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Resumo

Com enquadramento na gestdo de projetos, o tema da gestdo agil de projetos ¢ cada
vez mais estudado e discutido pelas organizagdes, ndo s6 por virem a ser uma alternativa aos
modelos tradicionais, mas também porque em muitos dos casos oferece vantagem
competitiva. No paradigma industrial, as metodologias ageis sdo vistas como abordagens
vantajosas de gestdo de projetos, trazendo beneficios que se traduzem numa maior
possibilidade de sucesso dos projetos.

Desta forma, o principal objetivo foi identificar se existe a pratica efetiva da
abordagem &gil na gestdo de projetos nas empresas da regido do Vale do Ave e quais as
metodologias ageis que estdo a ser utilizadas. O estudo iniciou-se com uma revisdo da
literatura sobre gestdo agil de projetos, destacando os seus principios, metodologias e
beneficios. Nesse sentido foi realizado um questiondrio aplicado as empresas industriais da
regido do Vale do Ave para avaliar a percecdo em relacdo a gestdo agil de projetos e a sua
aplicacdo. Os resultados obtidos sdo analisados e discutidos em detalhes.

Os principais pontos de anélise focam a aplicacao das metodologias 4geis na gestao de
projetos em contexto industrial por parte dos gestores de projeto e quais os desafios e
beneficios da abordagem agil.

Entre os maiores desafios que as empresas enfrentam ao implementar a gestao agil de
projetos estdo a falta de formagdo, a cultura organizacional e o planeamento. O estudo
conclui que apenas 8% das empresas admitem a pratica agil de gestdo de projetos. Ainda no
seguimento das empresas que exercem a gestdo de projetos através de uma abordagem agil,
62% destas, sdo médias ou grandes empresas. Dos inquiridos praticantes da abordagem agil
de gestdo de projetos, 71% deles detém o grau académico de Licenciatura.

O estudo permitiu perceber quais os desafios que as empresas da regido do vale do
Ave enfrentam no exercicio da gestdo agil de projetos, mas também avaliar quais os fatores

que contribuem para a sua implementacao.

Palavras-chave: Gestao de Projetos; Metodologia agil; Questionarios; Industria do Vale

do Ave.
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Abstract

With the framework of project management, the topic of agile project management
is increasingly studied and thought about by organizations, not only because it is an
alternative to traditional models, but also because in many cases it offers a competitive
advantage. In the industrial paradigm, agile methodologies are seen as advantageous project
management approaches, bringing benefits that translate into a greater possibility of project
success.

Therefore, the main objective was to identify whether there is effective practice of
the agile approach to project management in companies in the Vale do Ave region and which
agile methodologies are being used. The study started with the literature review on agile
project management, highlighting its principles, methodologies and benefits. Then, a
questionnaire was applied to industrial companies in the Ave region to evaluate their
application and perception regarding agile project management. The results obtained are
analyzed and discussed in detail.

The main conclusion points are to understand the application of agile methodologies
in project management in an industrial context by project managers and the challenges and
benefits of the agile approach.

Among the biggest challenges that companies face in implementing agile project
management are the lack of training, organizational culture and planning. The study
concludes that only 8% of companies accept the practice of agile project management. Still
following the companies that manage projects through agile development, 62% of them are
medium or large companies. Of those interviewed who practice the agile project
management approach, 71% of them have a degree level.

The study allows us to understand what challenges companies in the Vale do Ave
region face when exercising agile project management, but also to evaluate which factors

hinder its implementation.

Keywords: Project management; Agile methodology; Questionnaires; Vale do Ave

Industry.
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Tabela de termos e defini¢coes

TERMOS

DEFINICOES

EXEMPLOS / NOTAS

Abordagem

Um método de desenvolvimento usado para criar e
desenvolver o produto, servigo ou resultado durante o
ciclo de vida de um projeto (Project Management

Institute [PMI], 2021).

Agil

No ambito da gestdo de projetos, remete para a
designagdo genérica que significa o oposto de uma
abordagem rigida e “pesada” e que permite uma maior
flexibilidade e incorporagdo da mudanga (Pinto &

Tscharf, 2019).

Gestao do

Projeto

Planeamento, organizagdo, monitorizagdo, controlo e
relato de todos os aspetos de um Projeto e da
motivacdo das Pessoas envolvidas para atingir os
objetivos do Projeto (Instituto Portugués da Qualidade

[IPQ], 2020).

Gestor do

Projeto

Pessoa nomeada pela organizacdo para liderar a
equipa do projeto e responsavel por atingir os
objetivos do projeto. Os gestores de projeto
desempenham uma variedade de fungdes, como
facilitar o trabalho da equipa do projeto para alcangar
os resultados e gerir os processos para entregar os
resultados pretendidos (Project Management Institute

[PMI], 2021).

Projeto

Projeto, ¢ um conjunto unico de processos consistindo
em atividades coordenadas para fornecer um produto,
servico ou resultado, geralmente em resposta a um
convite ou pedido (Instituto Portugués da Qualidade
[IPQ], 2015).

Método

Um meio para alcangar um resultado, uma saida ou
entrega de projeto (Project Management Institute

[PMI], 2021).

Monitorizacio

Determina¢do do estado de um sistema, de um
processo, de um produto, de um servigo ou de uma
atividade (Instituto Portugués da Qualidade [IPQ)],
2015).

Objetivos

Resultado a atingir (Instituto Portugués da Qualidade
[IPQ], 2015). Um objetivo pode ser estratégico, tatico
ou operacional (Instituto Portugués da Qualidade

[IPQ], 2015).

Nota: Os objetivos podem
referir-se a diferentes disciplinas
(como objetivos financeiros, de

saude e seguranga e ambientais)




TERMOS

DEFINICOES

EXEMPLOS / NOTAS
e podem ser aplicados a
diferentes niveis (como
estratégico, a  nivel da

organizacdo, de projeto, de
produto e de processo) (Instituto
Portugués da Qualidade [IPQ],

2015).

Organizacio Pessoa ou conjunto de pessoas que tem as suas
proprias fungdes com responsabilidades, autoridades
e relagdes para atingir os seus objetivos (Instituto | ---
Portugués da Qualidade [IPQ], 2015).

Processo Conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interatuantes que utiliza entradas para disponibilizar
um resultado pretendido (Instituto Portugués da | ---
Qualidade [IPQ], 2015).

Produto Um artefacto produzido, quantificavel e que pode ser | Nota: A produgido de um produto
um item final ou um componente (Project ; realiza-se sem que qualquer
Management Institute [PMI], 2021). transacdo tenha necessariamente
Saida de uma organizacdo que pode ser produzida sem lugar entre o fornecedor e o
que qualquer transacdo tenha lugar entre a : cliente, mas pode
organizacdo e o cliente (Instituto Portugués da | frequentemente envolver este
Qualidade [IPQ], 2015). elemento servigo apds a entrega

ao cliente (Instituto Portugués da
Qualidade [IPQ], 2015).

Saida Resultado de um processo (Instituto Portugués da
Qualidade [IPQ], 2015). -

Servico Saida de uma organizagdo em que pelo menos uma

atividade é necessariamente desempenhada entre a
organizacdo e o cliente (Instituto Portugués da

Qualidade [IPQ], 2015).
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1. Introducio

A presente dissertacdo foca-se na identificacdo das abordagens usadas nos dominios da
gestdo de projetos, mais especificamente, na gestdo agil aplicada aos projetos desenvolvidos
em contexto industrial. Nesse sentido, neste capitulo introdutério ¢ apresentado o
enquadramento do tema, a motivagdo para o seu desenvolvimento, bem como os objetivos,

pergunta de investigacdo e metodologia adotada.

1.1. Enquadramento e motiva¢ao

Em contexto industrial, a competitividade entre as organizacdes ¢ cada vez maior, sendo
que arranjar formas que se traduzam em vantagem competitiva ¢ um designio de cada
organiza¢do. Nos ultimos anos, a boa gestdo de projetos passou a ser considerada como um
argumento que se traduz em vantagem competitiva, contribuindo para niveis maiores de
eficiéncia, qualidade e valor acrescentado para os clientes. As organizagdes comegaram assim
a reunir esfor¢os no sentido de introduzir as boas praticas de gestao de projetos em toda a cadeia
de valor, assumindo os projetos como investimentos reprodutivos (Miguel, 2013).

A gestdo agil de projetos sendo uma metodologia ja com algum tempo, apenas nas duas
ultimas décadas ¢ que tem sido alvo de um maior estudo e uma adesdo cada vez maior. O
sucesso de um projeto ¢ medido pela qualidade do produto e do projeto, prazos, orgamento,
satisfacao do cliente e alcance dos resultados pretendidos (Project Management Institute [PMI],
2021). Na opinido de Papadakis & Tsironis (2018), atualmente, o uso da abordagem agil para
gerir projetos estd em crescimento e cerca de 71% das organizagdes assumem o uso de métodos
ageis.

Segundo Stare (2014), as abordagens ageis para a gestao de projetos de desenvolvimento
de software comegaram a desenvolver-se desde que o manifesto agil foi publicado em 2001. Os
autores do manifesto agil estavam convictos que a abordagem 4gil traz muitos beneficios tanto
para o cliente como para a equipa do projeto, e que a abordagem seria util para todos os tipos
de projetos. A agilidade permite as equipas entregar melhores produtos, de uma forma mais
célere, através de sessoes (ciclos ou sprints) iterativos e curtos (Pinto & Tscharf, 2019). No
entanto, a pratica ainda ndo confirmou a sua visao e esfor¢os. Embora seja uma metodologia
emergente, ¢ importante perceber se esta metodologia ¢ do conhecimento dos gestores de
projetos e se estes a pdem em pratica no seu dia-a-dia. Nao menos importante, a motivacao para
o desenvolvimento desta dissertacao pretende-se com a necessidade de escrutinar se os gestores

de projetos t€ém conhecimento dos desafios que a metodologia agil oferece.



Desta forma, a dissertacdo pretende dar o seu contributo para o desenvolvimento do
conhecimento na area da gestdo de projetos, sobretudo ao avaliar quais os conhecimentos por

parte dos gestores de projeto, no que diz respeito a tematica da gestdo agil e suas varidveis.

1.2. Objetivos propostos

A presente dissertacao tem como objetivo geral aprofundar os conhecimentos a respeito
dos desafios colocados a gestdo agil de projetos em contexto industrial, e ainda:

(1) Analisar a importancia da gestdo agil de projetos e como esta pode influenciar o
desempenho e sucesso dos projetos;

(2) Elaborar uma revisao da literatura sobre a gestdo de projetos com foco na gestao agil,
identificando quais os desafios mais comuns, especialmente em contexto industrial;

(3) Elaboragdao de um questiondrio com a finalidade de perceber em que medida as
metodologias 4geis de gestdo de projetos estdo implementadas em empresas
industriais; e quais sdo os desafios inerentes a sua aplicagao;

(4) Apresentar e discutir as conclusdes retiradas do estudo, nomeadamente, identificar os
possiveis caminhos a seguir para facilitar a integragdo das metodologias ageis nas
empresas do Vale do Ave;

Ao alcangar os objetivos enumerados, espera-se fornecer uma compreensao abrangente

da importancia da gestdo agil de projetos e quais os desafios com os quais se podem deparar.

1.3. Definicao da pergunta de investigaciao

A gestao de projetos pode ser aplicada através de modelos de gestdo de projetos
tradicionais ou ageis. O modelo 4gil tem sido muito estudado nos ultimos anos (desde o seu
surgimento — inicio do século XXI) mas ainda existe discussdo sobre a sua implementagao.
Dada essa indefini¢ao, surgiu a necessidade de questionar e avaliar qual o estado da adogao da
abordagem agil no contexto industrial de gestdo de projetos. E relevante, entender quais as
barreiras que se opdem a implementagdo da abordagem 4gil, quais as metodologias que estdo a
ser utilizadas, e se existe a pratica efetiva desta abordagem.

Visto que existe a limitacdo de tempo, o estudo focou-se na andlise do contexto
industrial da regido do Vale do Ave, considerando a sua significativa atividade industrial. Desta
forma, definiu-se como pergunta de investigacao:

Verifica-se a pratica da abordagem agil na gestdo de projetos em contexto industrial

nas empresas da regido do Vale do Ave?



Ap6s identificagdo da pergunta de investigacdo foram identificados topicos especificos
a serem analisados e que, em conjunto, permitem analisar de forma mais completa os aspetos
mais pertinentes associados a resposta da pergunta de investigagao:
(1) Praticas ageis mais utilizadas em contexto de gestdo de projeto;
(2) Asdificuldades associadas a utilizagdo das metodologias ageis;

(3) Abordagens utilizadas.

1.4. Metodologia aplicada

O projeto de dissertacdo adota uma abordagem pragmatica procurando solugdes praticas
para problemas identificados. A metodologia ¢ principalmente dedutiva, formulando teorias
passiveis de avaliacao através da recolha de dados para as confirmar ou contrariar, incluindo a
elaboracdo de questionario sobre a gestdo agil de projetos e os seus desafios. Além disso, integra

elementos de investigagdo exploratoria para uma compreensao mais profunda do tema.

1.4.1. Filosofia, natureza e abordagem

A filosofia de investigagdo adotada para a elaboragdo da presente dissertacdo é o
pragmatismo. Para Saunders et al. (2019), o pragmatismo tem na sua génese a conjunc¢ao do
objetivismo e subjetivismo, factos e valores, conhecimento preciso e rigoroso ¢ diferentes
experiéncias contextualizadas. O pragmatismo considera teorias, conceitos, ideias, hipoteses e
resultados de investigacdo, ndo de uma forma abstrata. Para um pragmatico, a pesquisa comeca
com um problema e visa contribuir com solugdes praticas.

A dedugdo tem na sua génese o que se considera como a pesquisa cientifica. Envolve o
desenvolvimento de uma teoria que € entao submetida a um teste rigoroso através de uma série
de proposigdes. A dedugdo possui varias caracteristicas importantes. Primeiro, ha a intengdo de
explicar relagdes causais entre conceitos e variaveis.

Uma caracteristica adicional importante da dedugdo ¢ que os conceitos precisam ser
operacionalizados de uma forma que permite medir os factos, muitas vezes quantitativamente
(Saunders et al., 2019). Ao longo da dissertacdo ¢ aplicada uma abordagem dedutiva, pois um
dos principais objetivos da dissertagdo ¢ a elaboracdo de um questiondrio e a andlise das
respetivas conclusdes.

Para Saunders et al. (2019), um estudo exploratério € uma forma importante para fazer
perguntas abertas para perceber a atualidade e obter causas e efeitos sobre um determinado

tema.



Ainda assim o estudo exploratério tem a vantagem de ser flexivel e adaptavel as
mudancas. A pesquisa exploratdria pode comegar com um tema amplo, mas a medida que a
pesquisa avanca o tema tornar-se-a mais restrito.

O estudo inicia-se com uma analise da gestdo de projetos abrangente, sendo
posteriormente, focada na gestao agil de projetos. Desta forma, a natureza de estudo que melhor
se aplica a dissertacdo ¢ a exploratoria. A Tabela 1 apresenta a justificagdo da escolha da

abordagem e da natureza usadas na presente dissertacao.

Tabela 1 — Abordagem e natureza implementadas na dissertacao.

ABORDAGEM NATUREZA

Dedutiva Estudo exploratdrio

A deducdo tem na sua génese aquilo que se considera como
O estudo exploratério € uma forma importante
pesquisa cientifica. Primeiro, ha a intencdo de explicar
para fazer perguntas abertas para perceber a
relagbes causais entre conceitos e variaveis. Uma
atualidade e obter causas e efeitos sobre um
caracteristica adicional importante da dedugdo ¢ que os
) ) ) ) determinado tema. A natureza selecionada
conceitos precisam ser operacionalizados de uma forma que | )
) ] ] o justifica-se pelo facto de haver a necessidade de
permite medir os factos, muitas vezes quantitativamente.
) ) ) ] estudar o tema da gestdo agil dentro da gestdo
Visto que sera feito um plano tedrico que posteriormente sera ) )
de projetos e aprofundar o conjunto de
testado com dados empiricos, a abordagem utilizada na
informagao relacionado com o tema.
dissertacdo sera a dedutiva.

1.4.2. Estratégia

A revisao da literatura permite descobrir informacgdes sobre o que ja foi estudado e ao
mesmo tempo identificar as eventuais lacunas na literatura existente. Segundo De Vaus, (2002)
a arte da elaboracdo de um questionario envolve pensar antecipadamente sobre o problema de
pesquisa, o que significam os conceitos e como analisar os dados. Portanto, ¢ crucial pensar no
futuro e antecipar quais informagdes serdo necessarias para garantir que as perguntas relevantes
sao feitas. Para Cohen et al. (2007), na constru¢do de um questiondrio estd implicito uma série
de implicagdes praticas para o sucesso do mesmo, tais como:

(1) Operacionalizar os objetivos do questionario com cuidado;
(2) Executar um questionario pré-piloto, em seguida, segundo o feedback recebido
modificar o questionario piloto para a versao final;

(3) Questdes simples, claras e breves sempre que possivel.



Apesar de ja terem sido abordadas de uma forma fundamentada, a Tabela 2, apresenta
a estratégia que sera aplicada a dissertag@o e quais as razdes que justificam as opg¢des tomadas

indo de encontro as caracteristicas do projeto.

Tabela 2 — Estratégias implementadas na dissertacao.

ESTRATEGIA

Revisdo bibliografica Questionario

A revisdo da literatura permitird descobrir informagdes
Como existe a necessidade de formular questdes
sobre o que ja foi estudado e ao mesmo tempo
de investigacao e obter dados que dardo respostas
identificar as eventuais lacunas na literatura existente.
através da sua analise sera elaborado um
Na elaboragdo da revisdo da literatura sera feito um ) )
questionario.
levantamento bibliografico da teoria fundamenta em
) ) ) ) ) Posteriormente aos resultados dos questionarios
artigos cientificos publicados em revistas e conferéncias
havera andlise dos dados.
e capitulos de livros sobre a gestdo agil de projetos.

1.5. Organizacao da dissertacio

A presente dissertacdo encontra-se organizada em 5 capitulos. O primeiro capitulo
refere-se a introducdo onde estard estabelecido o enquadramento da presente dissertagdo e a
justificacao do tema. Ainda neste capitulo encontra-se a metodologia aplicada e a formulagao
da pergunta de investigagao.

O segundo capitulo contempla uma andlise da literatura pertinente a gestao de projetos,
examinando os conceitos e praticas da area ao longo do tempo. A finalidade deste capitulo ¢
construir uma base teérica por meio da revisdo da literatura, situando os principais elementos
relacionados a gestao de projetos e justificando as escolhas posteriores no capitulo seguinte.

O terceiro apresenta a aplicagdo de questiondrio, iniciando-se com a caracterizacdo da
amostra ¢ o método de recolha de dados selecionado. No mesmo alinhamento ¢ descrita a
estrutura do questionario e codificacao das variaveis.

A andlise e apresentacdo de resultados que compdem o capitulo 4, tem como principal
objetivo a demonstragdo dos resultados provenientes das respostas aos questionarios. O quinto
e ultimo capitulo dedicado as conclusdes e consideragdes finais, elenca nas principais ilagdes
dos resultados, fazendo também referéncia as limitagdes o estudo e apresentacao de propostas

para trabalhos futuros.



2. Revisao da literatura

O capitulo 2 apresenta uma revisdo da literatura relevante a gestdo de projetos,
explorando os conceitos e praticas da gestdo de projetos ao longo do tempo. O objetivo deste
capitulo ¢ estabelecer uma base teodrica recorrendo a revisao da literatura, contextualizando os
principais elementos adjacentes a gestao de projetos e fundamentar as escolhas subsequentes

no capitulo seguinte.

2.1. A gestao de projetos ao longo do tempo

Segundo Project Management Institute [PMI] (2021) a gestdo de projetos ¢ a aplicagdo
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos
requisitos do projeto. A gestao de projetos refere-se a orientagdo do trabalho do projeto para
entregar os resultados pretendidos. Desta forma, o foco da gestao de projetos € a entrega de um
produto, servigo, resultado ou milestone, dentro do prazo estipulado, e de acordo com os
padrdes de qualidade estabelecidos.

Para Kerzner (2020) a gestdo de projetos passou de um conjunto de processos
recomendavel para uma metodologia tida como fundamental para a subsisténcia das empresas.
A gestdo de projetos hoje ¢ vista tanto como um processo de gestdo de projetos quanto como
um processo de negdcios. Atualmente o alcance da exceléncia na gestdo de projetos ¢ vista
como uma necessidade em todos os negocios. A gestdo de projetos desenvolveu-se a partir de
ferramentas de planeamento e abordagens de otimizagdo para a criagdo de beneficios e valor
para as partes interessadas (Huemann, 2022).

O desenvolvimento da gestdo de projetos como area de atuacdo nas ultimas quatro
décadas ¢ uma resposta a complexidade cada vez maior encontrada em projetos, programas e
organizagdes (Abbasi & Jaafari, 2018). Por volta da década de 90 do século XX, muitas das
organizagdes comecaram a perceber que a implementacao da gestdo de projetos teria de ser
vista como uma necessidade e ndo como uma opg¢ao (Miguel, 2013).

Para Jamieson & Morris (2004), as organizacdes tém utilizado cada vez mais projetos e
programas para alcangar os seus objetivos estratégicos desde a década de 1950. No entender de
Kerzner (2020), s6 a partir da década de 90, ¢ que as empresas comegaram a perceber que a
introducao da gestdo de projetos era fundamental para o seu desenvolvimento.

Para entender como as praticas de gestdo de projetos evoluiram, ¢ necessario situar o

seu desenvolvimento no contexto do avanco dos conceitos de gestdo e avangos tecnoldgicos.



Conforme representado na Figura 1, as mudangas significativas no conceito de gestdo
de projetos iniciaram-se alguns anos antes da década de 1960 e tém continuado até aos dias de

hoje (Carvalho & Bernardo, 2020).

* A énfase da gestdo de projetos desloca-se dos grandes empreendimentos de
construcdo para a gestdo de pessoas e suas competéncias, reconhecendo-as
Até 1960 como elementos cruciais para o sucesso dos projetos.

* A relevancia do gestor de projetos passa a ser reconhecida, ndo s6 pelo seu
papel durante a execugdo do projeto, mas também pela sua responsabilidade na

A1107SO60 integragdo ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.
a

* O avanco das novas tecnologias de redes de computadores proporcionou novas
capacidades de processamento, facilitando o planeamento das operagdes que

Anos 80 asseguram a utiliza¢do plena dos recursos disponiveis.
a 94

* Desde meados dos anos 90, a globalizagdo estabeleceu-se como a principal
realidade econdmica, criando impacto a maioria das organizagdes. As
associag0des internacionais de gestdo de projetos tém contribuido para o

A partir de 95 desenvolvimento de praticas, ao introduzirem programas de certifica¢do em

gestdo de projetos.

Figura 1 — Evoluc¢do da gestdo de projetos.

Adaptado de Carvalho & Bernardo (2020)

2.2. Equipa de gestao de projetos

As equipas de trabalho t€ém um papel fundamental na introdu¢ao da melhoria continua
na organizagao, pois estas desenvolvem o seu trabalho com base em estratégias, planeamento e
definicdo de metas, exigindo assim a colaboracdo de todos os intervenientes (Gabrea et al.,
2017). As equipas de projeto sdo formadas por individuos com habilidades, conhecimentos e
experiéncias.

Quando as equipas de gestao projeto trabalham de uma forma colaborativa conseguem
alcangar um objetivo partilhado de uma forma mais eficaz e eficiente do que uma equipa que

trabalha de forma individual (Project Management Institute [PMI], 2021).



A equipa de projeto ¢ essencialmente constituida pelo gestor do projeto que ¢
responsavel por toda a execucao do projeto e pelos membros da equipa. Estes sdo profissionais
que colaboram com o gestor do projeto, € que o auxiliam a compreender a missao e visao da
organizag¢do, assim como a atingir os objetivos do projeto (Oh & Choi, 2020).

Segundo Prabhakar (2009), a equipa de gestdo de projetos pode ser constituida por trés
figuras distintas: Project Sponsor, Project Manager € Team Leader. Independente da posi¢ao
de cada elemento da equipa de projeto, cada elemento aplica um conjunto especifico de
habilidades que diferem de um projeto para outro. As competéncias recomendadas podem ser
divididas nas seguintes areas:

(1) Habilidades técnicas;
(2) Habilidade de resolugdo de problemas;
(3) Habilidade interpessoal;

(4) Habilidade organizacional.

A equipa de gestdo de projetos, na abordagem tradicional, trabalha sobre praticas de
planeamento de projetos previsiveis, que sao projetadas para atingir um conjunto de objetivos
alcangaveis e compreendidos (Spundak, 2014). A gestéo tradicional de projetos pode ainda ser
exercida através de trés outros elementos: o gestor de projeto, equipa de gestdo de projeto e a
equipa de projeto.

O gestor de projeto ¢ a pessoa que foi destacada pela organizagao para liderar a equipa
do projeto e tem como principal responsabilidade garantir que os objetivos do projeto sdo
cumpridos. A equipa de gestdo de projetos sdo os membros que constituem a equipa de projeto
e que estdo diretamente envolvidos nas atividades de gestao do projeto. A equipa do projeto €
um conjunto de pessoas que executam os trabalhos do projeto e que contribuem para o seu

sucesso (Project Management Institute [PMI], 2021).

2.3. Ambiente interno e externo de projeto

Os projetos sao desenvolvidos em ambientes internos e externos que tém varios niveis
de influéncia na entrega de valor. Os ambientes internos e externos podem interferir no
planeamento e outras atividades do projeto. Essas influéncias podem causar um impacto
positivo, negativo ou neutro nas caracteristicas do projeto, nas partes interessadas ou nas

equipas do projeto (Project Management Institute [PMI], 2021).



Para Hussain et al. (2021), os fatores de ambiente externos sdo aqueles que influenciam
o projeto de fora e sobre os quais a equipa de gestdo de projeto ndo tem controlo direto. Os
fatores de ambiente externo com maior relevancia sao fatores politicos, economicos e sociais.
Ja na opinido de Zaynullina (2020), para cada projeto podem ser considerados como fatores de
ambiente externo os fatores econémicos e sociais € como fatores de ambiente interno os fatores

tecnoldgicos e ambientais. A Tabela 3 e a Tabela 4 apresentam os fatores de ambiente interno

e externo da gestao de projeto e respetiva descri¢ao.

Tabela 3 — Fatores de ambiente interno.

Adaptado de Project Management Institute [PMI], (2021)

FATOR

DESCRICAO

Documentagdo de governo

A documentagdo de governo inclui politicas e processos.

Ativos de dados

Estes ativos incluem bancos de dados, bibliotecas de documentos,

métricas, dados de projetos anteriores.

Ativos de conhecimento

Os ativos de conhecimento incluem conhecimento tacito entre a equipa do

projeto, membros, especialistas no assunto e outros funcionarios.

Seguranca e protecdao

As medidas de segurancga e protegdo podem incluir procedimentos e
praticas para acesso as instalagdes, protecdo de dados e niveis de

confidencialidade.

Cultura, estrutura

organizacional

Esses aspetos de uma organizagdo incluem a visao, missio, valores,
crengas, normas culturais, estilo de lideranga, hierarquia e relagdes de

autoridade, estilo organizacional, ética e cédigo de conduta.

Distribuicao geografica de

instalacdes e recursos

Esses recursos incluem trabalho locais, equipas de projeto virtuais e

sistemas partilhados.

Infraestruturas

A infraestrutura consiste em instala¢des, equipamentos, recursos
organizacionais e canais de telecomunicagdes, hardware de tecnologia de

informacao, disponibilidade e capacidade.

Software de tecnologia da

informacéo

Os exemplos incluem sofiware de agendamento, configuracao sistemas de
gestdo, interfaces web para sistemas automatizados online, ferramentas de

colaboracdo, e sistemas de autorizag@o de trabalho.

Disponibilidade de recursos

Disponibilidade relacionada com pessoas e materiais que inclui restrigoes
de contratagdo e compra, fornecedores certificados, subcontratados e

cronogramas.

Capacidade dos colaboradores

Incluem conhecimentos gerais e especializados, habilidades, competéncias

e técnicas.




Tabela 4 — Fatores de ambiente externo.

Adaptado de Project Management Institute [PMI] (2021)

FATOR

DESCRICAO

Condigoes de mercado

As condigdes de mercado incluem concorrentes, participacao de
mercado, reconhecimento de marca, tendéncias tecnolégicas e

marcas registadas.

Influéncias e questdes sociais e culturais

Estes fatores incluem o clima politico, costumes e tradi¢des

regionais, feriados e eventos, codigos de conduta e ética.

Sistema regulatorio

O sistema regulatorio pode incluir leis, regulamentos nacionais e
regionais relacionados com seguranca, prote¢ao de dados,

conduta empresarial, emprego, licenciamento e aquisigdes.

Bancos de dados comerciais

Os bancos de dados incluem dados padronizados de estimativa de

custos e informagdes de estudos de risco do setor.

Pesquisa académica

Esta pesquisa pode incluir estudos do setor, publicagdes e

resultados de benchmarking.

Padroes da industria

Esses padrdes estao relacionados com produtos, producdo, meio

ambiente, qualidade e méo de obra.

Consideragoes financeiras

Estas consideragdes incluem taxas de cAmbio, taxas de juros,

inflagdo, impostos e tarifas.

Ambiente fisico

O ambiente fisico diz respeito as condigdes de trabalho e ao

clima.

2.4. Barreiras na gestiao de projetos

A complexidade da gestao do projeto, que independente do tipo de projeto esta sempre

presente, advém da dificuldade e da dimensdo que variam de projeto para projeto. Os riscos

envolvidos no projeto e o grau de inovacdo ou de utilizagdo de tecnologias recentes ou nao

dominadas pela organizagdo sdo fatores que contribuem para um aumento da complexidade.

Da mesma forma, a estrutura organizacional e a dimensao dos clientes e fornecedores, bem

como as obrigacdes contratuais, podem contribuir para a complexidade do projeto (Carvalho &

Bernardo, 2020). Para Miguel (2013), de uma forma dita tradicional, as restri¢gdes dos projetos

correspondem a tudo aquilo que restringe ou orienta as agdes da equipa de projetos. Na gestao

de projetos existem trés variaveis com as quais os gestores de projeto t€ém de lidar: prazo, custo

e ambito, conforme a Figura 2.
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Ambito

Prazo Custo

Figura 2 -Triangulo das restri¢des do projeto.

Adaptado de Miguel (2013)

Um dos principais fatores de insucesso de projetos € a exigéncia que se coloca no gestor
do projeto para que conclua o projeto num determinado prazo, dentro dos custos previstos e
num determinado ambito, enquanto atinge niveis de desempenho e performance especificos
(Lewis, 2007).

No exercicio da gestdo tradicional de projetos, esta tem maior dificuldades quando se
depara com projetos em circunstancias incertas ¢ ambiguas, devido as suas caracteristicas
nomeadamente na inflexibilidade que apresenta as mudancas (Marle & Vidal, 2016). Para
Kerzner (2009), o sucesso de um projeto nao pode ser alcangcado sem ter que primeiramente
superar obstaculos como:

. Complexidade do projeto;

. Requisitos especiais do cliente e alteragdes do ambito;
. Restruturag@o organizacional,

o Riscos do projeto;

o Mudangas na tecnologia;

L4 Planeamento e custos.

2.5. Abordagem de gestiao de projetos tradicional versus agil

Para Pinto & Tscharf (2019), a gestdo de projetos pode ser exercida através de duas
abordagens: abordagem tradicional (cascata ou waterfall) e a abordagem agil, sendo a
abordagem tradicional bem-sucedida em ambientes ordenados e/ou previsiveis, ao contrario da
abordagem 4gil mais adequada quando as mudancas sao frequentes.

Na opinido de Von Rosing et al. (2015) a abordagem waterfall tem como foco o
planeamento do projeto e a gestao de todo o trabalho conforme o plano estabelecido. Por isso,
¢ essencial que exista um plano claro e uma visdo definida antes de iniciar qualquer fase de

desenvolvimento.

11



Devido a sua natureza, o método cascata requer uma avaliag@o inicial abrangente e um
planeamento extensivo, o que permite o lancamento de um conjunto de recursos conhecidos
dentro de um prazo e custo determinados, geralmente indo ao encontro das expectativas dos
clientes. Além disso, os processos de desenvolvimento em cascata tendem a ser mais seguros,
uma vez que sdo altamente orientados pelo plano estabelecido. Dada as suas caracteristicas, a
gestdo tradicional de projetos tem uma maior probabilidade de sucesso em ambientes
previsiveis, contudo depara-se com algumas dificuldades quando os projetos estdo inseridos em
cenarios incertos e/ou ambiguos (Marle & Vidal, 2016).

Em alguns contextos, o projeto pode ter a necessidade de utilizar a abordagem agil e a
tradicional. Neste caso, pode-se afirmar que se estd perante uma abordagem hibrida de gestao
de projetos, o que por vezes, pode ser o caminho mais vantajoso (Lalmi et al., 2021). A
abordagem hibrida ¢ a combinagao de dois ou mais elementos ageis e ndo ageis tendo em vista
um resultado (Project Management Institute [PMI], 2021). Para Tamanini et al., (2015), o
modelo hibrido de métodos € capaz de superar limitagdes apresentadas pelos métodos
tradicional e 4gil quando aplicados separadamente.

Os gestores ageis de projetos numa primeira instdncia devem estar conscientes e
perceber as diferentes dindmicas das equipas ageis face as tradicionais. A Tabela 5 apresenta
as principais diferencas entre o modus operandi das equipas ageis comparando com as equipas

tradicionais (Crowder & Friess, 2015).

Tabela 5 — Diferencas entre as equipas ageis e equipas nao ageis.

Adaptado de Crowder & Friess (2015)

EQUIPAS AGEIS

EQUIPAS NAO AGEIS

As equipas sdo auto-organizadas

As equipas sdo lideradas pelo gestor de projeto

As equipas sao multifuncionais, com todas as
competéncias necessarias para entregar um sprint

de produto e.g., sistemas, software, teste, etc.

As equipas contém subequipas com competéncias
especificas. Cada pessoa ¢ especializada numa area

especifica, como design, programagio, teste, etc.

Todos os membros da equipa sdo chamados de
desenvolvedores, independentemente do trabalho

realizado.

Existem titulos especificos, como programador,
programador sénior, gestor de projeto, projetista de

sistemas, etc.

O tamanho recomendado ¢ 5 a 12 membros

Nao ha tamanho recomendado para a equipa

Ha fungoes de gestdo para ajudar a equipa a
funcionar sem problemas. O gestor torna-se mais

um facilitador para a equipa

Existe um gestor, que dirige e lidera a equipa
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EQUIPAS AGEIS

EQUIPAS NAO AGEIS

Todas as fungdes para desenvolvimento de sprint
(planeamento, estimativa, projeto, codificagdo,

teste, lancamento e cliente) sdo feitos pela equipa

As fungdes de planeamento sdo executadas pelo
gestor. Design, codificacdo e testes sdo feitos por
membros da equipa com conjuntos de habilidades
especificas para cada papel. Os langamentos sao

feitos por uma equipa separada

Conhecimento e poder estdo distribuidos por toda

a equipa

Conhecimento e poder estdo localizados dentro da

gestao

Responsabilidade e compromisso sao

compartilhados como um todo dentro da equipa

Responsabilidade e compromisso estdo associados

apenas para um unico trabalho para o projeto

2.6. Abordagem agil

Em 2001 um grupo constituido por 17 pessoas reuniu-se para esquiar, descontrair e
tentar encontrar principios e valores comuns. Era um grupo com atividade relacionada com o
desenvolvimento de software que, na pratica, usavam os diversos métodos ageis movidos pela
necessidade de encontrarem uma alternativa aos métodos tradicionais, que colocavam maior
énfase na documentacao e no planeamento a longo prazo. O documento resultante desta reuniao
designou-se por manifesto agil (Pinto & Tscharf, 2019).
Com a publicacdo do manifesto agil em 2001, o interesse pelos métodos dgeis aumentou
e foram obtidos resultados de sucesso na execu¢do e solucdo de projetos complexos com
abordagens ageis (Yiicenur, 2023). Conforme a publicacao de Beck et al. (2001), o manifesto
agil baseia-se nos seguintes valores:
e Valorizar individuos e interagdes mais do que processos e ferramentas;
e Valorizar software em funcionamento mais do que documentagdo abrangente;
e Valorizar colaboracao com o cliente mais do que negociacao de contratos;

e Valorizar respostas as mudangas mais do de seguir um plano.

No seguimento da publicacdo do manifesto agil os autores identificaram 12 principios:

(1) A prioridade ¢ satisfazer o cliente através da entrega répida e continua de software
com valor desde as primeiras etapas do projeto;

(2) Aceitar alteracdes de requisitos, mesmo numa fase tardia do ciclo de desenvolvimento.

Os processos ageis potenciam a mudanca em beneficio da vantagem competitiva do

cliente;
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(3) Fornecer frequentemente sofiware funcional. Os periodos de entrega devem ser de
poucas semanas a poucos meses, dando preferéncia a periodos mais curtos;

(4) O cliente e a equipa de desenvolvimento devem trabalhar juntos, diariamente,
durante o decorrer do projeto;

(5) Desenvolver projetos com base em individuos motivados, dando-lhes o ambiente e o
apoio de que necessitam, confiando que irdo cumprir os objetivos;

(6) O método mais eficiente e eficaz de passar informacgao para dentro de uma equipa de
desenvolvimento ¢ através de conversa pessoal e direta;

(7) A principal medida de avanco ¢ a entrega de software funcional;

(8) Os processos ageis promovem o desenvolvimento sustentdvel. Os promotores, a
equipa e os utilizadores deverdo ser capazes de manter, indefinidamente, um ritmo
constante;

(9) A atengdo permanente a exceléncia técnica e design da solu¢do aumentam a agilidade;

(10) Simplicidade — ¢ essencial eliminar trabalho que ndo crie valor;

(11) As melhores ideias, requisitos e desenhos surgem de equipas auto-organizadas;

(12) A equipa reflete regularmente sobre o modo de se tornar mais eficaz, fazendo os

ajustes e adaptagdes necessarias.

A abordagem agil apareceu para promover o desenvolvimento iterativo e incremental
de projetos com um nivel elevado de incerteza e instabilidade (Enembreck et al., 2024). Uma
organiza¢do que tenha a inten¢do de apostar na implementagdo da gestdo agil de projetos deve
apostar na formacao pratica e tedrica para os envolvidos na gestdo de projeto (Chathuranga et
al., 2023).

De uma forma geral, os métodos ageis utilizam ciclos iterativos e relativamente curtos,
envolvem ativamente os gestores de projeto para definir, priorizar e certificar requisitos e
dependem do conhecimento tacito de uma equipa em vez de documentagdo. No decorrer da
aplicacdo de um método verdadeiramente agil, este deve ser iterativo (constituir varios ciclos
para ser concluido), incremental (ndo entregar o produto inteiro de uma vez), auto-organizado
(as equipas definem qual a melhor maneira de lidar com o trabalho) e emergente (processos,
principios e estruturas de trabalho sdo reconhecidos durante o projeto e ndo predeterminados)

(Boehm & Turner, 2005).
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Apos a selegdo de 17 documentos, procedeu-se a sua analise sobre a forma de tabela de
bibliografia anotada, apresentada na Tabela 6, e verifica-se que a introdu¢do ao modelo da
gestao agil de projetos em detrimento da aplicagao do modelo da gestdo tradicional de projetos
¢ cada vez mais frequente nas organizagdes.

O modelo da gestdo agil de projetos inicialmente era aplicado maioritariamente no
ambito do desenvolvimento de software, de onde provém o método conforme ja explanado no
Manifesto Agil (Uikey & Suman, 2012). Ao longo dos anos a gestdo agil de projetos tem vindo
a ser aplicada a diversas areas como exemplo: o Big Data, exploracao de petroleo e gas, setor
académico ou no setor da construg¢ao (Frankova et al., 2016; Goldenstein et al., 2018; Sohi et
al., 2016; Budiman et al., 2023).

Contudo, por vezes existe ainda alguma indefini¢ao na aplicacdo da metodologia agil.
A agilidade implica: 1) a agilidade deve ser considerada como um desempenho em equipa; ii) a
agilidade pode depender de uma combinacao de fatores da organizagdo, equipa e projeto; iii) o
nivel de desempenho da agilidade pode ser medido dentro de dois fatores principais: rapida
mudancga no planeamento do projeto e envolvimento ativo do cliente (Conforto et al., 2014). O
conhecimento ¢ preponderante na aplicagdo do modelo agil de projetos (Paterek, 2016).
Conforme Ciric et al., (2019), a gestao agil de projetos traz beneficios como a diminui¢ao do
tempo de entrega de projeto e o aumento da capacidade de resposta as mudangas sendo que ao
mesmo tempo traz também alguns desafios como a dificuldade em definir prioridades de
trabalho e o alinhamento das partes interessadas sobre planos futuros. Para contrariar esses
desafios, a pratica da gestdo agil através de ferramentas ageis contribui para a boa
implementacgdo do modelo (Ozkan & Mishra, 2019).

O papel da cultura organizacional ¢ importante para a implementacao da gestao agil de
projetos, que contribui para o sucesso do projeto (Hasan et al., 2021). A introdugao da funcao
do facilitador da gestdo 4gil de projetos também ¢ um bom argumento para que as organizagdes
apostem nas abordagens ageis no sentido de ultrapassar os desafios impostos. No entanto, a
figura do gestor de projeto ndo deve ser descorada pois ainda ¢ fundamental para o sucesso do

projeto (Conforto et al., 2014; Shastri et al., 2016).
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Tabela 6 — Andlise sobre os modelos de gestdo de projetos agil

, AREA DE RELEVANCIA PARA A TIPO DE
TITULO ANO OBJETIVO . .
ESTUDO INVESTIGACAO PUBLICACAO
Com base neste estudo de casos multiplos e na revisdo da
Evaluating an Agile literatura, foi desenvolvido um método, denominado
Method for P.lannzng IVPM2, que aplica principios .de g~estao agil (,1e projetos. Desenvolvimento . Beneficios e desafios encontrados no
and Controlling Este artigo mostra que a aplicagdo desse método nas L . . . S
. > 2008 . . . . . agil de produtos desenvolvimento de um projeto Artigo cientifico
Innovative Projects empresas investigadas e evidencia os beneficios do uso de . .
. . . . L inovadores. inovador.
(Conforto & Amaral, técnicas simples, iterativas, visuais e ageis para planear e
2010) controlar projetos de produtos inovadores combinadas com
as melhores praticas tradicionais de gestdo de projetos.
An Empirical Study to .Este artigo propde um framewg{’k agil de gestdo de
. ! projetos com envolvimento dos utilizadores durante todo o ~
Design an Effective . s . .. Introdugao da . ~
. . desenvolvimento, repositério de conhecimento adquirido, <~ 4. Abrange diferentes aspetos da gestdo
Agile Project ~ . . gestdo agil no . . . . .,
2012 documentacdo e equipas auto-organizadas. agil e tradicional de projetos de Artigo cientifico
Management . campo do .
. O framework proposto pode ser ttil no planeamento, desenvolvimento de software.
Framework (Uikey & ~ S . . software.
execucdo e monitorizagdo de projetos de uma forma mais
Suman, 2012) .
’ eficaz e eficiente.
Can Agile Project
Management Be ' Este artigo de.pesqmsa apfgsenta evidéncias A~p11’ca.<;ao ’da et sl £ prtes d
Adopted by Industries de uma pesquisa exploratoria sobre o uso de gestdo agil além do ~ . - . . .
2014 e . . N gestdo agil versus gestdo tradicional a : Artigo cientifico
Other than Software praticas ageis de gestdo de projetos e a presenca de ambito de msresas Do (o st de safuere
Development? facilitadores em diferentes projetos. software. P ’
(Conforto et al., 2014)
Agile values and their O artigo aborda o desenvolvimento 4gil do produto. Os Artigo relacionado com o
implementation in resultados sdo definidos em relagao as melhores praticas de | Desenvolvimento desenvolvimento agil do produto . v
. . 2015 S . . . . ~ . Artigo cientifico
practice (Schon et al., metodologias ageis. O artigo investiga quais os efeitos da de produto. apresentando questdes relacionadas

2015)

pratica da abordagem agil no desenvolvimento do produto.

sobre o desenvolvimento do produto.
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, AREA DE RELEVANCIA PARA A TIPO DE
TITULO ANO OBJETIVO . .
ESTUDO INVESTIGACAO PUBLICACAO
Does lean & agile Os projetos no setor d'a construgdo sdo eNntregues com
v - atrasos e custos excessivos. Uma das razdes para o mau
proj ranag desempenho ¢ a complexidade do projeto. A gestdo agil de | Implementacao da _— . ~ ~ .
help coping with . , . ~ , . - Avaliagdo da implementagdo da gestdo Artigo de
. 2015 | projetos € considerada uma solugao possivel para lidar com | abordagem agilno : , . . ~ .
project . . . . agil de projetos no setor da construcao. conferéncia
. . a complexidade do projeto. O artigo pretende compreender | setor da construgdo
complexity?(Sohi et . A
se o uso das metodologias Lean e agil ajudam a ultrapassar
al., 2016) .
a complexidade.
O uso da metodologia de gestdo de projetos para cada
. . projeto gera muitas duvidas e também recomendag¢des. Um
Agile project . o . ~
grupo argumenta que a metodologia padrao ¢ aplicavel a O artigo demonstra a comparacao entre
management approach . . L .
. . todos os projetos. Contrariamente outro grupo prefere a . abordagem 4gil e abordagem Artigo de
and its use in big data 2016 - . < . Big Data. . . . . P
manacement visdo que reflete a metodologia de gestdo de projetos tradicional no que diz respeito ao Big conferéncia
gem adaptada ao projeto. O artigo resume as visdes praticas dos Data.
(Frankova et al., 2016) . ~ - .
gestores de projetos sobre questdes de gestdo de projetos na
area de gestdo do Big Data.
Effective knowledge O principal objetivo deste artigo € apresentar o impacto da
management in agile gestdo do conhecimento em equipas de projetos ageis. O Gestdo do Gestao do conhecimento da gestdo agil .
. . .. . , SO . . . . . Artigo de
project teams -impact 2016 artigo identifica também os principais facilitadores para conhecimento na | de projetos na area das tecnologias de P
~ . . e . ~ conferéncia
and enablers (Paterek, processos eficazes de gestdo do conhecimento em equipas abordagem agil. informagao.
2016) de projetos agil.
Does the “Project Os metodos ageis de desenvplwmento de soﬁ'ware, que
.o . enfatizam equipas auto-organizadas com capacidade de dar ~
Manager” still exist in S , Funcdo do gestor . . . oA
. respostas rapidas as mudangas, acabaram com o titulo de . O artigo questiona a ainda existéncia .
Agile 2016 : gestor de projetos. Em vez disso, foram introduzidos novos de projetos na do cargo de gestor de projetos na Artigo de
Software Development & proj ) ’ gestdo agil de & & proj conferéncia

Projects? (Shastri et
al., 2016)

cargos, como Scrum master € product owner. Nao esta
claro até que ponto o gestor de projeto ainda € encontrado
na industria agil de software.

software.

gestdo agil de software.
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TITULO ANO OBJETIVO AREA DE RELEVANCIA PARA A TIPO DE
ESTUDO INVESTIGACAO PUBLICACAO
As defini¢des de agilidade encontradas nas disciplinas de
The agility construct gestdo de projetos e gestdo agil de projetos sao
on project 2016 inconsistentes, incompletas e necessitam de clareza. Este Introdugao da Estudo sobre a introducdo da agilidade Arfioo cientifico
management theory artigo apresenta uma defini¢do completa da evolugdo da agilidade. no contexto de gestdo de projetos. &
(Conforto et al., 2016) agilidade, construida a partir de uma combinacao de
revisdo sistematica da literatura.

The change in
ijflfzget;ln: Ztoft?;lee of a Mudanca do O artigo estuda a mudanga da gestdo

‘o 'eft from the 2018 O estudo testa a possibilidade de mudanca no estilo de modelo de gestdo tradicional de projetos para a gestdo Artigo cientifico
}; laaj“sica | to the avile gestdo no decorrer do ciclo de vida do projeto. de projeto no ciclo | agil de projetos durante o ciclo de vida &
approach ( Gablaf ot de vida do projeto. do projeto.
al., 2018)
Getting things done in
academia: the Este artigo apresenta um estudo de caso onde a gestdo agil
§hal.len'ges with de projetos 1nﬂue£101(’)u. 0 resultgdo de 1n1c1at1v:c1§ de Gresiio ] dis it dh sesEm fll o raleiss
institutional mudanga. A gestao agil de projetos abrange varias roictos em UM contexto académico de ensino Artico de
bureaucracy and the ;2018 competéncias, incluindo lideranga, comunicagao, pc (:n texto superior. estudando os desafios con fe{iéncia
need for project organizagao, gestdo de conflitos. Embora esse conjunto de académico P ’ existentes
management habilidades seja comum em muitos setores serdo avaliadas ’ ’

(Goldenstein et al.,
2018)

Nno ensino superior.
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, AREA DE RELEVANCIA PARA A TIPO DE
TITULO ANO OBJETIVO . .
ESTUDO INVESTIGACAO PUBLICACAO
As metodologlas ageis estdo se a tornar populgres no Artigo apresenta dentro da
. . desenvolvimento de sofiware. Cada vez mais as . .
Agile Project S . metodologia agil quais as ferramentas
) metodologias ageis sao utilizadas. Os gestores de projeto .
Management Tools: A S50 obrizados a compreender o proeresso do proicto e a que podem dar suporte essencialmente
Brief Comparative 2019 gac p prog proj Ferramentas ageis. na area de software. Aborda os Artigo cientifico
. o qualidade do produto sem documentos de . e
View (Ozkan & beneficios da utilizagdo de 16

Mishra, 2019)

desenvolvimento. Durante as praticas ageis das equipas e
organizagdes, ferramentas ageis de gestdo de projetos sdo
frequentemente utilizadas.

ferramentas ageis de gestdo de
projetos.

Agile vs. Traditional
Approach in Project
Management:
Strategies, Challenges
and Reasons to
Introduce Agile (Ciric
etal., 2019)

2019

O estudo visa, em primeira instancia, fornecer uma visao
geral coerente das estratégias para introduzir a metodologia
agil na gestdo de projetos tradicional. Em segundo lugar,
através de pesquisas empiricas mostrar quais os motivos da
introdugdo do agil e os desafios na sua aplicacdo dentro e
fora do desenvolvimento de software. O questionario
originalmente desenvolvido foi distribuido pela rede
mundial de desenvolvimento do PMI.

Beneficios e
desafios da
abordagem agil.

Gestao agil de projeto fora do contexto
do desenvolvimento de software.
Questionario sobre razdes para
implementacdo da gestdo agil de
projetos e os seus desafios.

Artigo de
conferéncia

Exploring the
challenges and
benefits for scaling
agile project
management to large
projects: a review
(Santos & de
Carvalho, 2022)

2021

As organizagoes t€m aplicado cada vez mais a gestdo agil
de projetos, no entanto enfrentam desafios na aplicagio
desta abordagem para grandes projetos. O estudo investiga
as principais barreiras e beneficios da aplicabilidade de
métodos ageis para grandes projetos.

Gestdo agil em
projetos de grande
escala.

Barreiras e beneficios na introdugao da
gestdo agil de projetos em projetos de
grande escala.

Artigo cientifico
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AREA DE RELEVANCIA PARA A TIPO DE

TITULO ANO OBJETIVO . .
ESTUDO INVESTIGACAO PUBLICACAO

Moderating role of
Organizational
Cultu;fe betwee.n O objetivo desta pesquisa ¢ investigar o papel moderador Contrlbut(j d(,) .. i O papel da cultura organizacional no
adoption of Agile L ~ . modelo gestao agil . ~ ~ . S

. 2021 da cultura organizacional entre a ado¢do da metodologia . sucesso da implementag@o da gestdo @ Artigo cientifico
Project Management agil de gestdo de projetos e o sucesso do projeto de projeto para o agil de projetos
Methodology and & & proj projeto. sucesso do projeto. & projetos.

Project Success
(Hasan et al., 2021)

The Relationship
Analysis Between
Knowledge & Skills,
Organizational
Drivers, and
Perceived Success in 2021
Implementation of

Este estudo discute um método agil que oferece solugdes

para tornar o processo de implementagdo de projetos com | Conhecimento e

maior capacidade de resposta as mudangas num ambiente habilidade.
de projeto instavel.

Relagdo entre conhecimentos e
habilidades com o sucesso percebido | Artigo cientifico
na gestdo agil de projetos.

Agile Project

Management: Case

Study of PT XYZ

(Hamsal et al., 2021)

Organizational agility, As organizacdes atuais enfrentam um ambiente de negdcios

dynamic managerial turbulento e imprevisivel. Nestes tempos de incerteza, é

capability, stakeholder fundamental que os gestores a todos os niveis tenham uma Gestao agil nos : Este estudo investigou a relagdo entre a
management, 2023 : compreensdo profunda da discricdo como parte do processo : setores de petroleo | percecdo da gestdo agil e o sucesso de : Artigo cientifico
discretion, and project de tomada de decisdo. Este estudo investigou a relagdo e gas. projetos nos setores de petroleo e gas.
success (Budiman et entre a percecdo da discri¢do da gestdo e o sucesso de

al., 2023) projetos nos setores de exploragao de petroleo e gas.
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2.6.1. Beneficios da gestao agil de projetos

No entender de Pinto & Tscharf (2019), os grandes propositos do surgimento da
gestao agil foram a simplificagao e melhoria do processo de desenvolvimento, com o intuito
de identificar e ajustar de uma forma célere os problemas e defeitos. A agilidade da suporte
as equipas na entrega de melhores produtos, de um modo mais rapido, através de sessdes
(ciclos ou sprints) iterativos e curtos. Sao alguns exemplos dos beneficios da agilidade:

e Maior flexibilidade;

e Maior produtividade;

e Maior transparéncia;

e Entregas de qualidade superior;

e Menores riscos de perda de objetivos;

e Maior envolvimento e nivel de satisfacdo das partes interessadas (stakeholders).

Ja para Astridita et al., (2024) a pratica da gestdo agil de projetos traz outros
beneficios. Aumenta a qualidade do planeamento exercendo uma gestao simplificada do
projeto, diminuindo o risco com estratégias mais bem sustentadas. A gestdo agil de projetos
contribui ainda para um padrao de qualidade superior o que leva ao melhor desenvolvimento

do projeto e satisfacao do cliente.

2.6.2. Desafios da gestao agil de projetos

O estudo de Oliveira et al., (2020), afirma que os desafios que sdo colocados a
implementagao da gestdo agil de projetos passam pelo cumprimento dos prazos e pela falta
de conhecimento experiéncia dos elementos da equipa sobre a metodologia agil. O mesmo
estudo enumera como desafios as incertezas sobre o papel dos stakeholders e os aspetos
relacionados com a comunicacdo do projeto. Ja para Pinto & Tscharf (2019), as organizag¢des
empenhadas em apostar na metodologia agil devem estar dispostas a enfrentar desafios:

. A estrutura ou a cultura da organizacdo ndo tem capacidade para dar suporte
adequado a gestao agil — ndo obstante das equipas de projetos estarem prontas para
o desenvolvimento agil, a restante organizagdao pode nao estar alinhada com a
mesma ideologia;

o Existe pouca clarificacdo da importancia para as metas gerais de negocio — o facto

de os projetos serem executados com sucesso poderd ndo se traduzir num
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crescimento sustentavel de negocio. E extremamente importante a atengdo dada ao
alinhamento estratégico;

. Os ciclos de teste sao apressados — com o intuito de ultrapassar os sprints o mais
rapido possivel, as equipas podem focar-se especialmente na timeline e tirar o foco
nos aspetos criticos, como por exemplo, o ciclo de testes/validagao dos entregaveis
produzidos;

o Auséncia de competéncias e habilidades ageis — a agilidade estd em crescimento,
contudo existe ainda alguma dificuldade em encontrar recursos humanos com

elevados talentos ageis.

No entender de Astridita et al., (2024) a abordagem agil de gestao de projetos acarreta
alguns desafios apresentados imediatamente abaixo:
o Restri¢ao de recursos e tempo;
. Resisténcia organizacional e gestdo de mudangas;
. Lacunas de conhecimento, formagao e experiéncias;

. Dimensionamento e disseminac¢ao de conhecimento.

2.7. Ferramentas ageis da gestio de projetos

As ferramentas ageis de gestdo de projetos sdo projetadas para auxiliar equipas de
gestdao de projetos na implementagdo e pratica de metodologias ageis, contribuindo para a
gestdo do conhecimento criado no proprio projeto (Clemente & Domingues, 2023). Ainda
assim, existem ferramentas convencionais de gestdo de projetos que também podem ser
implementadas na pratica de gestdo de projetos 4gil. Como um dos objetivos da gestdo agil
¢ a capacidade de adaptacao, modificacdo e atualizagdo rapida dos parametros do projeto, as
ferramentas digitais sao indispensaveis para viabilizar essa melhoria (Tam et al., 2020).

Algumas organizagdes adotam uma ferramenta de software especifica. O Software
de Gestao de Projetos (SGP) ¢ necessario para apoiar a organiza¢do, o planeamento e a
gestdao de recursos na gestdo de projetos. Estes softwares estao capacitados para trabalhar
com estimativas, cronograma de projetos, gestdo de custo, atribuicdo de recursos,
cooperagdo, comunica¢do, tomada de decisdes, gestdo da qualidade e sistema de

administracdo (Miranda & Sugarindra, 2019).
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2.7.1. Microsoft Project

O Microsoft Project ¢ um produto de software de gestao de projetos desenvolvido e
vendido pela Microsoft. Este foi projetado para auxiliar um gestor de projeto no
desenvolvimento de um cronograma, na atribuicdo de recursos as tarefas, no
acompanhamento do progresso, na gestdo do orcamento e na andlise de cargas de trabalho
(Subramani & M.Karthick, 2018). O programa de folha de calculo do Microsoft Project ¢
usado para a atribui¢ao do tempo ideal da duragdo de tarefas no desenvolvimento de um

projeto (Miranda & Sugarindra, 2019).

2.7.2. Trello

O Trello ¢ uma ferramenta baseada em nuvem que utiliza o método Kanban de gestao
de projetos. No método Kanban, todas as atividades relacionadas ao projeto sdo exibidas
num Unico cenario que pode ser visualizado por todos os membros da equipa do projeto.
Nesta ferramenta os utilizadores podem organizar visualmente os projetos em quadros,
dividir os projetos em grupos e subdividir os grupos em tarefas. O Trello apresenta uma
interface intuitiva o que o torna ideal para uma larga variedade de utilizadores, desde
individuos que fazem a gestdo de projetos pessoais ou até organizagdes que trabalhem com

varios projetos de grande escala (Johnson, 2017).

2.7.3. Asana

Para Marques & Bernardino (2019), a ferramenta agil Asana (Pagina web da
ferramenta para consulta: www.asana.pt) desenvolvida em 2008 ¢ uma aplicagdo movel e
web criada para simplificar a gestdo do trabalho em equipa, tarefas e projetos por forma a
organizar, controlar e gerir o projeto. A ideia surgiu da necessidade de melhorar a
produtividade dos seus colaboradores. Esta ferramenta permite as equipas criar projetos,
atribuir tarefas aos membros da equipa, definir prazos, comunicar tarefas, gerir relatorios de
monitorizagdo de progresso, arquivar anexos, agendamento, etc. Segundo os autores, a
ferramenta tem ainda como principais vantagens:

e Permite segmentagdo e priorizacao de projetos;
e Interface simples e intuitiva;
e (O armazenamento € seguro;

e Possui portal de comunicagao.
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2.7.4. Lean

Seja qual for a dimensdo da organizagdo o Lean ¢ uma ferramenta utilizada no
planeamento de projetos e otimizagdo de fluxos de trabalho (Ozkan & Mishra, 2019).
Segundo Ballard & Howell, (2003) os projetos sdao sistemas de produgdo temporarios.
Quando esses sistemas sdo estruturados para entregar o produto e, ao mesmo tempo,
maximizar valor e minimizar o desperdicio, sdo considerados projetos Lean.

O Lean eleva o sistema de gestdo mesmo em implementagdes parciais onde
produzem melhorias significativas no valor entregue ao cliente, mas também na reducao do
desperdicio incluindo tempo de espera por recursos, tempo de ciclos de processo, stocks,
defeitos e erros. A gestao de projetos quando € exercida através da ferramenta Lean o sistema
e a filosofia sdo mais bem compreendidos pelas partes envolvidas no desenvolvimento dos
projetos (Gabriel, 1997).

O Lean tem um melhor desempenho nos projetos sujeitos a muitas incertezas, pois a
sua gestao baseia-se na procura incessante pela adaptacao dos produtos/servi¢os ao mercado,
resultante da cooperacdo de toda a organizagdo. Também tem como base a abertura para
aceitar a incerteza, estabelecendo hipodteses, testando e validando a medida que o

produto/servico ¢ executado (Pinto & Tscharf, 2019).

2.7.5. JIRA

Segundo Mittal & Mehta (2020) o JIRA ¢ um software que permite a gestdo de
tarefas e monitorizacdo de projetos levando a gestdo de todas as atividades apenas numa
plataforma. O JIRA contribui para o sucesso da gestdo de um projeto através da reducdo dos
problemas de coordenag¢dao, melhora o nivel de comunicagcdo e reducao do tempo de
execugdo (Ortu et al., 2015).

O software JIRA ¢ baseado nos principios do manifesto agil e proporciona beneficios
tanto para equipas localizadas no mesmo local como para equipas distribuidas. Todas as
informagdes necessarias para toda a equipa, incluindo marcos do projeto, atualizacdes e
lembretes, estdo disponiveis num unico lugar. Grande parte da eficacia do JIRA esta nos
seus fluxos de trabalho personalizaveis, que oferecem transi¢cdes ajustaveis, validagdes e
notificagdes para adaptar o seu processo de desenvolvimento de forma detalhada

(Arnautovi¢, 2022).
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2.8. Métodos ageis de gestao de projetos

Tendo como objetivo responder rapidamente e eficazmente as mudangas impostas,
os métodos ageis de gestdo de projetos, surgem para garantir maior flexibilidade e
adaptabilidade aos projetos (Pinto & Tscharf, 2019). Os métodos ageis de gestao de projetos
consistem num conjunto de praticas para desenvolvimento de projetos, caracterizados por

uma abordagem iterativa e incremental (Al Jabri et al., 2023).

2.8.1. Feature Driven Development

Criado por Jeff Lucae Peter Coad, o Feature-driven Development (FDD),
ou Desenvolvimento Orientado por Funcionalidades, ¢ um método agil de desenvolvimento
de software que se baseia em duas principais etapas, sendo a primeira descobrir a lista de
funcionalidades que irdo ser implementadas e a segunda a implementagao de funcionalidade
por funcionalidade (Ashraf Ferdouse Chowdhury & Mohammad Nazmul Huda, 2011).

O desenvolvimento orientado por funcionalidades ¢ um processo de
desenvolvimento de software orientado a modelos iterativos e incrementais, baseados em
iteracdes curtas e cinco atividades:

. desenvolvimento geral do modelo;

. elaboracao da lista de funcionalidades;
. plano por funcionalidade;

o desenhar por funcionalidade;

o desenvolver por funcionalidade.

As duas primeiras atividades sdo atividades gerais, que definem o modelo geral e a
sua estrutura. As outras trés atividades sdo iterativas, onde os recursos sido desenvolvidos

(Danenas & Garsva, 2012).

2.8.2. Scrum

Scrum € uma ferramenta agil que consiste numa estrutura flexivel que ajuda gestores,
equipas e organizacdes a criar valor pela via de solugdes adaptativas para problemas
complexos (Schwaber & Sutherland, 2020). O modelo Scrum normalmente ¢ mais utilizado
no ambito do desenvolvimento de software, os valores e os principios deste método podem
e estdo a ser usados para desenvolver diversos tipos de produtos ou para organizar o fluxo

de varios tipos de projetos.
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O sprint ¢ o grande suporte do Scrum. Os sprints sdo eventos de duracao fixa de um
més ou menos onde ¢ criado valor. Um sprint comega imediatamente apds a conclusdo do
sprint anterior. Durante o sprint o ambito das tarefas pode ser alterado com o Product Owner
a medida que sejam conhecidas novas informacgdes (Schwaber & Sutherland, 2020).

Os processos do Scrum tratam as atividades especificas e o fluxo do projeto com a
estrutura apresentada na Figura 3. No total s3o 19 processos agrupados em cinco fases que

se apresentam na figura (Pinto & Tscharf, 2019).

.. Planear e Revisdo e
Iniciar . Implementar . Entregar
estimar retrospectiva
r \ r \ EEEE——  SEEEE——  E—
A . . Convencer o .
Criar visdo do Criar User Criar Scum dos Enviar
projeto Stories (US) resultados resultados
Scrums
. J . J ‘ ) ‘ ) ‘ )
r N\ e  CE— ) )
Identificar Aprovar, Conduzir .
estimar e x Demonstrar e Retrospetiva
Scrum Master comprometer reunioes validar sprint do projecto
e Stakeholders pUS didrias P proj
. J . J ‘ ) ‘ ) ‘ )
r \ r \ Y cer—  SEEEE——
Criar
Formagdo da . prioridade no Retrospetiva
. Criar tarefas — ;
equipa Scrum backlog do do sprint
L ) L ) produto

s \ s

Desenvolver

o Estimar tarefas
épico(s)

\ J \ J

r \

Criar backlog
de produto
priorizado

Criar Sprint
Backlog

. )
S
Conduzir o

— inicio do
planeamento
e

Figura 3 — Fases e respetivos processos do método Scrum.

Adaptado de Pinto & Tscharf (2019).

A equipa Scrum apresenta trés figuras especificas dentro do Time Scrum: os
Developers, Product Owner e o Scrum Master. Developers sao elementos da equipa Scrum
que tém a responsabilidade de gerar qualquer tipo de desenvolvimento que possa ser
aplicavel a cada Sprint.

O Product Owner ¢ encarregue por valorizar ao maximo o valor do produto resultante
do trabalho da equipa Scrum. O modo como esta tarefa ¢ feita varia entre organizagdes,

equipa Scrum € pessoas.
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O Scrum Master € o responsavel pela implementagdo e funcionamento do modelo
Scrum. Tem como missdo fazer entender a teoria e pratica do modelo Scrum a todos os
envolvidos na equipa Scrum, assim como a toda a organizagdo envolvida (Schwaber &

Sutherland, 2020).

2.8.3. Extreme Programming

Segundo Fojtik (2011) o Extreme Programming (XP) ¢ um método agil de gestao
de projetos que foi projetado essencialmente para equipas reduzidas, com dois a dez
membros, que trabalham em tarefas comuns. Para Beck (2005), o XP ¢ um método de
desenvolvimento de software que visa aplicar de maneira eficiente técnicas de programagao,
comunicagdo e colaboragdao em equipa. Este método inclui:

. Uma série de fundamentos relacionados, métodos cognitivos para aplicar os valores
em pratica, especialmente uteis em situacdes onde nao ha uma solucao pratica para
o problema em questao;

o Uma abordagem de desenvolvimento de software fundamentada em principios
como comunicagao efetiva, feedback continuo, procura pela simplicidade, coragem
para enfrentar desafios e compromisso ético;

o Um conjunto de métodos comprovadamente eficazes para aprimorar o
desenvolvimento de software. Esses métodos sdo complementares,
potencializando-se mutuamente para obter melhores resultados;

. Uma comunidade que adota esses valores e grande parte das técnicas e praticas.

Este modelo ¢ orientado para a equipa, ou seja, a entrega do produto ¢ da
responsabilidade conjunta de todos os elementos da equipa, € ndo apenas o gestor do projeto

ou responsavel pela organiza¢do (Shrivastava et al., 2021).

2.8.4. Adaptative Software Development

James Highsmith foi o grande impulsionador do Adaptative Software Development
(ASD) no inicio dos anos 1990. O ASD representa uma abordagem adaptavel para o
desenvolvimento 4gil de sistemas de software complexos, promovendo a constante iteracao,
testes e feedback, além de uma colaboracao profundamente enraizada com os utilizadores

(Highsmith, 1999).
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Além de ser rapido na resposta as alteragdes ao longo do projeto o ASD permite uma
entrega mais célere e um maior envolvimento com o cliente através da constante
comunicagdo. A ferramenta promove equipas auto-organizadas que estdo preparadas para
tomar decisdes e reagir com flexibilidade as mudancas (Alnoukari et al., 2008).

Conforme a Figura 4, o ciclo de vida do ASD, é composto por trés fases. Durante a
fase de especulagdo o projeto ¢ iniciado com vista a cumprir um determinado planeamento.
A fase de aprendizagem ¢ fundamental a constante comunica¢do em equipa e que esta esteja
motivada para atingir os objetivos definidos. A aprendizagem leva a que toda a equipa fique
com uma melhor perce¢do e conhecimento do projeto através de uma colaboracao constante

(Alnoukari, 2015).

Especulacao Colaboracgao

Aprendizagem

Figura 4 — Ciclo de vida da abordagem ASD.
Adaptado de (Alnoukari, 2015)
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3. Aplicacao de questionario

O estudo pretende caracterizar uma regido industrial portuguesa que tem uma cultura
competitiva e forte no mercado, a regido do Vale do Ave. Através da aplicagdo de um
questionario, pretende-se verificar a implementagdao de métodos ageis na gestao de projetos.
O questionario foi proposto a gestores de projetos de 579 empresas, tendo sido obtida

resposta de 93 inquiridos.

3.1. Caracterizacio da amostra e método de recolha de dados

A regido do Vale do Ave tem uma 4rea total de 1 451 km? e, em 2021, tinha 418 531
habitantes ¢ uma densidade populacional de 288 habitantes por km®. E constituida pelos
municipios de: Cabeceiras de Basto; Fafe; Guimaraes; Mondim de Basto; Povoa de
Lanhoso; Vieira do Minho; Vila Nova de Famalicao e Vizela (Comunidade Intermunicipal
do Ave, 2024).

A regido em estudo ¢ fortemente constituida pela industria transformadora e tem uma
grande importancia para o volume de exportacdes do pais. Segundo Instituto Nacional de
Estatistica (2024), a regido do Vale do Ave contribuiu com 3,3% do PIB de Portugal
Continental durante o ano de 2022. Desde 1845, a industria presente nesta regido, pauta pela
aposta no empreendedorismo e inovacdo, dando-lhe uma maior importancia no panorama
nacional, sendo uma das zonas mais industrializadas do pais (Comunidade Intermunicipal
do Ave, 2024). Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, em 2022, existiram 5197

empresas no setor industrial. A Tabela 7 apresenta o nimero de empresas por municipio.

Tabela 7 — Numero de empresas do setor industrial por municipio.

(Instituto Nacional de Estatistica, 2024)

Municipio N° empresas
Cabeceiras de Basto 84
Fafe 686
Guimaraes 2132
Mondim de Basto 39
Po6voa de Lanhoso 227
Vieira do Minho 44
Vila Nova de Famalicdo 1622
Vizela 363
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Conforme referido na metodologia, uma das estratégias de investigacdo ¢ a
formulagdo de um questionario, que foi aplicado através da ferramenta Google Forms.

O Google Forms ¢ uma aplicagdo que permite formular questiondrios com a
finalidade de obter informagdes do inquirido de forma eficiente. O questionario ¢
disponibilizado através de um /ink a populagdo selecionada (Nurmahmudah & Nuryuniarti,
2020). Esta ¢ uma aplicagdo integrada baseada na web que facilita a concegdo de

questionarios, apresentando uma interface amigavel (Chaiyo & Nokham, 2017).

3.2. Descricio da estrutura do questionario

O questionario ¢ composto por 25 questoes e esta dividido em quatro secgoes:

(1) Aceitagdo em resposta ao questionario: esta sec¢ao pretende que o inquirido
valide a sua disposi¢do para o preenchimento do questionario;

(2) Envolvimento com a gestdo de projetos: seccdo que tem como objetivo
perceber se o inquirido teve algum envolvimento prévio na com a gestao de
projetos pois o questionario quando ¢ enviado para a empresa ha um risco
inerente de ser preenchido por alguém que ndo tenha experiéncia na gestao
de projetos;

(3) Caracterizagao da empresa e caracterizagdo pessoal: conjunto de questdes
relacionadas com inquirido (e.g. idade, género, formacao académica) e com
a empresa (e.g. dimensao, setor de atividade);

(4) Relacionamento com a gestdo de projetos: questdes relacionadas com a
gestdo de projetos, questionando quais os desafios beneficios e outras
questoes relevantes na gestao de projetos. Ainda, sao apresentadas questdes
mais especificas sobre a gestdo agil de projetos, nomeadamente quais os

métodos, ferramentas, beneficios e principais desafios.

Para uma maior compreensao dos inquiridos, foi anexado um glossario de termos e
defini¢cdes, conforme Apéndice 1, que contempla alguns conceitos relacionados com a
gestdo agil de projetos que possam suscitar davidas. Uma vez construido o questiondrio ¢
importante codificar os dados adquiridos para posterior tratamento dos resultados. Neste

sentido, a Tabela 8 apresenta a codificacdo das varidveis que compdem questiondrio.

30



Tabela 8 — Codificagdo das variaveis.

VARIAVEL CARACTERIZACAO CODIFICACAO AMBITO DA RESPOSTA
Aceitacdo do _r . . .
i Qualitativa nominal 1: Sim; 2: Nao Validagdo
preenchimento
Contacto com a gestdo o ) ) Envolvimento e conhecimento
Qualitativa nominal 1: Sim; 2: Nao

de projetos

da gestao de projetos

Idade

Qualitativa quantitativa

proporcional

1: 18-25 anos; 2: 26-35 anos; 3: 36-45 anos; 4: 46-55 anos; 5: > 55 anos

Caracterizacao do inquirido

Género

Qualitativa nominal

1: Feminino; 2: Masculino; 3: Outros

Caracterizacao do inquirido

Grau académico

Qualitativa nominal

1: Ensino basico 1° ciclo (até 4° ano); 2: Ensino basico 2° ciclo (até 6° ano); 3:

Ensino basico 3° ciclo (até 9° ano); 4: Ensino profissional (equivaléncia 12°
ano); 5: Ensino secundario (até 12° ano); 6: Licenciatura; 7: Mestrado; 8:

Doutoramento; 9: Outra opgao

Caracterizag@o do inquirido

Dimensao da empresa

Qualitativa nominal

1: Microempresa - a que emprega menos de 10 trabalhadores; 2: Pequena
empresa — a que emprega de 10 a menos de 50 trabalhadores; 3: Média
empresa — a que emprega de 50 a menos de 250 trabalhadores; 4: Grande

empresa — a que emprega 250 ou mais trabalhadores

Caracterizacdo da empresa

Setor de atividade

Qualitativa nominal

1: Industrias extrativas; 2: Industrias alimentares; 3: Fabricagdo de téxteis; 4:
Industria do vestuario; 5: Industria do couro e dos produtos do couro; 6:
Industrias da madeira e da corti¢a e suas obras, exceto mobiliario; fabrica¢ao
de obras de cestaria e de espartaria; 7: Fabricacao de pasta, de papel, cartdo e
seus artigos; 8: Impressdo e reproducdo de suportes gravados; 9: Fabricagdo
de coque, de produtos petroliferos refinados e de aglomerados de
combustiveis; 10: Fabricagdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou

artificiais, exceto produtos farmacéuticos; 11: Fabricacao de produtos

Caracterizacao da empresa
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VARIAVEL

CARACTERIZACAO

CODIFICACAO

AMBITO DA RESPOSTA

farmacéuticos de base e de preparagdes farmacéuticas; 12: Fabricagdo de
artigos de borracha e de matérias plasticas; 13: Fabricag@o de outros produtos
minerais ndo metalicos; 14: Industrias metalargicas de base; 15: Fabricagdo
de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamentos; 16: Fabricacao de
equipamentos informaticos, equipamento para comunicagdes e produtos
eletronicos e 6ticos; 17: Fabricagdo de equipamento elétrico; 18: Fabricagao
de maquinas e de equipamentos; 19: Fabricagdo de veiculos automoveis,
reboques, semirreboques e componentes para veiculos automoveis; 20:
Fabricagdo de outro equipamento de transporte; 21: Fabricacdo de mobiliario
e de colchdes; 22: Outras industrias transformadoras; 23: Reparagao,

manutencao e instalagdo de maquinas ¢ equipamentos; 24: Outros. Qual?

Estrutura de gestdo de

projetos

Qualitativa nominal

1: Sim; 2: Nao

Caracterizacao da empresa

Importancia da gestao de

projetos

Qualitativa ordinal

1: Nada importante; 2: Pouco importante; 3: Importante; 4: Bastante

importante; 5: Extremamente importante

Envolvimento e conhecimento

da gestdo de projetos

Formacao na gestdo de

Envolvimento e conhecimento

) Qualitativa nominal 1: Sim; 2: Nao ]
projetos da gestao de projetos
o ) 1: Gestor de projeto; 2: Equipa de gestdo de projeto; 3: Equipa de projeto; 4: Envolvimento e conhecimento
Func¢des na GTP Qualitativa nominal o i )
Nao usa a gestdo tradicional de projetos; 5: Outro. Qual? da gestdo de projetos
Fungdes na GAP o ) 1: Developers; 2: Product Owner; 3: Scrum Master; 4: Ndo usa a gestdo 4gil | Envolvimento e conhecimento
Qualitativa nominal ) ) )
(Scrum) de projetos; 5: Outro. Qual? da gestdo agil de projetos
o Qualitativa Envolvimento e conhecimento
Experiéncia ) 1: 0 -2 anos; 2: 2 - 5 anos; 3: 5 - 10 anos; 4: 10 - 20 anos; 5: > 20 anos )
proporcional da gestdo de projetos
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VARIAVEL CARACTERIZACAO CODIFICACAO AMBITO DA RESPOSTA
i o . . Envolvimento e conhecimento
Conhecimento da GAP Qualitativa nominal 1: Sim; 2: Nao ) ]
da gestdo agil de projetos
1: Abordagem de gestdo de projetos tradicional; 2: Abordagem de gestdo de
o ) ) i ) ) Envolvimento e conhecimento
Abordagem Qualitativa nominal projetos agil; 3: Abordagem de gestdo de projetos mista; 4: Desconhece ) )
da gestdo agil de projetos
abordagens
1: Extreme Programming; 2: Feature Driven Development; 3: Adaptative ) )
o ) ) Envolvimento e conhecimento
Métodos Qualitativa nominal Software Development; 4: Scrum; 5: Desconhece métodos ageis de gestdo de ) )
) da gestdo agil de projetos
projetos; 6: Outros. Qual?
1: Microsoft Project; 2: Trello; 3: Asana; 4: JIRA; 5: Lean; 6: Nenhuma das Envolvimento e conhecimento
Ferramentas Qualitativa nominal ) ) )
anteriores; 7: Outros. Qual? da gestdo agil de projetos
1: Satisfacdo do cliente; 2: Redugdo de custos; 3: Melhoria na qualidade do ) )
) o ) ) ] ) ) Envolvimento e conhecimento
Beneficios da GAP Qualitativa nominal projeto; 4: Melhor gestdo das equipas; 5: Redugdo do risco do projeto; 6:

Outros

da gestdo agil de projetos

Fatores ambiente interno

Qualitativa nominal

1: Documentagdo de governo; 2: Ativos de dados; 3: Ativos de conhecimento;
4: Seguranga e prote¢do; 5: Cultura, estrutura e governanga organizacional; 6:
Distribuigdo geografica de instalagdes e recursos; 7: Infraestrutura; 8:
Software de tecnologia da informagdo; 9: Disponibilidade de recursos; 10:

Capacidade dos funcionarios

Envolvimento e conhecimento

da gestdo de projetos

Fatores de ambiente

externo

Qualitativa nominal

1: Condi¢des de mercado; 2: Influéncias e questdes sociais e culturais; 3:
Ambiente regulatorio; 4: Bancos de dados comerciais; 5: Pesquisa académica;

6: Padroes da industria; 7: Consideragdes financeiras; 8: Ambiente fisico

Envolvimento e conhecimento

da gestdo de projetos

Importancia dada a GAP

Qualitativa nominal

1: Sim; 2: Nao

Envolvimento e conhecimento

da gestao agil de projetos
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VARIAVEL

CARACTERIZACAO

CODIFICACAO

AMBITO DA RESPOSTA

1: Sem autonomia; 2: Necessito de supervisdo frequentemente; 3: Nao se

Envolvimento e conhecimento

Autonomia Qualitativa nominal aplica; 4: Auténomo, porém recorro pontualmente supervisao; 5: ) ]
da gestdo agil de projetos
Completamente autbnomo
1: Custo; 2: Falta de conhecimento e/ou competéncias; 3: Complexidade do
o ) projeto; 4: Recursos humanos; 5: Tempo; 6: Ambito; 7: Exigéncias dos Envolvimento e conhecimento
Desafios na GP Qualitativa nominal ] . ] o )
clientes; 8: Gestdo de conflitos; 9: Planeamento; 10: Cultura organizacional; da gestdo de projetos
11: Outros. Qual?
o ) Envolvimento e conhecimento
Desafios na GAP Qualitativa nominal 1: Resposta aberta

da gestdo agil de projetos

Conhecimento adquirido

Qualitativa nominal

1: Sim; 2: Nao

Contributo do questionario
para conhecimento do

inquirido
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3.3. Teste piloto do questionario

Antes da disponibilizacao do questionario, este passou por um teste-piloto, com vista
a sua validacdo. A primeira versdo do questionario foi apresentada a trés inquiridos com
perfis distintos, onde tiveram a oportunidade de emitir o seu feedback, que foi levado em
consideragdo para alteragdes que levaram a versao final do questionario submetido as

empresas conforme Apéndice 2.

Inquirido 1
Perfil: o inquirido tem 50 anos, colabora numa média empresa no ramo da industria
alimentar. Licenciado sem formacao na gestao de projetos.
Feedback relevante:
(1) Na questdo 14 a opgao: “Abordagem de gestao de projetos mista” devera ser
substituida por “Abordagem de gestdo de projetos hibrida”;
(2) Nas questoes 15,16,17,18,19 devera ser possivel selecionar mais que uma
0p¢ao;
(3) O Scrum despertou interesse no inquirido que investigara mais sobre este

tema.

Inquirido 2
Perfil: o inquirido tem 27 anos, colabora numa pequena empresa no ramo da inddstria
téxtil, desconhece qualquer método de gestdo agil de projetos, apesar de ja ter tido formacgao
na area da gestdo de projetos. Utiliza a ferramenta Asana.
Feedback relevante:
(1) Na questdo 4, ndo dispdem o seu grau académico: CTeSP (Curso Técnico
Superior Profissional) Nivel 5;

(2) O glossario apresenta alguns erros ortograficos.

Inquirido 3
Perfil: o inquirido tem 54 anos, colabora numa média empresa no ramo da industria
alimentar. Ja com mais de 20 anos de experiéncia em gestao de projetos, conhece e utiliza a

gestao agil de projetos recorrendo principalmente a ferramenta do Microsoft Project.
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Feedback relevante:

(1) O questionario deveria inicialmente apresentar as questdes relacionadas
com a gestdao de projeto tradicional e posteriormente apresentar as questoes
relacionadas com a gestdo agil de projetos.

(2) Na questdo 6, teve dificuldade em enquadrar a sua empresa numa das

opgoes.

3.4. Ferramenta de analise de resultados

Para a analise de dados, foi utilizada a ferramenta /BM SPSS Statistics versdo 26.0.
A escolha do SPSS (Statistical Package for the Social Science) como ferramenta de analise
de dados justifica-se pela sua capacidade de realizar uma ampla gama de analises estatisticas
de forma eficiente e intuitiva. A utilizagdo do software permite a aplicacdo de técnicas
estatisticas, como analise descritiva, proporcionando uma compreensao mais aprofundada
dos dados recolhidos.

Além disso, o SPSS oferece recursos para a visualizagdo e interpretagdo dos
resultados, por meio de graficos e tabelas, facilitando a interpretacdo dos resultados da

pesquisa de forma clara e objetiva.
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4. Apresentacao e analise e de resultados

Como ja foi referido anteriormente, o questiondrio foi direcionado a profissionais
que desempenham fungdes na gestdo de projetos nas empresas da regido do Vale do Ave,
tendo sido obtida uma amostra de 93 inquiridos. Neste capitulo sdo apresentados os

resultados obtidos, juntamente com a analise estatistica apropriada.

4.1. Caraterizacio dos inquiridos

Para estudar a distribuigdo etaria dos inquiridos, a idade foi dividida em intervalos
de tempo, conforme se pode verificar na Figura 5. Com base nas respostas dos inquiridos, o
intervalo compreendido entre os “26-35 anos” ¢ o mais frequente com 26 respostas. Ja os
intervalos de “36-45 anos” e de “> 55 anos” sdo os menos frequentes com 13 respostas cada.
Desta forma verifica-se que o maior nimero de inquiridos que se situam nas faixas etérias

mais jovens.
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Frequéncia de resposta dos inquiridos

18-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos > 55 anos

Figura 5 — Distribuigdo das idades dos inquiridos.

O género com maior expressao ¢ o género masculino fazendo-se representar através
dos 78% dos inquiridos. Ja o género feminino conta com 22% dos inquiridos, conforme

apresentado na Figura 6. Nenhum inquirido se identificou com a opg¢ao “Outro”.
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Figura 6 — Representacdo dos géneros dos inquiridos.

Relativamente as habilitagdes literarias, conforme se verifica na Figura 7, o grau
académico com maior frequéncia € o grau de Licenciado, com aproximadamente 38% dos
inquiridos, seguido do ensino secundario (até 12° ano), com 28%. De salientar que houve
apenas um inquirido com um grau académico equivalente a Doutoramento € um com o
ensino basico 3°ciclos (9° ano) que se situa na faixa etaria 46 — 55 anos. Através desta analise,
96% dos inquiridos concluiram o secundério (via ensino normal ou profissional),
licenciatura ou mestrado, o que demonstra a importancia da formagao para o desempenho

de fungdes afetas a gestio de projetos.
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Figura 7 — Distribuig@o das habilitagdes literarias dos inquiridos.
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4.2. Caraterizacio das empresas

O primeiro aspeto da caracterizagdo das empresas foi a andlise da sua dimensao.
Desta forma, foi pedido aos inquiridos que classificassem a dimensdo da empresa em que
trabalham: microempresas — empregam menos de 10 trabalhadores; pequenas empresas —
empregam entre 10 e 50 trabalhadores; médias empresas — empregam entre 50 e 250
trabalhadores; e as grandes empresas — empregam mais de 250 trabalhadores.

A maioria dos inquiridos colaboraram em microempresas (27), € as grandes empresas
tiveram menos colaboradores (21), conforme se verifica na Figura 8. Existe um equilibrio
entre a dimensao das empresas selecionadas, onde os inquiridos colaboram ainda em

pequenas empresas (23) e médias empresas (22).
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Figura 8 — Distribui¢@o das empresas em func¢do da dimensao.

Ainda em relacdo as empresas, e segundo a Figura 9, 20% destas correspondem a
fabricacao de téxteis e 11% a industrias alimentares. Existem ainda uma grande diversidade

entre os diferentes setores de atividade das empresas dos inquiridos.

= Outros

= Fabricacdo de téxteis

= Industrias alimentares
Fabricacdo de produtos metalicos, excepto maquinas e
equipamentos ) )
= Fabricacdo de artigos de borracha e de matérias plasticas
= Industrias metalurgicas de base
= Qutras industrias transformadoras
= Fabricagdo de equipamento eléctrico

= Fabricagdo de maquinas e de equipamentos

Figura 9 — Setor de atividade das empresas.
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Segundo a Figura 10, dos 93 inquiridos, 26 admitiram que na sua empresa nao existe
um departamento ou um responsavel pela gestdo de projetos. A evidéncia da existéncia de
um departamento ou responsavel pela gestdo de projetos indica a importancia que esta

tematica tem para a empresa em questao.
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Figura 10 — Existéncia de departamento ou responsavel pela gestdo de projetos.

4.3. Envolvimento e experiéncia na gestio de projetos

No envolvimento com a gestao de projetos, conforme Figura 11, 61% dos inquiridos
assumiram ja ter tido algum tipo de contacto com a gestdo de projetos no decorrer da sua

atividade profissional.

= Sim

= Nao

Figura 11 — Envolvimento prévio com a gestdo de projetos.

Através da Figura 12, foram apenas 3 dos inquiridos que consideram a gestdo de
projetos pouco importante para o desenvolvimento da empresa, por outro lado, 70 inquiridos
consideram-na bastante ou extremamente importante. Os dados demonstram que a grande
maioria dos inquiridos reconhece a gestdo de projetos como uma area importante que

influencia o sucesso da empresa.

40



40
35
30
25
20
15

10

;O Il

1 - Nada 2 - Pouco 3 - Importante 4 - Bastante 5 - Extremamente
importante importante importante importante

Frequéncia de resposta dos inquiridos

Figura 12 — Importancia atribuida a gestdo de projetos.

Jana Figura 13 estd ilustrado que 56 inquiridos tém entre 0 e 2 anos de experiéncia
relacionada com a gestao de projetos, e 12 inquiridos assumem ter mais de 10 anos de
experiéncia. Os dados apresentados, mostram que a maioria dos gestores de projeto tem
experiéncia reduzida no cargo, indo ao encontro do representado na Figura 5 que aponta uma

faixa etaria jovem nos gestores de projetos.
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Figura 13 — Experiéncia na gestdo de projetos.

Conforme a Tabela 9, aproximadamente 31% dos inquiridos tiveram formac¢do na

area da gestao de projeto.
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Tabela 9 — Formagdo em gestdo de projetos.

Formacio Frequéncia Percentagem (%)
Nio 64 69%
Sim 29 31%
Total 93 100%

Através da Tabela 10, pode-se afirmar que cerca de 48% dos inquiridos ndo usam a

gestdo tradicional de projetos e aproximadamente 24% dos inquiridos pertencem a equipa

de projeto.
Tabela 10 — Fungdes na gestdo tradicional de projetos.
Gestao tradicional de projetos Frequéncia Percentagem (%)
Equipa de gestio de projeto 8 9%
Equipa de projeto 22 24%
Gestor de projeto 18 19%
Nao usa a gestdo tradicional de projetos 45 48%
Outro 0 0%
Total 93 100%

Conforme explanado na Figura 14, os inquiridos foram questionados sobre os
desafios mais relevantes para a gestdo de projetos. Como se pode analisar pelas respostas
obtidas, o tempo (44 respostas), recursos humanos (36 respostas) e custo (35 respostas)
foram os trés desafios na pratica da gestdo de projetos identificados com maior frequéncia
de respostas.

Por sua vez, a exigéncia dos clientes (17 respostas) e o ambito (13 respostas) foram
os desafios menos considerados, sendo que a cultura organizacional ndo foi selecionada por
nenhum dos inquiridos (0 respostas).

Para Tabassi et al. (2019), os principais desafios na pratica da gestao de projetos sao
a gestdo de recursos humanos, o ambiente do projeto e a falta de competéncias de lideranca.
No entender de Menon (2024), na implementa¢do de uma gestdo de projetos as empresas
deparam-se com os seguintes desafios: estrutura organizacional, planeamento e fatores

humanos.
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Figura 14 — Desafios mais relevantes na gestdo de projetos.

A Figura 15 demonstra que a abordagem menos utilizada ¢ a gestdao de projetos agil

com 8%, sendo que 45% desconhece qualquer tipo de abordagem de gestdo de projetos.

Quase metade dos inquiridos admitem o desconhecimento de qualquer tipo de abordagem

de gestdo de projetos o que evidencia a falta de muito conhecimento de que forma pode ser

exercida a gestdo de projetos, independentemente da metodologia.

= Abordagem de gestdo de projetos agil

45% = Abordagem de gestdo projetos hibrida
()
= Abordagem de gestdo de projetos
tradicional
Desconhego abordagens

Figura 15 — Abordagens utilizadas no exercicio da gestdo de projetos.

Cerca de 45% dos inquiridos admitem o desconhecimento de qualquer tipo de

abordagem de gestdo de projetos, independentemente da abordagem. Contrariamente aos

resultados obtidos, o estudo de Ciric et al. (2019) indica que cerca de 60% dos inquiridos

admitiram o exercicio da gestdo de projetos através da abordagem agil.
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Também de Papadakis & Tsironis (2018) indica que o uso da abordagem agil para
gerir projetos estd em crescimento e cerca de 71% das organizagdes assumem o uso de
métodos ageis. Ambos os estudos revelam percentagens muito superiores as obtidas neste
estudo na regido do Vale do Ave. Conforme ja exposto na Tabela 9, 69% dos inquiridos nao
teve qualquer tipo de formacao na area da gestdo de projetos o que indicia que a falta de

formagao contribui para o desconhecimento da abordagem 4gil de gestao de projetos.

4.4. Envolvimento e conhecimento sobre a gestiao agil de projetos

De todos os inquiridos que contribuiram para o estudo, 62 dos 93 inquiridos
assumiram que ndo tinham qualquer conhecimento da tematica da gestdao agil de projetos,
conforme a Figura 16. A baixa frequéncia do conhecimento da gestao agil de projetos reflete
a existente falta de conhecimento desta abordagem por parte dos gestores de projetos das

empresas industriais na regido do Vale do Ave.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Frequéncia de resposta dos
inquiridos

Sim Nao

Figura 16 — Conhecimento da gestdo agil de projetos.

A gestao agil de projetos ¢ considerada por 90 dos 93 inquiridos, como uma boa
pratica para gerir projetos, conforme a Figura 17. Apesar de ter sido abordado anteriormente
que a maioria dos inquiridos ndo conhecem nem utilizam a gestao agil de projetos como
abordagem de gestdo de projetos, a maioria dos inquiridos consideram uma boa pratica para
gerir projetos. As diferengas nas respostas obtidas podem ser justificadas pela falta de
conhecimento dos conceitos. Ou seja, a maioria ndo conhece a gestdo agil de projetos e
depois afirma que ¢ util, ocorre ap6s a leitura do glossario e a visualizagdo de um resumo
dos métodos. Assim, fica claro que os inquiridos reconhecem o potencial de aplicagdo da
abordagem agil. Para Serrador & Pinto (2015), a pratica da gestao agil contribui de forma

significativa para o sucesso dos projetos.
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Figura 17 — Opinido sobre a pratica da gestdo agil de projetos.

Cerca de 83% dos inquiridos ndo exerce a gestdo de projetos através da gestdo agil
conforme a Tabela 11. Como ja foi evidenciado anteriormente, o baixo conhecimento da
gestao agil de projetos, corrobora com os 83% dos inquiridos que ndo usam a gestdo agil de
projetos, contrariamente a opinido de Ciric et al., (2018), que entende que que a gestao agil

de projetos ¢ uma abordagem com cada vez maior adesdo, sobretudo na ultima década.

Tabela 11 — Fungdes na gestdo agil de projetos.

Gestao agil de projetos Frequéncia Percentagem (%)
Developers 5 5%
Nao usa a gestdo agil de projetos 71 83%
Product Owner 5 5%
Scrum Master 6 7%
Outro 0 0%
Total 93 100%

No que toca aos métodos ageis, conforme a Figura 18, a maioria dos inquiridos, 77
de 93, ndo usa qualquer tipo de métodos ageis de gestdo de projetos. Dentro dos poucos
inquiridos que utilizam os métodos ageis de gestdo de projetos o Scrum ¢ o mais utilizado.
Segundo o estudo de Almeida & Carneiro (2023), houve um amento de 37% em 2020 para
86% em 2021 no nimero de métodos ageis. Apesar de cada vez mais métodos ageis de
projetos disponiveis, o presente estudo indica a pouca adesdo aos mesmos, juntamente com

0 pouco conhecimento destes.
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Figura 18 — Anélise dos métodos ageis de gestdo de projetos usadas.

A grande parte dos inquiridos admitem que ndo utilizam qualquer tipo de ferramenta
tecnologica agil de gestao de projeto, durante o decorrer do projeto. Considerando que 45
dos inquiridos ndo usa a gestdo tradicional de projetos (Tabela 10), a gestdo agil (Figura 15)
apresenta uma ndo adesdo ainda mais evidente, onde apenas 8% dos inquiridos admitem a
sua pratica. Apesar do exposto, existem alguns inquiridos que combinam a utilizacao de
ferramentas ageis, sendo a ferramenta mais utilizadas o Microsoft Project, seguida do Lean.

Existe ainda, conforme a Tabela 12, outras ferramentas 4geis para a gestdo de

projetos que foram adotadas, como o JIRA, Trello ou Notion. No entanto, sdo muito pouco

utilizadas.
Tabela 12 — Anélise das ferramentas tecnoldgicas ageis de gestao de projetos usadas
Ferramentas ageis Frequéncia

Nao utilizo ferramentas ageis de gestdo de projetos 61
Microsoft Project 22

Lean 12

JIRA 3

Trello 3

MS Azure 1

Notion 1

Asana 0

Outros 0
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O estudo de Azizyan etal. (2011), apurou que 8% dos inquiridos utilizam o Microsoft
Project e 2% o JIRA. Na opinido de Ozkan & Mishra (2019), o primeiro estudo sobre a
utilizacdo de ferramentas 4geis de projetos aferiu que 48% dos inquiridos utilizam o
Microsoft Project e 36% utilizam o JIRA. Os estudos demonstram varia¢des significativas
entre a utilizacdo das ferramentas ageis, contudo o Microsoft Project ¢ o mais consensual.
Todavia, estas diferengas podem estar relacionadas com um aumento da digitalizacdo das
organizagoes, tendo em consideracao os momentos em que estes estudos foram realizados.

J4 a Figura 19, demonstra que 15% dos inquiridos sdo completamente autonomos,
37% recorre a alguma supervisao, e apenas 10% ndo tem qualquer tipo de autonomia. Esta
informacao sugere que parte dos inquiridos podera iniciar a implementagdo de metodologias
de gestao de projetos dentro do seu dominio.

A opcdo “Nao se aplica”, conta com 10% dos inquiridos, o que eventualmente indica
que o inquirido ¢ o Unico responsavel pela gestdo de projetos na sua empresa € ndo tem

supervisao.

= Sem autonomia
= Necessito de supervisdo frequentemente

Néo se aplica

26% Auténomo, porém recorro pontualmente
supervisao
39% = Completamente autébnomo

Figura 19 — Analise do grau de autonomia no desempenho da gestdo 4gil de projetos.

Relativamente aos fatores de ambiente interno percecionados como mais desafiantes
para a pratica da gestdo agil de projetos, conforme ilustrado na Figura 20, os inquiridos
consideram que os fatores que mais influenciam a gestdo agil de projetos sdo a cultura,
estrutura organizacional (38) e a disponibilidade de recursos (35). Por outro lado, a
distribuicdo geografica de instalagdes e recursos (6) ¢ um fator de ambiente interno menos
considerado. A cultura, estrutura organizacional e a disponibilidade de recursos dependem
em parte da dimensdo da empresa. Conforme, ja referido anteriormente na Figura 8, cerca
de metade das empresas sdo Microempresas e Pequenas empresas que contribui para os

fatores de ambiente interno selecionados.
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Figura 20 — Fatores de ambiente interno percecionados como mais desafiantes na gestdo agil de projetos.

Conforme a Figura 21, no que diz respeito aos fatores de ambiente externo, as

condicoes de mercado ¢ as consideragdes financeiras foram os fatores externos mais

considerados.
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Figura 21 — Fatores de ambiente externo percecionados como mais desafiantes na gestdo agil de projetos.
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Sendo o mercado um fator de grande volatilidade, a consideracdo de metodologias
ageis, mais adaptaveis, pode auxiliar neste contexto de imprevisibilidade do mercado.
Contrariamente, os bancos de dados e a pesquisa académica tiveram uma consideracao
inferior. A pesquisa académica ¢ um fator de ambiente externo com pouca importancia para
os inquiridos o que corrobora com a analise feita anteriormente na Tabela 9, onde 69% dos
inquiridos assumiram que ndo tiveram formacao na gestdo de projetos.

Para os inquiridos, o maior beneficio percecionado da pratica da gestdo agil de
projetos ¢ a melhoria na qualidade de projetos, seguida da melhor gestdo de equipas,
conforme a Figura 22. Nao obstante de terem uma menor expressdo, a reducao do risco do
projeto, reducdo de custos e satisfacdo dos clientes, foram outros beneficios da gestao agil
de projetos referenciados. O estudo de Ciric et al. (2019), os principais beneficios da pratica
da gestao agil de projetos sdo satisfagao do cliente, adaptagao a mudanca e cumprimento dos

prazos.
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Figura 22 — Beneficios da gestdo agil de projetos percecionados.

No que diz respeito a questdao 24 do questionario (“Na sua opinido, que desafios sao
necessarios ultrapassar para atingir a gestdao agil de projetos?”), foi dada a oportunidade
aos inquiridos de dar a sua opinido sob a forma de resposta aberta. Na Tabela 13 sao
apresentadas algumas das respostas dos inquiridos. As respostas selecionadas sdo as que

mais se enquadram na questio colocada aos inquiridos.
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Tabela 13 — Opinido sobre os desafios da gestdo 4gil de projetos.

Identificacdo do inquirido

Resposta

Inquirido 1

“A falta de formagdo das equipas sobre a propria abordagem agil
na gestdo de projetos e a insuficiente difusdo de ferramentas

digitais para aplicag@o de ferramentas de gestao agil.”

Inquirido 7

“Recursos Humanos e Custos.”

Inquirido 16

“Formagao dos colaboradores.”

“Aceitagdo dos colaboradores da empresa pela nova forma de

Inquirido 20 atuar, capacitagdo das equipas e implantagdo da gestdo agil de
forma estruturada e por etapas.”
Inquirido 24 “Ter tempo habil para verificagdo.”

Inquirido 38

“Preparar a equipa de trabalho, de modo a diminuir a resisténcia

a adogdo da gestdo agil.”

Inquirido 53

“Tempo, uma vez que atualmente as empresas ndo dispdem de

muito para se concentrar na gestao de projetos.”

Inquirido 70

“Fatores humanos.”

Inquirido 80

“Cultura empresarial.”

Inquirido 82

“Falta de formagao para os profissionais desta area.”

“Essencialmente cultura da organizacdo. Podem existir os
. melhores softwares, o processo estar bem documentado e o
Inquirido 83 ) . ) )
gestor estar focado. Se a equipa ndo estiver alinhada na

metodologia ndo ¢ funcional.”

Inquirido 89 “Falta de conhecimento da tematica da gestdo agil de projetos.”

o “Transmitir as equipas de trabalho a filosofia da gestdo agil de
Inquirido 93
projetos.”

Em suma, agrupando os desafios enunciados, na opinido dos inquiridos, o maior
desafio que as empresas sentem para atingir a pratica da gestao agil de projetos ¢ a falta de
formacdo, conforme apresentado na Figura 23. Esta opinido ¢ seguida da cultura
organizacional e do planeamento. Para Menon (2024), os desafios da gestao agil de projetos
passam essencialmente pela gestdo das partes interessadas, ambito do projetos e
planeamento. Ja na opinido de,Koi-Akrofi et al. (2019), os desafios da gestdo agil de projetos
sdo a falta de experiéncia dos intervenientes, cultura organizacional e tempo. Segundo
Nuottila et al. (2022), a documentagdo, educacao e/ou formagdo e comunicacao sdo alguns

dos desafios necessarios ultrapassar para a implementacao das partes gestao agil de projetos.
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Figura 23 — Desafios na pratica da gestdo agil de projetos

Conforme mencionado anteriormente, a maioria dos inquiridos ndo tem
conhecimento da gestdo agil de projetos. A Figura 24 indica que 62 dos 93 inquiridos
admitiram que adquiriram conhecimento durante o preenchimento do questionario,

beneficiando também os inquiridos.
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Figura 24 — Conhecimento adquirido no preenchimento do questionario.

4.5. Caracterizacao dos praticantes e empresas da gestiao agil de projetos

Como ja foi referido anteriormente, apenas 8% da amostra, o que representa 7 do
total dos inquiridos, admitem a pratica da gestdo agil de projetos. As andlises estatisticas
seguintes pretendem relacionar a pratica da gestdo agil de projetos com outras variaveis
adquiridas. Dos inquiridos selecionados, conforme a Figura 25, 71% dos inquiridos

encontram-se na faixa etaria dos 18 aos 25 anos.
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Sendo a metodologia 4gil uma abordagem de gestdo de projetos relativamente
recente, € natural que os inquiridos que se encontram nas faixas etarias mais jovens tenham
um maior perce¢ao e conhecimento desta abordagem, pois concluiram os seus estudos mais
recentemente.

No mesmo alinhamento, estas faixas etarias tém uma tendéncia maior para a
inovacao e abertura para ado¢ao de novas abordagens. Os 29 inquiridos que assumiram que
ja tiveram formacao na gestao de projetos, 52% deles encontram-se nas duas faixas etarias
mais jovens. Esta ultima evidéncia refor¢a que a formacao adquirida que ja tiveram contribui

para a pratica da abordagem agil.
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Figura 25 — Idade dos inquiridos que praticam a gestdo agil de projetos.

No que diz respeito ao grau académico, dos inquiridos que praticam a gestao agil de
projetos, apenas foram selecionados pelos inquiridos o grau académico de licenciatura com
71% e o ensino secundario (até 12° ano) com 29%. Conforme a Figura 26 ndo existe outro

grau académico selecionado para além dos dois anteriormente referidos.

0

= Licenciatura
= Ensino secundario (até 12° ano)

= Outros

Figura 26 — Grau académico dos inquiridos que praticam a gestdo agil de projetos.
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Das empresas que admitem a pratica da gestdo agil de projetos, através da Figura 27,
o setor da fabrica¢do de equipamento elétrico e fabricacao de téxteis sdo os que apresentam
maior expressao com 29% cada.

= Outros

0%

= Fabricagdo de téxteis
= Fabricagdo de produtos metalicos, excepto
maquinas e equipamentos

Industrias metalargicas de base

= Fabricagdo de equipamento eléctrico

= Fabricagdo de veiculos automdveis, reboques,
semi-reboques e componentes para veiculos
automoveis

Figura 27 — Setor de atividade das empresas que praticam a gestdo agil de projetos.

Os inquiridos que admitem a pratica da gestdo agil de projetos, 86% tém até 2 anos
de experiéncia no setor da gestdo de projetos, tendo os restantes 14% entre 2 e 5 anos, tal

como se verifica na Tabela 14.

Tabela 14 — Experiéncia dos inquiridos praticantes da gestdo agil de projetos.

Experiéncia Percentagem (%)
0 - 2 anos 86%
2 -5 anos 14%
Outros 0%

Relativamente a dimensao das empresas (microempresas — empregam menos de 10
trabalhadores; pequenas empresas — empregam entre 10 e 50 trabalhadores; médias empresas
— empregam entre 50 e 250 trabalhadores; e as grandes empresas — empregam mais de 250
trabalhadores) que praticam ou utilizam a abordagem de gestdo de projetos agil, 43% das
empresas sdo de grande dimensdo seguindo 29% empresas de dimensdo média, conforme a

Figura 28.
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Fica evidenciado que quanto maior a dimensdo da empresa, mais facilmente ¢
implementada uma abordagem de gestdo de projetos agil. As grandes e médias empresas
seguidoras da abordagem agil, consideram também que a gestdo de projetos ¢ bastante ou

extremamente importante para o desenvolvimento da sua empresa.

= Microempresa
= Pequena empresa
= Média empresa

= Grande empresa

Figura 28 — Dimensdo da empresa seguidora da abordagem agil.

Todas as empresas praticantes da gestdo agil de projetos, confirmaram a existéncia
de um departamento ou alguém responsavel pela gestao de projetos conforme Tabela 15, o
que prova que a abordagem agil tem um maior sucesso de implementagdo nas empresas que

possuem uma estrutura mais bem organizada.

Tabela 15 — Existéncia de departamento ou responsavel pela gestdo de projetos de empresas com abordagem agil.

Existéncia de departamento ou responsavel pela gestio de projetos Percentagem (%)
Sim 100%
Nio 0%
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5. Conclusoes e consideracoes finais

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes do presente estudo,
considerando as respostas das perguntas de investigacdo. Serdo também, enunciadas as
limitagdes encontradas no decorrer da elaboracdo da dissertagdo e as propostas para

trabalhos futuros.

5.1. Principais conclusées

Este estudo teve como objetivo investigar a adogdo e os desafios da pratica agil de
gestdo de projetos nas empresas, com um foco particular nas empresas industriais da regido
do Vale do Ave. Assim, a dissertacdo deu o seu contributo ao enunciar razdes importantes
que contribuem para uma melhor compreensdo da aplicacdo da gestdo agil no contexto
especifico ja referido.

A andlise estatistica indica que apenas 8% das empresas admitem a pratica agil de
gestdo de projetos. Esta percentagem relativamente baixa sugere que a adogao da gestdo agil
ainda ¢ uma utopia para muitas das empresas elencadas no estudo.

Entre os desafios mais significativos enfrentados pelas empresas na implementagao
da gestdao agil de projetos, destacam-se a falta de formacdo, a cultura organizacional e o
planeamento. Esses obstaculos indicam que, para que a gestao agil seja efetivamente adotada
e praticada, ¢ crucial investir em programas de formacgdo e desenvolvimento, além de
promover uma mudanga na cultura organizacional que apoie a flexibilidade e a colaboragao
inerentes a metodologia agil. Além disso, um planeamento melhor estruturado pode ajudar
a mitigar algumas das dificuldades associadas a transi¢do para métodos ageis.

Dos praticantes da abordagem agil, 71% possuem o grau académico de licenciatura.
Esta andlise sugere que um nivel mais elevado de educagdo pode estar associado a
compreensdo e ado¢do de praticas ageis. A formacao académica pode fornecer a base tedrica
necessaria para a aplicagdo eficaz da gestdo agil, mas também ¢ importante complementar
esse conhecimento com formagao pratica especifica em metodologias ageis.

Nos setores de atividade das empresas, a pesquisa mostrou que 58% das empresas
que praticam a gestdo agil de projetos pertencem aos setores de fabricagdo de téxteis ou
fabricagdo de equipamentos elétricos. Esses setores podem estar a rever na gestao agil uma

maneira eficaz de responder rapidamente as mudancas do mercado e as exigéncias dos
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clientes, onde demonstram a versatilidade e aplicabilidade das metodologias ageis em
diferentes contextos industriais.

Quanto a dimensdo das empresas, 62% das que praticam a gestao agil de projetos sdo
grandes e médias empresas. Isso pode indicar que essas empresas possuem mais recursos e
capacidade de investir em formacdo e infraestrutura necessaria para suportar a
implementagdo de praticas ageis. Além disso, empresas de maior porte podem estar mais

pressionadas a inovar e melhorar a eficiéncia para manter sua competitividade no mercado.

5.2. Limitag¢oes do estudo

Um dos principais desafios enfrentados durante o estudo foi a baixa taxa de resposta
das empresas ao questiondrio distribuido. Das 529 empresas inicialmente contactadas,
apenas 93 responderam, resultando numa taxa de resposta de aproximadamente 17,6%. Esta
limitag@o tem implicac¢des significativas para a validade e generalizagao dos resultados, além
de apontar para possiveis melhorias em futuros estudos. Outro fator que limitou o estudo ¢
que o tamanho da amostra agil ainda ¢ muito pequeno para permitir conclusdes

significativas.

5.3. Propostas futuras

O presente estudo focou-se essencialmente sobre a pratica da gestdo agil de projetos
nas empresas do Vale do Ave. Sugere-se como propostas de trabalhos futuros, a inclusao de
outras regides de Portugal. Posteriormente podera ser feita também, comparacdes entre

regides do pais e avaliar a existéncia de tendéncias entre zonas.
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Apéndice 1 — Glossario do questionario

GLOSSARIO DE APOIO AO QUESTIONARIO: DESAFIOS COLOCADOS
A GESTAO AGIL DE PROJETOS EM CONTEXTO INDUSTRIAL:
ABORADAGENS APLICADAS

Gestao de projeto: planecamento, organizagao, monitorizacao, controlo e relato de
todos os aspetos de um projeto e da motivacdo das pessoas envolvidas para atingir os
objetivos do projeto (Instituto Portugués da Qualidade [IPQ], 2020).

Gestao tradicional de projetos: a gestdo tradicional de projetos (cascata ou
waterfall) ¢ definida por praticas de planeamento de projetos lineares e previsiveis,
projetadas para atingir um conjunto de objetivos bem compreendidos e alcangaveis
(Spundak, 2014).

Gestao agil de projetos: no decorrer da aplicacdo de um método verdadeiramente
agil, este deve ser iterativo (constituir varios ciclos para ser concluido), incremental (nao
entregar o produto inteiro de uma vez), auto-organizado (as equipas definem qual a melhor
maneira de lidar com o trabalho) e emergente (processos, principios e estruturas de trabalho
sao reconhecidos durante o projeto e ndo predeterminados) (Boehm & Turner, 2005).

Gestor de projeto: ¢ a pessoa que foi destacada pela organizacao para liderar e
supervisionar a equipa do projeto e tem como principal responsabilidade garantir que os
objetivos do projeto sdo cumpridos.

Equipa de gestao de projetos: sio os membros que constituem a equipa de projeto
e que estao diretamente envolvidos nas atividades de gestao do projeto.

Equipa do projeto: ¢ um conjunto de pessoas que executam os trabalhos do projeto
e que contribuem para o seu sucesso (Project Management Institute [PMI], 2021).

Desenvolvedores: sdo elementos da equipa Scrum que tém a responsabilidade de
gerar qualquer tipo de desenvolvimento que possa ser aplicavel a cada Sprint.

Scrum: Scrum ¢ uma ferramenta agil que consiste numa estrutura leve que ajuda
pessoas, equipas e organizacdes a criar valor pela via de solug¢des adaptativas para problemas
complexos (Schwaber & Sutherland, 2020).

Product Owner: ¢ encarregue por valorizar ao maximo o valor do produto resultante
do trabalho da equipa Scrum. O modo como esta tarefa ¢ feita ¢ variavel entre organizagdes,
equipa Scrum € pessoas.

Scrum Master: ¢ o responsavel pela implementagdo e funcionamento do modelo

Scrum. Tem como missao fazer com que todos entender a teoria e pratica do modelo Scrum
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ao envolvidos na equipa Scrum e a toda a organizacao envolvida (Schwaber & Sutherland,
2020).

Extreme Programming: segundo Fojtik (2011) o Extreme Programming (XP) ¢ um
modelo agil de gestdo de projetos que foi projetado essencialmente para equipas reduzidas,
com dois a dez membros, que trabalham em tarefas comuns ou menos conhecidas. O XP
contempla quatro atividades bésicas: planeamento e gestdo, projeto, desenvolvimento e
teste.

Feature Driven Development: criado por Jeff Luca e Peter Coad, o Feature-driven
development (FDD), ou Desenvolvimento Orientado por Funcionalidades, ¢ um método agil
que se baseia em duas principais etapas, sendo a primeira descobrir a lista de funcionalidades
que irdo ser implementadas e a segunda a implementacdo de funcionalidade por
funcionalidade (Ashraf Ferdouse Chowdhury & Mohammad Nazmul Huda, 2011).

Adaptative Software Development: embora tenha na sua génese o desenvolvimento
de software o ASD ¢ uma ferramenta agil que se enquadra na gestdo de projetos que tem
como principais vantagens a adaptabilidade a mudanca e a incerteza.

Microsoft Project: Microsoft Project ¢ um produto de software de gestao de projetos
desenvolvido e vendido pela Microsoft. Ele foi projetado para auxiliar um gestor de projeto
no desenvolvimento de um cronograma, na atribuicdo de recursos as tarefas, no
acompanhamento do progresso, na gestdo do orcamento e na analise de cargas de trabalho
(Subramani & M.Karthick, 2018).

Trello: o Trello apresenta uma interface intuitiva o que torna ideal para uma larga
variedade de utilizadores, desde individuos que fazem a gestdo de projetos pessoais ou até
organizagdes que gerem varios projetos de grande escala (Johnson, 2017).

Asana: para Marques & Bernardino (2019), a ferramenta agil Asana (www.asana.pt)
desenvolvida em 2008 ¢ uma aplicagao moével e web criada para simplificar a gestdao do
trabalho em equipa, tarefas e projetos por forma a organizar, controlar e gerir o projeto.

JIRA: segundo Mittal & Mehta (2020) o JIRA ¢ um sofiware que permite a gestdo
de tarefas e monitorizacao de projetos levando a gestao de todas as suas atividades apenas
numa plataforma.

Lean: seja qual for a dimensdo da organizagdo o lean ¢ uma ferramenta utilizada no

planeamento de projetos e otimizagao de fluxos de trabalho.
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Apéndice 2 — Questionario

Desafios colocados a gestiao agil de projetos em contexto industrial: abordagens
aplicadas
O presente questiondrio surge no ambito de uma dissertacio de mestrado em
Engenharia e Gestdo Industrial realizada na Universidade Lusiada de Vila Nova de
Famalicdo. O questiondrio tem como objetivo perceber em que medida a abordagem agil de
projetos esté a ser usada pelos gestores do projeto no meio industrial.
Os resultados do questionario serdo usados exclusivamente para fins académicos,
garantindo o anonimato do inquirido. Nao deve em circunstincia alguma disponibilizar
informacao pessoal. A resposta ao questiondrio tera a duragdo de, aproximadamente, 4
minutos. Responda o mais objetivamente possivel.
Para uma melhor compreensdo dos termos que possam causar alguma duvida clique
no seguinte /ink para aceder ao glossario do questionario: Glossario do Questionario
Obrigado pela participacao.
1. Aceita responder ao questiondrio?
o Sim
o Nao

2. No decorrer da sua atividade profissional teve ou tem algum contacto com a

gestdo de projetos?

O Sim
o Nao

3. Qual ¢ a sua idade?
O 18-25 anos
0 26-35 anos
0 36-45 anos
0 46-55 anos
0> 55 anos

4. Qual ¢ o seu género?

0 Feminino
0 Masculino

o Outros
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5. Qual ¢ o seu grau académico?
0 Ensino basico 1° ciclo (até 4° ano)
0 Ensino basico 2° ciclos (até 6° ano)
0 Ensino basico 3° ciclos (até 9° ano)
0 Ensino profissional (equivaléncia 12° ano)
0 Ensino secundario (até 12° ano)
O Licenciatura
0 Mestrado
0 Doutoramento
6. Qual ¢ a dimensdo da empresa onde colabora?
0 Microempresa - a que emprega menos de 10 trabalhadores
0 Pequena empresa — a que emprega de 10 a menos de 50 trabalhadores
0 Média empresa — a que emprega de 50 a menos de 250 trabalhadores
0 Grande empresa — a que emprega 250 ou mais trabalhadores
7. Qual ¢ o setor de atividade da empresa onde colabora? No caso da sua empresa ter
mais que uma atividade selecione a predominante.
O Industrias extrativas
0 Industrias alimentares
0 Fabricacao de téxteis
O Industria do vestuario
0 Industria do couro e dos produtos do couro
0 Industrias da madeira e da cortiga e suas obras, exceto mobiliario;
fabricagdo de obras de cestaria e de espartaria
o Fabricagdo de pasta, de papel, cartdo e seus artigos
0 Impressao e reproducao de suportes gravados
0 Fabricagdo de coque, de produtos petroliferos refinados e de
aglomerados de combustiveis
0 Fabricagdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais,
exceto produtos farmacéuticos
0 Fabricagdo de produtos farmacéuticos de base e de preparagdes
farmacéuticas
0 Fabricacdo de artigos de borracha e de matérias plasticas
0 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos

0 Induastrias metalirgicas de base
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0 Fabricagdo de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamentos
0 Fabricagdo de equipamentos informaticos, equipamento para
comunicagdes e produtos eletronicos e dticos
0 Fabricagdo de equipamento elétrico
0 Fabricagdo de méaquinas e de equipamentos
0 Fabricagdo de veiculos automoveis, reboques, semirreboques e
componentes para veiculos automoéveis
0 Fabricagdo de outro equipamento de transporte
0 Fabricagdo de mobiliario e de colchdes
0 Outras industrias transformadoras
0 Reparagdo, manuten¢ao e instalagdo de maquinas e equipamentos
0 Outro:
8. Na empresa que colabora, existe um departamento de projetos ou colaborador
responsavel pela gestdo de projetos?
O Sim
o Nao
9. Na sua opinido, qual ¢ a importancia da gestdo de projetos para o desenvolvimento
da sua empresa?
o 1 - Nada importante
0 2 - Pouco importante
o 3 - Importante
O 4 - Bastante importante
0 5 - Extremamente importante
10. J4 teve alguma formacgao na area de gestao de projetos?
O Sim
o Nao
11. Quais as fungdes que desempenha na gestdo tradicional de projetos?
o Gestor de projeto
o Equipa de gestao de projeto
o Equipa de projeto
0 Nao usa a gestdo tradicional de projetos
0 Outra:
12. Quais as fungdes que desempenha na gestao agil de projetos (Scrum)?

a Developers
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a Product Owner
o Scrum Master
0 Nao usa a gestao agil de projetos
0 Outra:
13. Quanto anos tem de experiéncia relacionada com a gestao de projetos?
o0 -2 anos
02 -5 anos
05 -10 anos
o 10 - 20 anos
o > 20 anos
14. Tem conhecimento da tematica da gestao agil de projetos?
o Sim
o Nao
15. No decorrer da gestdo de projetos que executa, qual ¢ a abordagem que utiliza?
0 Abordagem de gestdo de projetos tradicional
0 Abordagem de gestdo de projetos agil
0 Abordagem de gestdo de projetos hibrida
o Desconheco abordagens
16. Quais sdao os métodos ageis de gestao de projeto que habitualmente utiliza?
o Extreme Programming
0 Feature Driven Development
O Adapatative Software Development
O Scrum
0 Nao uso métodos ageis de gestao de projetos
o Outro:
17. Quais sdo as ferramentas ageis de gestdo de projeto que habitualmente utiliza?
o Microsoft Project
g Trello
O Asana
o JIRA
O Lean
0 Nao utilizo ferramentas ageis de gestao de projetos

O Outra:
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18. Na sua opinido, a gestdo agil de projetos traz que tipo de beneficios?
o Satisfagdo do cliente
o Reducao de custos
0 Melhoria na qualidade do projeto
0 Melhor gestdo das equipas
o Redugao do risco do projeto
o Outro:
19. Na sua opinido, quais sdo os fatores de ambiente interno que sdo mais desafiantes
para a pratica da gestdo agil de projetos?
0 Documentag¢do de governo
o Ativos de dados
o Ativos de conhecimento
O Seguranga e protegao
o Cultura, estrutura organizacional
o Distribui¢ao geografica de instalagdes e recursos
o Infraestruturas
o Software de tecnologia da informagao
o Disponibilidade de recursos
o Capacidade dos colaboradores
o Outro:
20. Na sua opinido, quais sao os fatores de ambiente externo que sdo mais desafiantes
para a pratica da gestdo agil de projetos?
o Condi¢des de mercado
0 Influéncias e questdes sociais e culturais
0 Ambiente regulatorio
o Bancos de dados comerciais
0 Pesquisa académica
o Padrdes da industria
o Consideragdes financeiras
0 Ambiente fisico

o Outra:
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21. Considera a gestdo agil de projetos uma boa abordagem a adotar para gerir
projetos?
o Sim
o Nao
22. No desempenho da gestao agil de projetos, que grau de autonomia considera ter
em termos de tomada de decisdo, ao gerir projetos a sua responsabilidade?
o 1- Sem autonomia
0 2- Necessito de supervisao frequentemente
o 3- Nao se aplica
0 4- Auténomo, porém recorro pontualmente supervisao
0 5- Completamente autbnomo
23. Na sua opinido, quais sao os desafios mais frequentes na gestdo de projetos?
o Custo
o Falta de conhecimento e/ou competéncias
o Complexidade do projeto
o Recursos humanos
o Tempo
0 Ambito
o Exigéncias dos clientes
o Gestado de conflitos
0 Planeamento
o Cultura organizacional
o Outro:
24. Na sua opinido, que desafios sdo necessarios ultrapassar para atingir a gestao agil
de projetos?
Resposta aberta:
25. Durante o preenchimento do questionario adquiriu conhecimento sobre a gestao
agil de projetos?
o Sim

o Nao
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