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Resumo

A presente dissertacdo foi desenvolvida numa empresa do setor téxtil dedicada a
producdo de tecidos para fabrico de camisas. Para o desenvolvimento do projeto, foi
aplicada a metodologia de Investigacdo-Ac¢éo de forma a identificar os problemas e
respetivas oportunidades de melhoria.

O primeiro objetivo passou por analisar e caracterizar os processos produtivos da
empresa, de forma a identificar os principais fluxos logisticos e mapear a cadeia de valor.
Com base nessa analise, apurou-se que o acabamento é o processo gargalo e que o
throughput time corresponde a 369 horas. Na sequéncia da fase de diagndstico, foram
identificados como principais problemas a elevada quantidade de MP em stock e as
dificuldades de planeamento das necessidades de producdo; os custos com transportes e
méao-de-obra associados ao armazém de fio cru, o qual se encontra deslocalizado da
empresa; e a falta de gestdo de fio tinto de refugo da produgéo.

Foi proposta uma nova metodologia de determinacgéo das necessidades de producéo
que foi implementada no software da empresa. Esta metodologia permite um melhor ajuste
das quantidades de fio que sdo necessarias ao fabrico do tecido. Para a producao de 1000
metros de tecido com uma contracdo no acabamento de 12% e uma contracdo na tecelagem
de 8%, a nova metodologia de célculo permitiu uma poupanca de 14,45 kg de fio (5,08%).

Para reduzir os custos logisticos com o principal armazém de fio, foi proposta a
programacao dos transportes e deslocacdes entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril de forma
a maximizar o aproveitamento da capacidade de carga dos veiculos. Esta proposta permitiu
reduzir o custo mensal de transporte do fio de 1,06 €/tonelada em maio, para 0,68
€/tonelada em junho. Combinando os custos de transporte e méo-de-obra, estimou-se uma
poupanca de 12% dos custos logisticos no periodo em analise.

A adocdo da nova metodologia de calculo das necessidades de producdo também
teve um impacto positivo na reducdo do stock de fio tinto, uma vez que o excedente de
producdo é cada vez menor. Foi também realizado um inventario as quantidades de fio tinto
e atualizada a informacgdo em sistema para que estes fios possam ser aproveitados pela
producdo. Em consequéncia, verificou-se uma reducdo da taxa de ocupagdo do armazem
de fio tinto de 94,30% para 62,96%.

Palavras-chave: Processos logisticos; Gestdo de stocks; Programacdo da producdo;

Armazenamento.



Abstract

The dissertation was developed in a textile company dedicated to the production of
fabrics for shirts. For the development of the project, the methodology Action Research
was applied to identify problems and respective improvement opportunities.

The first objective was to analyse and characterize the company's production
processes, in order to identify the main logistical flows and the added value chain. Based
on this analysis, it was identified that the production bottleneck corresponds to the finishing
process, whereas, the throughput time corresponds to 369 hours. Based on the diagnosis,
the main problems were identified as the high quantity of raw materials in stock and the
difficulties in planning production needs; transport and labour costs associated with the raw
yarn warehouse, which is located apart from the company; and the lack of management of
production surplus dyed yarn.

A new methodology for calculating and determining production needs was
proposed and renewed in the company's software. This methodology allows for a better
adjustment of the amounts of yarn that are required by the fabric production. For the
production of 1000 meters of fabric with a finishing shrinkage of 12% and a weaving
shrinkage of 8%, the new calculation methodology allows a yarn saving of 14.45 kg
(5.08%).

To reduce logistical costs with the main yarn warehouse, a transport and movement
schedule between Warehouse 1 and a manufacturing unit was proposed in order to
maximize the use of the vehicles' loading capacity. This proposal allowed to reduce the
monthly cost of transporting yarn from €1.06/tonne in May to €0.68/tonne in June.
Combining transport and labour costs, in the period under analysis, a saving of 12% of
logistics expenses was estimated.

The adoption of the new methodology for calculating the production needs also had
a positive impact on reducing the stock of dyed yarn, since the production surplus is
increasingly smaller. An inventory of the quantities of dyed yarn was also carried out and
the information in the system was updated so that the yarns could be used for production.
As a result, there was a reduction in the occupancy rate of the dyed yarn warehouse from
94.30% to 62.96%.

Keywords: Logistics processes; Stock management; Production planning; Storage.



Indice geral

AGIAdECTMENTOS ...ttt sttt ettt et e s e e be e esreesbeeneesreesbeeneesreenns i
RESUMIO ...ttt b et b et e e b e e e m b e e ebe e e nbe e ebneebeesbneenbeen 1\
AADSTFACT. ... bbb bbbt r et r s %
TR0 [Tz L= o[V - - iX
INAICE 0B TADRIAS ......coovecveeceeiee ettt sttt sttt ss st se s X
LiSta 08 ADIEVIATUIAS .......evieiiiiciieie ettt bbb Xi
L INErOAUGED ...ttt 12
1.1. Enquadramento @ MOLIVAGAD. ...........oreririeiieieie sttt sttt 12
I O o o1 Y S o1 (0] 010 ] (01 13
1.3. Metodologia de INVEStIJACAD ........cc.ecveieeiieiie e 13
1.4. Organizagio da diSSEITAGHD. ........c.eivirririiriieiieieie ettt 15

2. FUNAAMENTAGAOD TEOMICA ... ...eeiveeiiciiecie ettt e ra e sae e nre s 16
2.1. IMpOortAnCia da GCA ..o 16
2.2, LOGISHICA ..ttt et en s 16
2.2.1. OperagOes 10gIStICAS .....ccecviiieiiieieceesie et 19

2.2.2. LOQISEICA INEINA ...ttt e 19

2.3. GESLAO A8 @IMAZEM .....iviiieieecie sttt b et re e et e e 21
2.3.1. Operac0es de armazenamento ..........ccccvevveieeireeieeseese e e e e se e e seesneas 22

2.3.2. Sistemas de gestao armazenamento ...........cooevererieeerieniene e 23

2.3.3. Organizacao de arMAZENS ..........ccciueeerierieriesesieaeeeeeesee e sse e ssessessesseeeeses 25

2.4, GESLAO A8 STOCKS. ... vveveeeieiereieetiesee e e ie st te et et e e e te et e e sae e esneesreennesreenneens 25
2.4.1. TIPOS A€ STOCKS......eiiiieciii et 26

2.4.2. Métodos de gestao e valorizagdo de StOCKS............cevvererereiesisisieieiennn 27

2.4.3. CUSLOS (0S SLOCKS .....veveeiieiieiiiesieeie s e sie et sie e sie e e ste e e e e saeaneennees 29

3. APresentaCa da EMPIESA .....cc.eeuiiieiiieee e stee e siee st e ree sttt steeste st e sbeebesneeseeeneeenes 30
3.1. Caracterizagio da EMPIESA ........cceieririeieieee ettt 30
3.1.1. ODbjetivos, MISSA0 € VAIOIES .......cccoveiieriiiieiiecie e 31

3.1.2. Posicionamento macroecondmico da EMPreSa ........ccererereresesenieereerenens 32

vi



3.2. Organizagao da BMPIESA ......ccueiueieerieerresteesteeeeseesteestesseesteesaesseesreesseessesseesseaneessens 35

3.3, Layout INAUSEITAL ......ooeieceeee e 36
4. Anélise dos processos da cadeia de Valor...........cccoiveveiieiecie e 38
4.1. Caracterizacao do fluXo ProdULiVO.........ccceeiierieiicii e 38
4.1.1. Processo de armazenamento ...........ccevererenerieeeieesiesie e 40
4.1.2. BODINAGEM ...ttt 41

4. 1.3, THNTUFAITA .ottt b e 42
4.1.3. UFTISSAGEIM ..ottt sttt 43
O T o] 1 U0 < o PRSPPI 43
4.1.5. PreparaGio da teIa........cccuriiiriiieieie e 44
4.1.6. TECRIAGRIM ...t 44
4.1.7. ReVISta 0O TECIAD. ......cueveieiieieiieeeies e 45
4.1.8. ACADAMENTOS. ..ottt 46

4.2. Mapeamento da cadeia de ValOr ..........c.ccoveiiiii i 46
5. Identificagédo de problemas e propostas de melhoria..........cccceovieieiiiiiiiincec 48
5.1. Identificagdo dos ProbIEMAS .........ccviiiiiiiii 48
5.1.1. Dificuldade de planeamento das necessidades de producgéo........................ 48
Variabilidade dos prazos de entrega no processo de compra de fio............c......... 48
Existéncia de elevadas quantidades de StOCK...........ccovreieniii i 49
5.1.2. Elevados custos logisticos do Armazém L..........cccccevveevieieeieeireceese e 51
Custos com o transporte entre a unidade fabril e 0 armazém.............cccovevvinennnn, 51
Custos com mé&o-de-obra afeta as operacdes logisticas no armazém.................... 53
5.1.3. Falta de gestdo do fio tinto de refugo ...........ccocereriiinieienc e 55
5.1.4. Sintese doS ProbIEMaS. ..........cccoiiiiiiiiiiee e 56

5.2. Definicdo e implementacdo de propostas de melhoria ..........c.ccoocveiiiniiiiciiennne, 58
5.2.1. Alteracdo da metodologia de calculo das necessidades da producéo.......... 58
5.2.2. Redugdo de custos logisticos com 0 Armazém L........ccccocevvvvienvnienienieerinnnnn 63
5.2.3. Melhoria da gestdo de fio tiNt0 .........ccocveieiieii e 66

vii



6. Principais conclusdes e propostas de trabalno futuro...........ccccceeveiviieie e, 70

6.1. PrinCIpaiS CONCIUSOES.......cuveiuiieeiiieite et e e ste ettt e e e sneenne e 70
6.2. Limitagc0es N0 deSENVOIVIMENTO ..........ccueiiiiiiiiiiicieses s 71
6.3. Propostas de trabalho fULUIO ..........coviiiiiiiccc e 71
Referéncias bibDlOGrafiCas ........ccoooviiiiiiiii e 72
AAPBNTICES ... bbbt b bbbttt 74
Apéndice 1 — Analise PESTEL e analise SWOT ......cccccceiviieiiieie e 74
Apéndice 2 — Analise ABC das vendas 2022 ...........ccccooeiveeeiieseeie e se e 76
APENAICE 3 — ONE POINE LESSON......oiiiiiiiiiiitieieeiieie ettt 84
Apéndice 4 — CAICUIO dO PRI .....ovieiicecee e 85
AANBXOS ...ttt ne e 87
Anexo 1 — Plantas do edifiCio da eMPreSa.........ccocceiieieiieieneeeese s 87
Anexo 2 — Exemplo de receitas da tinturaria...........ccccooeeeveeieieeneeie e 89

viii



Indice de figuras

Figura 1. Evolucéo da Logistica ao longo do tempo (Ramos, 2020). ........cccecvevevivenenne. 17
Figura 2. Integracdo de ERP COM WIMS. .......ooiiiiiiiii e 24
Figura 3. Exemplo de aplicagéo da curva ABC (Ramos, 2020). .........ccccevvrvreninnenennnn. 28
Figura 4. Organograma da EMPIESA. ........c.ecverreerieieeiierreseesreesieseesseessesseesseessesseesseessesnes 35
Figura 5. Layout do piso -1 do edificio da unidade fabril. ..............ccooeiiiiiiiiee 36
Figura 6. Layout do piso 0 do edificio da unidade fabril. ............ccccoooiiiininiiniiiice, 37
Figura 7. Fluxograma do processo geral completo da empresa. .........ccoceevvervnenneinnnen, 39

Figura 8. Armazéns de fio: a) Armazém interno fio cru (piso -1); b) Armazém 1; c)

AIrmMAazém de TI0 TINTO.....ecieiiie bbb 40
FIgura 9. BODINAGEITA. ........oiuiiiiiieieie et 42
Figura 10. a) Maquinas de tinturaria; b) Laboratorio; ¢) Maquina de secar. .................... 43
(o0 = U I 1 o [T [T SR 44
Figura 12. ENQOMAUEITA. .....ccveiveeieiieiie ettt ettt ste b e nre e ens 44
FIgura 13. REMETEARITA. ......eiviiiieiieieie ettt bbbt 44
Figura 14. Zona da teCRIAGEM. .....eeiiii it 45
Figura 15. ReViSA0 O tECIOD. ......cviiviiiiicc e 45
Figura 16. Zona de armazenamento de tecido acabado. ............ccccccvvveveiieiicce e 46
Figura 17. Mapeamento da cadeia de valor da empresa. ..........ccccoevveveieeneesecie e 47
Figura 18. Anélise ABC com base nas vendas da empresa em 2022. .........ccccceevrereennne. 50
Figura 19. Ilustracdo da interface de “Gerag¢do de Documentos da Produgao”................ 61
Figura 20. llustracdo da interface do software de apoio a producdo para identificacdo dos
calculos das necessidades de ProdUGED. .........cccveieierere i 62
Figura 21. Anélise da redugéo da taxa de ocupagdo do armazeém de fio tinto.................. 69



Indice de tabelas

Tabela 1. Analise PESTEL aplicada & emMpPresa.........cccocvevieiieeieeiiesiieseese e e, 32
Tabela 2. Analise SWOT aplicada & eMPreSa........cccveveieeiieiieieeie e 34
Tabela 3. Custos de transporte nas deslocagdes entre o Armazém 1 e a unidade fabril... 52
Tabela 4. Custos de transporte na deslocacao dos funcionarios ao Armazém 1. ............. 52
Tabela 5. Custos com méo-de-obra afeta as operacdes logisticas no Armazém 1. .......... 53
Tabela 6. Custos logisticos mensais com Armazem L........ccccccovvvevenieieeiesieeseesie e, 53

Tabela 7. Referéncia dos artigos mais transportados entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril.

Tabela 8. Quantidade de fio tinto de refugo existente em armazém (setembro 2023). .... 55
Tabela 9. Matriz 5W2H com a sintese de problemas e de propostas de melhoria. .......... 57
Tabela 10. Comparacdo das metodologias de calculo das necessidades de producéo. .... 60
Tabela 11. Custos de transporte nas deslocacGes entre 0 Armazeém 1 e a unidade fabril apos
Programagcao dOS tFANSPOITES. ......ocuiitiiiiieiieiiei ettt bbbt 64
Tabela 12. Custos de transporte na deslocacdo dos funcionarios ao Armazém 1 ap0s
Programacado d0OS trANSPOITES. .....ccuveiveeieiieiie et e st te ettt et e s e sreesre e e s reenaeeneenaeas 64
Tabela 13. Custos com méao-de-obra afeta as operacdes logisticas no Armazém 1 apos
Programagcao dOS FANSPOITES. ......couiitiiirieiiieieiei ettt 65

Tabela 14. Comparacdo dos logisticos mensais antes e apds a programacao dos transportes.

........................................................................................................................................... 65
Tabela 15. Anélise do PRI para o investimento da aquisi¢cdo do Armazem 1.................. 66
Tabela 16. Anélise das existéncias de stock fio tinto na empresa ..........cccoceveeveviereennn 68



Lista de abreviaturas

3PL Third-Party Logistics

BOM Bill of Materials

ERP Enterprise Resource Planning

ETAR Estacdo de Tratamentos de Aguas Residuais

FIFO First In, First Out

GCA Gestéo da Cadeia de Abastecimento

HST Higiene e Seguranca no Trabalho

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
LIFO Last in, First Out

MP Matéria-prima

Ne English Number

PESTEL Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal
PRI Periodo de Recuperacdo de Investimento

PRR Plano de Recuperagéo e Resiliéncia

RH Recursos Humanos

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
VSM Value Stream Mapping

WMS Warehouse Management Systems

Xi



Melhoria dos processos logisticos numa empresa do setor téxtil: gestao de stocks e recursos

1. Introducéao

A presente dissertacdo tem como objeto de estudo os processos logisticos de uma
empresa téxtil. Neste capitulo introdutério é apresentado o enquadramento e motivacdo
para a realizagdo do estudo, séo definidos os objetivos de desenvolvimento e, por ultimo, é

identificada a metodologia de investigacao.

1.1. Enquadramento e motivacao

Historicamente, desde o século XIX, o sector téxtil teve grande preponderancia no
desenvolvimento socioeconomico portugués. Com uma longa tradicéo na producéo téxtil,
a regido norte de Portugal é conhecida pela sua qualidade e inovacdo nesta industria. A
industria téxtil na regido norte abrange uma ampla gama de atividades, desde a producao
de fibras e tecidos até a confecdo de vestuario e artigos téxteis para o lar. Muitas empresas
na regido sdo familiares e tém passado de geragdo em geragdo, promovendo o know-how
necessario para a diferenciacdo dessas mesmas empresas (Alves, 1999).

Apesar de nos ultimos anos a industria téxtil ter atingido varios recordes de
exportacdo, na década de 1980, o aparecimento do mercado chinés trouxe uma grande crise
no setor, tendo esta perdurado devido a a instabilidade socioeconémica. Embora o contexto
de intensa crise econdmica interna e externa tenha durado muitos anos, o sector téxtil
portugués comecou a recuperar a partir dos anos 2008/2009, iniciando um lento processo
de exportacdo, ainda durante a crise internacional. Assim, este setor teve a habilidade de
resistir as dificuldades, de se reinventar e apostar em novos métodos e tecnologia, de forma
a diferenciar-se dos seus concorrentes, quer pelo preco, como pela qualidade.

Para isso, as empresas investiram em medidas de inovacao, aplicaveis a toda a sua
cadeia de abastecimento. Deste modo, as empresas téxteis adaptaram-se a novas realidades,
reinventando-se, tal como se verificou durante a pandemia mundial do COVID-19 que
surgiu no ano 2020. Assim, o setor téxtil portugués tem resistido num constante ambiente
de reformulacao e readaptacéo.

E com a realidade do sector téxtil, que a empresa onde se desenvolveu a presente
dissertacdo pretende analisar a importancia da melhoria dos processos logisticos de gestéo
de Mateéria-Prima (MP) e como é afetada a produtividade e eficiéncia operacional da
empresa. As diversas fungdes da Logistica sdo essenciais para garantir a competitividade e
a satisfacdo do cliente no setor téxtil, desde o fornecimento de MP até a entrega dos
produtos acabados aos clientes finais (Tanaka et al., 2019).

- 12 --



Melhoria dos processos logisticos numa empresa do setor téxtil: gestao de stocks e recursos

Uma das principais funcdes da Logistica é o abastecimento de recursos. No que diz
respeito a indudstria téxtil, esta depende de uma vasta variedade de MP, desde fibras
naturais, fibras sintéticas, produtos quimicos, consumiveis e acessorios. Desta forma,
garantir o fornecimento oportuno desses materiais, minimizando interrupcdes na producéo
é de extrema importancia (Kumar et al., 2018). A complexidade da gestdo de
inventario/stocks depende ndo s6 da procura dos produtos, mas também das estratégias
produtivas adotadas e que condicionam as politicas de stocks. A gestdo de stocks inclui o
armazenamento adequado de MP e produtos acabados, bem como a monitorizacdo dos
niveis de stock de seguranca para garantir que haja produtos disponiveis quando necessario,
minimizando custos desnecessarios (Denis et al., 2006). A realizagdo deste trabalho
pretende aplicar os conhecimentos sobre a gestao de stocks e contribuir para a melhoria dos
processos logisticos, nomeadamente a gestao de fio. Assim, pretende-se que as propostas
tenham um impacto positivo nos resultados produtivos da empresa, a qual se dedicada ao

fabrico de tecido para camisas.

1.2. Objetivos propostos

O principal objetivo é a identificacdo de propostas de melhoria aplicaveis aos
processos logisticos e operacionais da empresa, nomeadamente, a gestdo do fio cru e fio
tinto, usado no fabrico de tecido. Nesse sentido, foram definidos objetivos especificos:

= Analisar e caracterizar 0s processos produtivos da empresa, de forma a identificar
os principais fluxos logisticos e mapear a cadeia de valor;

e Promover alteracdes de procedimentos de determinacdo das quantidades de fio cru
necessarias para a producdo das encomendas, de forma a minimizar os custos de
posse e sem colocar em risco as encomendas dos clientes;

e Reduzir os custos e movimentacdes de transporte de MP e das deslocagdes dos
funcionarios entre 0 Armazeém 1 e a unidade fabril;

e Reduzir e/ou reutilizar excedentes de processos produtivos, nomeadamente fio

tinto.

1.3. Metodologia de investigacao

No desenvolvimento da dissertacdo foi aplicada a metodologia Investigacdo-acéo
(Action research). Esta metodologia visa melhorias préticas e tangiveis, podendo ser

aplicada em contexto industrial.

- 13 --



Melhoria dos processos logisticos numa empresa do setor téxtil: gestao de stocks e recursos

Trata-se de uma abordagem colaborativa e participativa e o principal objetivo é criar

mudangas positivas e melhorar a compreensédo do problema dado o contexto em que decorre

0 estudo (Saunders et al., 2018). O processo de implementacdo da investigacdo-acéo

envolve as seguintes etapas:

Identificar o problema: O primeiro passo é identificar um problema ou foco de
estudo que careca de melhorias. Este problema deve ser relevante e significativo
para a empresa. Neste ponto, durante a fase de diagnostico de problemas foi
constatado que existia uma quantidade significativa de fio tinto que sobrava na
producdo de todas as encomendas. Além disso, era necessario fazer ajustes na
determinacdo das necessidades de MP na programacao da producéo.

Recolha e analise de dados: os dados relevantes podem ser recolhidos através de
diferentes métodos, nomeadamente, observacdo, registo ou analise documental.
Esses dados sdo usados para a analise critica do problema e tomar decisGes
informadas sobre possiveis solu¢es e/ou plano de acdes. Os dados recolhidos
foram tratados e analisados para entender as causas do problema e identificar
possiveis estratégias de melhoria. Recorreu-se a observacao direta e a analise de
documentos da gestdo da producéo fornecidos pela empresa.

Desenvolver e implementar um plano de acdo: € delineado um plano de agdo que
descreva as etapas a serem tomadas para resolver o problema identificado e a
identificacdo das estratégias a serem adotadas. Com a implementacéo das mudangas
propostas € necessario intervir ativamente e monitorizar os resultados das agdes
(Teixeira et al., 2020). Para desenvolver e implementar um plano de acéo, foi
necessario colaborar com os diversos departamentos da empresa que estavam
diretamente ligados ao problema da gestéo do fio. Assim, foi facilitada a criagdo de
uma estratégia de alteracdo da determinagéo das quantidades de fio para a producgéo
e, consequentemente, a implementacgéo por parte do planeador da producao.
Refletir e avaliar: Ao longo do processo de implementagéo, os resultados devem
ser avaliados e deve ser analisada a eficacia das intervencdes. Essa reflexdo
continua permite ajustes e melhorias no plano de acdo conforme necessario. Em
relacdo a avaliacdo das estratégias e novos metodos aplicados este é um processo
de melhoria continua pois a cada producdo de tecido, torna-se necessario efetuar
ajustes aos valores das necessidades de fio para se aproximarem cada vez mais de

um valor que reduz os desperdicios produtivos.
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e Documentar os resultados da aprendizagem: As licbes aprendidas com o
processo de investigacdo-acao devem ser documentadas e os resultados do plano de
acdo devem ser divulgados com as partes interessadas da empresa. Essa partilha de
conhecimento pode contribuir para uma compreensdo mais ampla das préaticas
implementadas e representar um ponto de partida para novas melhorias. Em relagéo
a documentacdo de resultados da aprendizagem, todos estes foram guardados
digitalmente, na plataforma utilizada e no servidor da empresa, de forma a dar
acesso a todos os intervenientes.

Em suma, a investigacdo-acdo é uma abordagem de investigacdo dindmica, enfatiza
a obtencdo de resultados praticos e permite a integracdo da teoria e da pratica para enfrentar
os desafios do mundo real e criar uma mudanca positiva. O foco principal é gerar solucdes
e melhorias que adicionem valor agregado num contexto especifico de forma ciclica e
interativa (Coutinho et al., 2009).

1.4. Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em 6 capitulos. No primeiro capitulo é apresentado
0 enquadramento, objetivos e metodologia de desenvolvimento da dissertagdo. No segundo
capitulo apresentam-se os fundamentos teéricos de suporte ao desenvolvimento pratico e,
no terceiro capitulo, apresenta-se a empresa de acolhimento deste projeto.

Com vista ao melhor entendimento do sistema produtivo da empresa, 0 quarto
capitulo descreve o processo de armazenamento e 0s restantes processos produtivos que
permitem a fabricacdo de tecido téxtil. No quinto capitulo sdo identificados os problemas
diagnosticados e as propostas de melhoria implementadas. No sexto, e Gltimo capitulo,

apresentam-se as principais conclusdes.
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2. Fundamentacao teorica

Neste capitulo serdo abordados os diversos topicos que correspondem a
fundamentacéo tedrica de suporte ao desenvolvimento da dissertacdo. Sdo abordados 0s
principais topicos sobre a Gestdo da Cadeia de Abastecimento (GCA), a Logistica e a

importancia dos armazéns e da gestdo de stocks.

2.1. Importancia da GCA

A GCA é uma area estratégica que engloba todas as atividades envolvidas desde a
aquisicdo de recursos até a entrega de produtos ou servicos aos clientes finais. O objetivo
da GCA é melhorar o fluxo de materiais, informacdes e recursos financeiros através da
coordenacdo eficaz de todas as etapas do processo. Esta atividade tem inicio na aquisi¢cdo
de MP, consumiveis e acessorios até a sua fabricacdo, armazenamento, transporte e
distribuicdo do produto final aos clientes. A capacidade de as empresas planearem,
controlarem e coordenarem todas as operagfes esta diretamente relacionada com a
eficiéncia da GCA. A gestdo dos stocks, a gestdo de fluxos de informacdes, a escolha
adequada de fornecedores e parceiros logisticos sdo pontos importantes para a evolugédo
das empresas.

Segundo Saraiva (2012), os resultados obtidos pelas organizacdes, ndo dependem
apenas delas, sendo o seu desempenho influenciado pelas a¢des das organizacfes que
compdem toda a cadeia de abastecimento. Devido a globalizacdo dos mercados, a GCA
tornou-se crucial para as empresas que desejam ser competitivas nos dias de hoje. Uma
gestdo eficaz da GCA reduz custos e prazos de entrega, aumenta a flexibilidade das
operacdes e aumenta a satisfacao do cliente (Chopra & Meindl, 2003).

A criacdo de valor em toda a cadeia produtiva depende de uma gestéo eficiente da
cadeia de abastecimento. Isto faz com que as empresas tenham de descobrir as necessidades
dos clientes, de forma a escolher os fornecedores mais adequados para estabelecer

processos eficientes e eficazes (Chopra & Meindl, 2003).

2.2. Logistica

A Logistica é a componente da GCA que planeia, implementa e controla o fluxo de
bens, servicos e informagdes, desde o ponto de origem ao ponto de consumo, de forma a

atender as necessidades dos clientes (Christopher, 2010).
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O conceito de Logistica evoluiu ao longo do tempo, tendo diferentes definicoes.
Inicialmente, na Grécia antiga, a Logistica era associada ao célculo e raciocinio
matematico. Posteriormente, durante as guerras, os militares responsaveis pelos assuntos
financeiros e pela distribuicdo de bens foram chamados de "logistikos™ (Ramos, 2020).

Outra origem advém do verbo “loger”, que significa alojar ou acolher e deu origem
a palavra “logistique”. O termo foi posteriormente usado num estudo realizado por um
militar que categorizou a guerra em 5 partes principais: estratégia, grandes taticas, logistica,
engenharia e taticas menores. Através deste departamento, a Logistica ficou definida como
a “arte de movimentar exércitos” (Ramos, 2020).

Inicialmente, a Logistica era considerada uma fungdo isolada, melhorando o0s
subsistemas da empresa de forma individual, criando stocks intermediarios e onde a
informacdo entre os departamentos era limitada. No entanto, com o passar do tempo, a
Logistica evoluiu para uma abordagem integrada, que envolve uma visdo sistémica da
empresa, considerando os fluxos de materiais e informacdes e a integracéo dos sistemas de
informacdo (Ramos, 2020). Esta evolugdo também levou a cadeias de abastecimento mais
complexas, envolvendo um numero cada vez maior de elementos, desde fornecedores,
empresas de producdo, armazéns, centros de distribuicdo e retalhistas. Esta envolve
diferentes custos e fluxos de MP, produtos semiacabados, produtos acabados e
informacdes. Esta integracdo permitiu melhorar os padrées de servico ao cliente, passando
a ser um elemento diferenciador. Os principais marcos da evolucdo da Logistica podem ser

observados na Figura 1.

VERTENTE MILITAR VERTENTE EMPRESARIAL
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Figura 1. Evolugéo da Logistica ao longo do tempo (Ramos, 2020).
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Como referido, esta evolucdo permitiu uma gestdo mais eficiente e integrada das
operacdes, procurando minimizar custos, maximizar lucros e oferecer um servico superior
aos clientes. Além disso, é importante referir que a Logistica passou a envolver fungdes
como escolha do modo de transporte, gestdo e constituicdo de stocks, gestdo da
movimentacdo de materiais/produtos, entre outras. Desta forma, a Logistica pode ser
dividida nas funcbes de logistica de abastecimento, a logistica interna e logistica de
distribuicdo (Ramos, 2020). Deste modo, as suas fungdes abrangem desde a gestdo de
stocks até ao transporte e entrega dos produtos aos clientes finais:

e (Gestdo das infraestruturas da empresa: é responsavel por gerir as infraestruturas
e layouts da empresa, incluindo armazéns, centros de distribuicéo, frotas de veiculos
e equipamentos de movimentacdo de carga. Inclui também o planeamento da
localizacdo das fabricas, armazéns ou pontos de venda, bem como a gestdo de opcoes
de externalizacdo/exploracdo propria de armazéns ou centros de distribuicéo.

e (Gestdo e constituicdo de stock: gere os stocks de MP, artigos em processamento,
produtos acabados, garantindo que haja sempre MP suficiente para atender a procura
dos clientes, enquanto minimiza os custos de posse. Para além disso, € responsavel
pela classificacdo dos artigos, pelo controlo de inventarios e pela implementacéo de
politicas de gestdo de stocks.

e Movimentacdo de materiais/produtos: gere a movimentacdo de materiais e
produtos dentro e fora da empresa, de forma a garantir que sdo transportados de forma
segura e eficiente. Outos pontos cruciais desta funcao séo o processo de embalamento
e 0 processo de separacdo e preparacdo de pedidos (picking).

e Comunicacéo e informacao: garante que todas as informacoes relevantes sobre 0s
produtos, clientes e fornecedores sejam partilhadas de forma eficiente entre as
diferentes areas da empresa, para que todos possam trabalhar interligados e de forma
coordenada. Esta funcéo destaca a gestdo e processamento de ordens de encomenda,
a previsdo da procura, o controlo logistico, a gestdo da informacdo logistica, o
planeamento agregado e a garantia de abastecimento.

e Transporte: é fundamental para garantir que os produtos sejam entregues aos
clientes no prazo e no local correto, além de minimizar os custos de transporte.
Envolve a escolha do modo de transporte mais adequado, a gestdo da frota de veiculos
e se esta deve ou ndo ser subcontratada, a definicdo de rotas e escalas, e a necessidade

de recorrer a intermodalidade.
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Com isto, o principal objetivo da Logistica € minimizar os custos associados a cadeia

de valor e maximizar os lucros (Ramos, 2020).

2.2.1. Operagdes logisticas

As operacOes logisticas referem-se ao conjunto de atividades envolvidas no
planeamento, execucédo e controlo de todas as etapas do processo produtivo e distribuicdo
de bens e servicos, atividades estas, fundamentais para o funcionamento das empresas. As
operacdes logisticas tém como principal objetivo garantir a entrega eficiente dos produtos
aos clientes finais, para satisfazer as suas necessidades e expectativas. Uma das principais
contribui¢bes de uma operacao logistica bem-sucedida € a reducdo de custos. Ao gerir de
forma eficaz o fluxo de materiais e otimizar 0s processos, 0s custos de transporte,
armazenamento e manuseamento podem ser reduzidos. Para além disto, a implementagéo
de tecnologias avancadas, como a automatizagdo de armazéns e a utilizacdo de sistemas de
informacdo, podem aumentar a eficiéncia e reduzir os custos operacionais (Christopher,
2010). Existem algumas praticas e ferramentas que podem ser utilizadas para melhorar as
operacdes logisticas. A titulo exemplificativo, o uso de tecnologias de informag¢do como
sistemas de rastreabilidade de transporte ou software de gestdo de stocks, é essencial para
a monitorizacéo e controlo das operacGes. A integracdo entre as varias etapas da cadeia de
abastecimento e a colaboragdo com fornecedores e clientes também tem um papel crucial
para o0 bom funcionamento das operacdes logisticas (Chopra & Meindl, 2003).

Relativamente as operacdes logisticas, € preciso analisar, de forma detalhada, as
necessidades de mercado, a capacidade produtiva da empresa e 0s custos envolvidos, de
forma a estabelecer metas e indicadores de desempenho. A utilizacdo de meétricas e
indicadores adequados facilita o controlo e a monitorizacdo das operacgdes e possibilita a

identificacdo de oportunidades de melhoria (Christopher, 2010).

2.2.2. Logistica interna

A Logistica interna centra-se na gestdo dos fluxos de materiais, informacGes e
recursos dentro da propria organizacéo, desde a rececdo de MP ateé a finaliza¢do do produto
final que posteriormente ¢ entregue ao cliente. Envolve também diversas atividades, como
a gestdo e controlo de stocks, a gestdo de armazens e centros de distribuigdo, a gestdo de
transportes internos, a movimentacao de materiais e a preparacéo de pedidos.
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Genericamente, a Logistica interna engloba todas essas atividades realizadas com o
objetivo de garantir que os produtos sejam produzidos e entregues aos clientes no prazo e
na qualidade esperados.

De forma a compreender a importancia da Logistica interna, € necessario
compreender os desafios enfrentados atualmente pelas empresas. A globalizacéo e a intensa
concorréncia tém levado as organizagdes a procurar constantemente formas de reduzir
custos, melhorar a qualidade dos produtos e servigos, e aumentar a rapidez nas entregas
(Otero, 2023). Nesse contexto, uma Logistica interna bem estruturada pode ser essencial
para que as empresas consigam atender as necessidades de procura de forma satisfatoria.

Uma das principais vantagens da eficiéncia da Logistica interna é a reducéo dos
custos operacionais. Ao melhorar as atividades relacionadas com o abastecimento e
movimentacdo de materiais, a empresa consegue diminuir despesas como transporte,
armazenagem e manutencdo de stocks, além de evitar desperdicios e perdas devido a ma
gestdo. Estudos demonstram que empresas que investem nestes processos logisticos podem
obter reducdes significativas nos custos logisticos totais (Lambert, 1998).

Além disto, a Logistica interna contribui para a melhoria da qualidade dos produtos
e servicos oferecidos pela empresa. Ao assegurar que 0s materiais estdo disponiveis no
momento certo, na quantidade adequada e na condicdo desejada, a Logistica interna permite
a producéo de produtos com maior conformidade no que diz respeito ao cumprimento das
especificagbes. Isso resulta numa reducdo na ocorréncia de defeitos, aumentando a
satisfacdo dos clientes (Slack et al., 2002).

Outro beneficio proporcionado pela logistica interna é a maior rapidez nas entregas.
Uma vez que as atividades de abastecimento e movimentagdo de materiais s&o otimizadas,
0s tempos de respostas aos pedidos dos clientes podem ser encurtados. Com uma logistica
interna eficiente, a empresa consegue antecipar-se as procuras do mercado, reduzindo 0s
prazos de entrega e aumentando a competitividade (Christopher, 2010).

Nesse sentido é também necessario contar com uma equipa qualificada e com
processos internos bem definidos. E importante investir em tecnologias e sistemas de
informacdo que permitam o controlo e a gestdo dos fluxos internos de forma integrada e
eficiente. Também é fundamental estabelecer parcerias com fornecedores confiaveis, e.g.,
Third-Party Logistics (ou 3PL), que possam garantir a entrega dos produtos no prazo e na

qualidade esperados.
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2.3. Gestdo de armazém

Os armazéns sdo uma parte fundamental da cadeia de abastecimento de qualquer
empresa, sendo crucial destacar a importancia de um armazém na melhoria dos processos
logisticos (Liu et al., 2020). Um armazém é um espaco fisico da empresa, responsavel por
armazenar e gerir os stocks. Além disso, os armazéns também desempenham um papel
importante na gestdo dos processos de negdcios, permitindo que as empresas economizem
tempo e dinheiro.

A melhoria dos processos de armazenamento € essencial para garantir que 0s
produtos sejam armazenados e geridos de modo eficiente. Isto inclui a implementacéo de
sistemas de picking, tecnologias de rastreabilidade e estratégias de gestdo de stocks. Ao
melhorar esses processos, as empresas podem economizar dinheiro, reduzindo o tempo
necessario para processar encomendas e minimizando o desperdicio de stocks (Cywinski,
2021). Além disto, os armazéns desempenham um papel importante na garantia da
qualidade dos produtos. Estes sdo responsaveis por armazenar os produtos em condicoes
adequadas, garantindo que ndo sejam danificados (Cywinski, 2021).

Num ambiente de negocios altamente competitivo, as organizacdes estdo a procura
de maximizar o retorno sobre 0s seus ativos e minimizar os custos de armazenamento,
custos esses que podem representar 5% a 20% do custo de vendas de uma empresa (Ramaa
etal., 2012).

Um fator vital para determinar a eficiéncia do armazém € a escolha das localizacdes
adequadas para o armazenamento dos produtos. Existem varios fatores que afetam o
armazenamento dos produtos, como o método de picking, tamanho e layout do armazém,
sistemas de manuseamento de materiais, caracteristicas dos produtos, tendéncias de
procura, taxas de rotatividade e requisitos do layout do armazém (Ramaa et al., 2012). Por
causa dos fatores referidos, muitas empresas enfrentam desafios na gestdo nos seus
armazens, especialmente quando se trata de lidar com uma procura variavel e a utilizacéo
inadequada do seu espago, 0 que pode levar a custos administrativos, custos de
armazenamento, custos de transporte e custos operacionais mais elevados.

Para enfrentar esses desafios, € importante que as empresas implementem solugdes
eficientes de gestao de inventario e de armazéns. Um estudo realizado por Phupattarakit &
Chutima (2019) mostrou que a implementagéo dessas solugdes, pode reduzir o tempo de
inatividade e melhorar a utilizacdo do espaco, resultando numa gestdo de armazém mais

eficiente e numa reducdo de custos.
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2.3.1. Operagdes de armazenamento

OperacOes de armazenamento representam todas as atividades que podem ocorrer
dentro de um armazém. Este conjunto de atividades envolve a rececdo da mercadoria, 0
armazenamento, a movimentacéo dentro do armazém e, por fim, as operacdes que resultam
na expedicdo das mercadorias. Essas operagdes sao essenciais para garantir que os artigos
estdo disponiveis para atender a procura por parte dos clientes e para manter um fluxo
constante de produtos no armazém. Estas operacGes permitem garantir a eficiéncia
operacional do armazém, bem como para reduzir custos e melhorar a qualidade dos
servigos oferecidos (Cywinski, 2021).

Uma das principais atividades das operacdes de armazenamento é a rececdo de
mercadorias. Esta envolve a verificacdo da quantidade e qualidade dos produtos recebidos,
bem como a sua identificacdo e registo, por exemplo, num sistema de gestdo, dando a
entrada da mercadoria no sistema. A correta rece¢do de materiais faz com que sejam
evitados atrasos na producao ou que existam problemas com a identificacdo da localizacao
de armazenamento ou das quantidades existentes.

Apds a rececdo, existe 0 armazenamento da mesma. Esta atividade inclui a selecao
do local de armazenamento apropriado, a organizacao dos produtos no armazém, tendo em
conta fatores como a disposi¢éo adequada, dimenséo, peso e frequéncia de movimentagéo.
A manutencdo do ambiente do armazém para preservar a qualidade dos produtos também
é um ponto importante desta atividade.

A movimentacdo de mercadorias dentro do armazém também € uma atividade
essencial das operagdes de armazenamento. Abrange a selecdo do método de
movimentacdo mais adequado para cada tipo de produto, bem como a utilizacdo de
equipamentos de movimentagéo para transportar as mercadorias de um local para outro. A
melhoria dessas operac¢Ges pode ajudar a reduzir o tempo de movimentagdo e aumentar a
eficiéncia do armazém (Cywinski, 2021).

Por fim, existe a preparacdo da expedicdo de produtos. Esta atividade consiste na
retirada dos itens do stock para atender pedidos especificos. Tal como referido
anteriormente na rececdo de mercadorias, € fundamental contar com um sistema de gestao
eficiente para facilitar a localizacéo dos produtos, retirada de stock e preparacao para envio,
reduzindo tempos de espera. Para alem disto, também esta incluido nesta operagédo o
embalamento. E importante garantir a seguranca dos produtos no transporte até ao cliente

e planear os meios de envio.
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A melhoria das operacdes de armazenamento pode trazer muitos beneficios para as
empresas. Por exemplo, pode ajudar a reduzir os custos totais de aprovisionamento,
melhorar a eficiéncia do armazém e aumentar a produtividade dos colaboradores. Além
disso, pode contribuir para melhorar a qualidade dos servicos oferecidos aos clientes, o que

leva a um aumento da sua satisfacdo e consequente fidelizacdo (Cywinski, 2021).

2.3.2. Sistemas de gestdo armazenamento

Sistemas de armazenamento ou Warehouse Management Systems (WMS) sao
sistemas de gestdo de armazém que ajudam a gerir as opera¢Ges num armazém ou centro
de distribuicdo. Estdo projetados para melhorar a eficiéncia e a produtividade do
armazenamento, fornecem informacgdes em tempo real sobre os stocks, a localizacéo e o
estado de possiveis ordens de rece¢do ou envio. O objetivo principal de um WMS ¢
controlar a movimentacao e armazenamento dos materiais dentro do armazém e processar
as transacdes associadas (Ramaa et al., 2012). Os sistemas de armazenamento sdo muitas
vezes integrados com o sistema de gestdo da empresa, nomeadamente, o Enterprise
Resource Planning (ERP), permitindo a gestdo e organizacdo do armazém.

O ERP é um software essencial nas organizacGes, permitindo automatizar e gerir as
operacdes para melhorar o seu desempenho. Este software coordena o fluxo de dados entre
varias areas de uma empresa, criando uma fonte Unica de informacdes e simplificando as
operacdes em toda a organizacdo (Irfani, 2016). O ERP integra atividades financeiras,
operacdes, compras, fabricacdo e recursos humanos numa Unica plataforma (Souza &
Zwicker, 2000).

No sistema ERP esta contida uma informacéo geral do produto para a empresa, como
por exemplo, quantidade de artigo, lote e especificagbes. No WMS estd associada
informacao mais detalhada, contendo todos os dados relativos a localizages, tipo de artigo,
familia e prazo de validade no caso dos itens pereciveis. Estes dados sdo essenciais para a
melhoria dos processos de armazenamento. Quanto as entradas (através de compras ou
producdo) e saidas (através de vendas ou producdo), o sistema ERP é o owner desta
informagdo e comunica com o WMS atraves dos sistemas integrados. Por vezes, estes
dados séo pedidos de entradas ou pedidos de saidas. Com base nestes pedidos ao WMS, o
armazém tem toda a informac&o para efetuar as movimentagdes necessarias para satisfazer
os pedidos, resultando numa nova comunicagdo dos resultados ao ERP. Na Figura 2

apresenta-se um exemplo de integracdo entre o sistema ERP e o sistema WMS.
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Figura 2. Integracdo de ERP com WMS.

Dependendo da tipologia do negécio e produtos, 0 WMS pode ser usado em varios

niveis operacionais (Faber & De Koster, 2002):

WMS basico — Este sistema esta apto a suportar o manuseamento de stock e controlo
de localizacdo. E usado principalmente para registar movimentacdes de produtos. As
instrucdes de armazenamento e recolha podem ser geradas pelo sistema e
possivelmente exibidas em terminais de radiofrequéncia. As informacg6es de gestéo
de armazém sao simples.

WMS avancgado — Além das funcionalidades oferecidas por um WMS bésico, um
WMS avancado € capaz de planear recursos e atividades, de forma, a sincronizar o
fluxo de materiais no armazem, tendo em conta a melhoria das localizagcbes dos
produtos. O WMS aplica-se para uma melhor gestdo de stocks e andlise de
capacidade.

WMS complexo — Este WMS contempla informagGes mais detalhadas a nivel dos
produtos e otimizacdo de movimentag6es. Existe um planeamento prévio de recursos
e necessidades para maior aproveitamento de tempos e operacdes. Além disso, um
sistema complexo oferece funcionalidades adicionais como transporte da carga de
expedicao e logistica de valor agregado, gerindo as opera¢des do armazém como um

todo.
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2.3.3. Organizacdo de armazens

Uma boa organizacdo de armazéns € importante para o bom funcionamento de
qualquer empresa que necessite de gerir stocks. Caso a empresa ndo tenha uma boa
organizacdo dos seus armazeéns, ndo consegue ser eficiente nas suas operagdes, mesmo
recorrendo a diferentes sistemas de armazenamento. A eficiéncia da disposicdo dos
materiais e a gestdo do espacgo, assim como a facilidade de acesso aos materiais, sdo aspetos
que tém impacto direto nos custos operacionais. Uma boa organizacéo de armazéns comeca
pela definicdo de um layout adequado pois deve-se aproveitar o espaco disponivel da
melhor forma, levando em consideracdo fatores como o tipo de produto, o volume e a
frequéncia de movimentagdo. E importante também segmentar as areas de armazenagem
de acordo com as caracteristicas dos materiais.

Tal como referido no ponto anterior, a implementagéo e instalacdo de sistemas de
armazenamento melhora a eficiéncia das operacdes, fornecendo informacgdes em tempo
real sobre os stocks, a localizacdo dos produtos e o status de possiveis ordens de
rececdo/envio. Nestes sistemas é possivel incluir tecnologias de codifica¢do/identificacao
de materiais e sistemas de picking (Faber & De Koster, 2002).

A forma como €é disposto 0 armazém, também é um ponto crucial para a sua
organizacdo e a maxima rentabilizacdo do espacgo. Alguns métodos abrangem a utilizacéo
de paletes ou estantes, além de caixas organizadoras e divisorias. Para além disso, também
é importante categorizar os produtos de acordo com a procura e a frequéncia de uso,
colocando-os assim em localizagdes estratégicas, garantindo um fluxo de trabalho mais
eficiente. Por fim, a seguranca também deve ser considerada na organizacdo de armazéns
pois o local deve contar com equipamentos de seguranca adequados, para prevenir
acidentes e prejuizos. E também importante ter em atencdo normas de seguranca e as

regulamentac6es especificas para cada tipo de produto armazenado.

2.4. Gestao de stocks

Stocks sdo bens indispensaveis a manutengdo de um sistema produtivo, como MP,
itens de apoio a producdo, produtos semiacabados e produtos acabados. Esses bens
normalmente correspondem a um investimento entre 30% a 40% dos custos operacionais
das empresas. Por este motivo, e por serem um investimento que se encontra parado, é

necessario ter uma grande preocupacao com a gestao de stocks (Cywinski, 2021).
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Os stocks podem encontrar-se em diferentes locais do sistema produtivo, desde 0s
armazens, como no processo de fabrico e em movimentacdo (Ramos, 2020). A gestdo de
stocks permite que as empresas controlem e melhorem a aquisicdo, encomenda e
armazenamento dos recursos. A gestédo de stocks tem como principais objetivos minimizar
0s investimentos em materiais, cumprir de forma excelente o servi¢o ao cliente e garantir
a eficiéncia das operacoes, tendo sempre MP para cumprir com todas as encomendas e
evitando a paragem da producdo. Para alcancar esses objetivos, é necessario adotar
solucdes de equilibrio que permitam evitar ruturas, reduzir custos e evitar artigos de dificil
venda ou escoamento (Ramos, 2020).

Além disso, a gestdo de stocks tem também uma funcéo bastante importante dentro
da empresa, que é identificar quais sdo os artigos mais relevantes, possibilitando a

identificacdo dos stocks mais importantes ou com maior rotatividade.

2.4.1. Tipos de stocks

Existem diferentes tipos de stocks, cada um com suas caracteristicas especificas e
funcdes distintas. E possivel classificar os tipos de stock consoante as suas funcdes ou a
sua atividade e o prazo de validade. Os tipos de stock consoante a funcéo sdo (Mecalux,
2020):

e Stock de seguranca — este € importante para dar resposta a producao e respetivos
pedidos dos clientes, caso haja atrasos nas entregas por parte dos fornecedores ou
mais pedidos que o esperado pelos clientes;

e Stock de alerta —apds a quantidade deste stock ser definida pela empresa, este stock
vai servir como indicador de alerta que é necessario repor stocks;

e Stock sazonal —serve para ser utilizado em alturas do ano em que a procura é maior;

e Stock em transito — refere-se a todos os stocks que estdo em transito, ou em
processo de entrega ao cliente ou do armazém do fornecedor para o da empresa;

e Stock especulativo — stock comprado em quantidade superior a necessaria, pois
havia desconto de quantidade, ou o preco apresentava-se mais baixo.

Considerando aquilo que sdo os tempos de vida dos stocks, pode ser aplica do outro
sistema de classificagdo dos stocks (Mecalux, 2020):

e Stock perecivel — stock que tem prazo de validade ou prazo de fim de vida para a
sua utilizacdo, pois com o passar do tempo a mercadoria vai-se deteriorando;

e Stock néo perecivel — este stock ndo se danifica/deteriora com o passar do tempo;
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Stock com data de validade — stock que ndo pode ser vendido ou utilizado apds a

data de validade.

O terceiro e ultimo sistema de classificacao de stocks, relaciona-se com a organizagao

de operag0es. Este sistema de classificacdo surge da necessidade em encontrar o valor de

stock para a empresa armazenar e manusear em funcéo da gestdo de operac6es (Mecalux,

2020):

Stock fisico — todos os artigos encontrados em armazém;

Stock liquido — representa todo o stock fisico com excecdo dos pedidos dos clientes
e para producéo;

Stock disponivel — todo o stock liquido e as encomendas a fornecedores;

Stock minimo — quantidade minima que a empresa deve ter no seu armazém;
Stock maximo — apds estabelecido um limite de stock com base nas necessidades

da empresa e a gestdo do custo de posse, este ndo deve ser ultrapassado.

2.4.2. Métodos de gestdo e valorizagdo de stocks

Os métodos de gestdo de stocks sdo definidos pelas empresas com o objetivo de

garantir que os stocks sejam geridos de forma eficiente e eficaz. Teoricamente, uma boa

gestdo de stock garante que ndo haja nem excesso nem falta de stock para o nivel de

atividade da empresa. Desta forma, ndo existe desperdicio nem se perdem oportunidades

de gerar receita, aumentando a sua margem de lucro e a rentabilidade da empresa.

Assim, é possivel evitar aquisicdo de stocks desnecessarios, reduzir custos de

armazenamento e recuperar o retorno do investimento em stock. Existem alguns métodos

de gestdo de stocks que podem ajudar a definir politicas de gestdo de stocks nas empresas
(Peixoto, 2022):

FIFO (First In, First Out) — “primeiro a entrar, primeiro a sair”, neste método os
stocks que entram primeiro no armazém, também s&o os primeiros a sair para
producdo ou para venda.

LIFO (Last in, First Out) — “ultimo a entrar, primeiro a sair”, ao contrario do FIFO,
neste método os Ultimos stocks a entrar em armazém, sao 0s primeiros a sair para
producdo ou venda.

Quantidade minima do pedido — este método tem como base uma quantidade de
unidades minima que a empresa vende a um unico cliente. Logo, a empresa tem

sempre de garantir o numero e unidades minimas para o cliente.
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e Quantidade econdmica do pedido — este método tem como base efetuar um
calculo para estimar qual seria a quantidade ideal de um pedido pelo cliente. Este
método permite economizar custos de aquisi¢ao e de armazenamento.

e Método de gestdo por classificagdo ABC — um dos métodos mais conhecidos de
classificacéo de stocks é a analise ABC, em que os stocks sdo divididos em 3 grupos.
A Classe A corresponde aos itens com maior rotatividade ou valor econémico. Estes
representam uma percentagem de 20% do stock total, mas contribuem com uma
parte significativa do valor ou uso geral, cerca de 80%. A Classe B representa
produtos de valor médio, sdo uma percentagem de cerca de 30% do stock total e
contribuem com uma percentagem de 15% para o valor geral e o uso geral. Por
Gltimo, a Classe C corresponde a produtos de baixa importancia, normalmente sdo
produtos que sdo de menor procura e de menor valor (5% do valor). Esta analise
permite determinar a quantidade “ideal” de cada produto que a empresa deve ter
nos seus stocks. A analise ABC (Figura 3) aplica o principio de Pareto ou regra
80/20 (Chu, 2008).

Curva ABC

Grupo A: 20% dos itens
representam 80% da receita

Grupo B: 30% dos itens
representam 15% da receita

Grupo C: 50% dos itens
representam 5% da receita

Receita

20 50 100
Itens

Figura 3. Exemplo de aplicacéo da curva ABC (Ramos, 2020).

e Previsdo da procura — a empresa atraves de uma projecao de vendas/procura ou
com base no historico de anos anteriores, consegue estimar um numero ideal de
unidades de stock que serdo necessérios para satisfazer essas encomendas. E
necessario ir verificando os stocks ao longo do ano, caso haja alteraces em relacéo

a anos anteriores.
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Parte dos métodos de gestdo de stocks que podem ser implementados implicam, por
exemplo, a existéncia de procedimentos definidos pela empresa e em fungdo da
determinacédo da quantidade ou da periodicidade de encomenda. Identificar os artigos e a
respetiva politica de gestdo de stocks é bastante importante, pois é possivel evitar erros de
gestdo e stocks desajustados. Criar registos de entradas e saidas de stock também € bastante
relevante, assim é possivel saber os itens que entraram em stock e possiveis de utilizar e 0s

que j& foram utilizados ou enviados para os clientes e ja ndo estdo em stock (Peixoto, 2022).

2.4.3. Custos dos stocks

Os custos de stock referem-se ao investimento financeiro que uma empresa faz na
aquisicdo e manutencdo de mercadorias que sdo vendidas ou transformadas pelo sistema
produtivo. Esse investimento tem um impacto direto no lucro da empresa, pois 0s custos
de aquisicdo e manutencdo do stock podem variar consideravelmente ao longo do tempo
(Carravilla, 1997). Existem diferentes tipos de custos se stock aqui estdo incluidos alguns:

e Custo de compra — representa o custo propriamente dito dos produtos;

e Custo de oportunidade — refere-se ao valor investido em stock e que poderia ser
investido em outro local da empresa;

e Custo de obsolescéncia — é contabilizado quando o produto guardado deixa de ter
valor de mercado;

e Custo de armazenamento — neste, estdo incluidas todas as despesas de
armazenamento dos stocks, como o espaco de armazenamento, eletricidade, mao de
obra, seguros, entre outros custos que possam estar associados ao armazenamento
do stock;

e Custo de rutura de stock — este custo é representa 0 custo que a empresa tem
quando existe procura por parte de clientes, de produtos que a empresa ndo tem
disponiveis;

e Custos de financiamento — todos os custos referentes a juros ou custos de
empréstimos, usados para comprar as mercadorias.

Existem muitos outros custos de stocks, que podem estar presentes desde o0 momento

em que ¢ efetuada a compra das mercadorias até a entrega ao cliente.
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3. Apresentacao da empresa

Neste capitulo é efetuada a apresentacdo e caracterizacdo da empresa, a sua
organizagéo, estrutura e suas instalacdes. A pedido da administragcdo da empresa, por
motivos de confidencialidade, a designagéo da empresa onde foi desenvolvida a dissertagéo

ndo é identificada.

3.1. Caracterizacado da empresa

A empresa onde foi desenvolvida a dissertacdo atua no setor téxtil e tem mais de 90
anos de experiéncia no mercado de fabricacdo de tecido. Esta conta com mais de 100
colaboradores e opera num local com uma &rea de mais de 20.000 m2. Os tecidos
produzidos destinam-se ao fabrico de camisas. Para tal, todos 0s processos seguem o
maximo critério e qualidade, o qual se reflete no nimero de certificados que possui.

Desde a sua criacao, esta sempre teve como objetivo ser uma referéncia na qualidade
e na inovacao, acreditando que a chave para a competitividade é 0 compromisso constante
com a melhoria continua e o investimento em tecnologia e talento humano. Assim, esta
empresa trabalha para oferecer tecidos de primeira classe, que unem conforto, durabilidade
e elegéncia, tornando-se a escolha natural de marcas de renome e consumidores exigentes.
A sua visdo, ndo se resume apenas a produzir tecidos de qualidade, mas também a torna-
los acessiveis a um publico mais amplo.

Nesta empresa investe-se em eficiéncia produtiva, otimizacdo de processos e
parcerias estratégicas para garantir que os seus clientes tenham acesso a produtos de alta
qualidade a precos competitivos, em prazos mais curtos. A empresa e seus membros
reconhecem também, a importancia de expandir as operagdes. Desta forma, tem como
compromisso o investimento em infraestruturas, tecnologia, bem como no aprimoramento
dos canais de distribuicdo. Isto permite ndo s6 aumentar a capacidade produtiva, mas
também aprimorar a capacidade de inovacéo e personalizacdo de produtos, atendendo as
necessidades especificas do mercado.

A empresa ndo se limita a estar num mercado em especifico, mas sim em varios
mercados a nivel mundial, de forma a conquistar novos clientes. Esta esta empenhada em
compreender as particularidades de cada regido, culturas e preferéncias, para adaptar aos

seus produtos e servigos de maneira eficiente, mantendo a sua esséncia e qualidade.
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3.1.1. Objetivos, missao e valores

A empresa caracteriza-se por um conjunto de aspetos fundamentais para o seu
sucesso e crescimento, consolidando a sua reputacdo no mercado. Uma das principais
vantagens € a aposta na inovacdo tecnoldgica pois a empresa tem uma cultura
organizacional focada no investimento continuo em pesquisa e desenvolvimento.

A internacionalizacdo é outro ponto-chave, a abertura para novos mercados e a
estratégia de internacionalizacdo tém sido elementos-chave para o crescimento da empresa.
Assim, ao expandir as operacOes pelos varios continentes e paises, a empresa tem a
oportunidade de diversificar os seus negécios, alcancar novos clientes e adaptar-se a
diferentes cenarios econdmicos, tornando-se reconhecida e respeitada internacionalmente.

Outra das vantagens apresentadas € a qualidade do servico e dos seus artigos. Desde
0 processo de concecdo até a entrega final, a empresa adota rigorosos padrées de controlo
de qualidade, garantindo que os seus produtos atendem aos mais altos padrdes do mercado.

A ecoinovacdo, racionalizacdo e eficiéncia energética, € mais um ponto onde a
empresa tem um grande foco pois reconhece a sua responsabilidade ambiental e tem o
compromisso de adotar praticas sustentaveis. Através de iniciativas mais ecoldgicas e de
investimentos por exemplo em painéis solares e um centro de pré-tratamento de agua antes
da mesma ir para uma Estacdo de Tratamentos de Aguas Residuais (ETAR). Com isto, a
empresa procura minimizar o seu impacte ambiental, contribuindo para um futuro mais
sustentavel.

O know-how também é um ponto de referéncia. Com atualmente 90 anos no setor e
com uma equipa qualificada e experiente, a empresa aposta no crescente conhecimento
técnico interno, o que permite resolver desafios complexos de forma mais eficaz e manter-
se a frente das tendéncias de mercado.

As parcerias produtivas sao um aspeto diferenciador. A possibilidade de ter maquinas
proprias nas instalacdes de outras empresas parceiras sem qualquer custo € uma mais-valia.
Quando necessario estas mesmas maquinas laboram para a empresa, ou seja, quando a
capacidade produtiva interna se esgota, estas maquinas sao utilizadas como recursos
produtivos. A titulo de exemplo, através de parcerias com uma empresa de acabamento,
esta acaba por garantir cerca de 95% do tecido produzido, garantindo uma maior eficiéncia
no seu processo produtivo até a entrega ao cliente final. Esta sinergia resulta em produtos

de alta qualidade e prazos de entrega mais rapidos.
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Devido a disponibilidade financeira e as estratégias definidas pela gestdo de topo da
empresa, esta opta pela possibilidade de ter um elevado stock de fio nos seus armazéns e,
com isto, responder a procura e aos pedidos dos seus clientes de forma mais rapida. Se
surgir uma encomenda, caso o fio ndo esteja nas suas instalacdes, a sua entrega pode

resultar, no minimo, num periodo de cerca de dois meses de espera.

3.1.2. Posicionamento macroecondémico da empresa

De forma a melhor entender o posicionamento da empresa no mercado, realizou-se
uma andlise com base nos fatores Political, Economic, Social, Technological,
Environmental, Legal (PESTEL) e uma anéalise das Strenghts, Weaknesses, Opportunities
e Threats (SWOT). A explicacdo destas duas ferramentas € apresentada no Apéndice 1. A

Tabela 1 apresenta a aplicacdo da analise PESTEL no contexto da empresa.

Tabela 1. Analise PESTEL aplicada & empresa.

Fatores Atributos

Politicas tributarias;

Politicas governamentais;
Politicas de comércio externo;
Restri¢des comerciais;

Fatores Politicos

Mercado cambial;

Taxas de juro;

Taxa de inflacdo em determinados produtos;
Taxa de desemprego.

Fatores Econdmicos

Fluxos migratérios;

Fatores Sociais Distribuicéo de idades.

Fatores Tecnoldgicos Incentivos tecnoldgicos;

Leis trabalhistas;
Fatores Legais Leis de salde e seguranca;
Leis de discriminagéo.

Clima;

Fatores Ambientais Politicas ambientais.

Para facilitar a analise da Tabela 1, sdo analisados os pontos que estdo associados:
1) Fatores Politicos:
= Politicas tributarias: Subida do Imposto sobre Rendimentos Singulares (IRS)
pode resultar num aumento dos encargos com a méo-de-obra e, por consequéncia,

no aumento do preco final do produto (tecido);
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Politicas governamentais: Aumento do salario minimo resulta nas mesmas
consequéncias do ponto anterior;

Politicas de comércio externo: Tarifas de compra no estrangeiro variaveis (por
exemplo, transacdes comerciais com a India e a China);

Restri¢cBes comerciais: ndo é possivel exportar produtos que integram MP de
paises especificos para certos mercados (por exemplo, ndo é possivel vender para
0s EUA produtos com MP do Uzbequistdo ou de algumas regides Chinesas);

2) Fatores Economicos:

Mercado cambial: muitas vezes o cambio de moeda pode ser favoravel ou
desfavoravel para a empresa;

Taxas de juro: podem afetar positivamente ou negativamente a empresa, caso
esta necessite de financiamento externo;

Taxa de inflagdo em determinados produtos: subida nos precos da eletricidade
e gas, cujo aumento resulta no acréscimo do custo produtivo e, por consequéncia,
no preco final do produto (tecido);

Taxa de desemprego: as variagdes da taxa de desemprego impactam na

procura/consolidacdo de médo-de-obra especializada;

3) Fatores Sociais:

Fluxos migratorios: os fluxos migratérios afetam a disponibilidade de mao-de-
obra, nos mais diversos niveis de qualificacéo;
Distribuicdo de idades: em Portugal com o envelhecimento da populacgéo, existe

escassez de pessoas jovens para trabalhar;

4) Fatores Tecnoldgicos:

Incentivos tecnoldgicos: existéncia de projetos para desenvolvimento da
empresa, tendo em conta as estratégias do setor de atividade e os incentivos
estatais para inovacdo tecnoldgica (por exemplo, Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR));

5) Fatores Legais:

Leis Trabalhistas: nimero de horas de trabalho;

Leis de saude e seguranca: leis de salde e seguranca;

Leis de discriminacdo: para empresas com um numero de trabalhadores igual ou
superior a 75 elementos, como € o caso da empresa onde a dissertagdo foi

desenvolvida, esta deve admitir 1% de trabalhadores com deficiéncia.
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6) Fatores Ambientais:

= Clima: a temperatura e humidade podem afetar a qualidade do algod&o para a

producéo de fio;

= Politicas ambientais: politicas de reducdo de gases, de ruido e de tratamento e

descargas de dgua dos processos de tingimento do fio.

A Tabela 2 apresenta a aplicacdo da analise SWOT no contexto da empresa. Aqui

estdo representados os fatores positivos e negativos, tanto a nivel interno, como a nivel

externo.
Tabela 2. Analise SWOT aplicada a empresa.
Fatores Positivos Fatores Negativos
Forcas: Fraquezas:
e (Capacidade de gestdo e solidez
econdémica e financeira;
o Capacidade de investimento em

fatores criticos nomeadamente em eco Elevados  custos  de roducio

. ~ I , o= o
0 inovacao e eficacia energética; - . P ¢
Q _ (eletricidade/gés);
c e Know-how dos recursos humanos; i . N
= . . e Dificuldade de arranjar méao-de-obra
= e Capacidade de desenvolvimento e . L
= L qualificada na area;
m design; : L
% ; . e Risco de perder funcionarios por causa
< | e Equipacomercial com elevada . .
S A ) das idades perto da reforma;
= experiéncia em mercados externos; . . .
. e Pouca capacidade negocial com clientes

Carteira de clientes solida no mercado
nacional e internacional;

Experiéncia de mais de 90 anos no
setor.

Retencdo da carteira de clientes de
setores diversificados.

devido a elevada concorréncia;

Oportunidades:

Ameacas:

Fatores Externos

Diversificacdo dos mercados;
Especializacdo na industria;
Exploracéo de licengas;
Sistemas de incentivo a
internacionalizagdo;

Declinio do ensino superior
especializado e da formacéo
profissional dirigida ao sector;
Dificuldades no acesso ao
financiamento e o seu custo;
Concorréncia vinda de paises com
mé&o-de-obra e custos energéticos
muito inferiores, como por exemplo a
Turquia, a China, entre outros.
Aumentos no rendimento minimo
nacional fazem com que os custos
produtivos aumentem e
consequentemente aumentem 0s custos
dos produtos.
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Por exemplo uma empresa que tenha uma capacidade de gestéo e solidez econémica
e financeira, representa uma lideranca experiente e competente no mercado, tendo a
capacidade e a estabilidade de inovar, de gerir o risco de forma eficaz e de ultrapassar os
desafios. A diversificacdo do mercado € uma boa oportunidade para a empresa, pois
possibilita a ampliacdo da sua carteira de clientes, reduzindo possiveis dependéncias de um

determinado cliente.

3.2. Organizacao da empresa

Como jé referido, esta empresa com mais de 100 trabalhadores esta dividida em 12
departamentos, tal como mostra a Figura 4. Toda a informacdo dos departamentos €
veiculada entre todos, de forma a promover a comunicacao e a eficiéncia operacional. Esta
troca de fluxos de informacédo é principalmente partilhada com a administracgéo.

Os departamentos sdo divididos nas seguintes areas: administrativo e financeiro,
aprovisionamento, recursos humanos, informatico, gestdo de qualidade, desenvolvimento,
comercial, planeamento, produto, logistico, Recursos Humanos (RH), qualidade e Higiene

e Seguranca no Trabalho (HST) e manutencéo.
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Figura 4. Organograma da empresa.
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3.3. Layout industrial

A Empresa divide-se em 2 principais infraestruturas, a unidade fabril onde se
realizam os processos de valor acrescentado e o armazém 1. O armazém 1, localizado a
cerca de 1700 m da unidade fabril, tem uma area de armazenamento de 5 000 m? e
corresponde ao local onde é colocada a maior parte das compras da empresa, ou seja, as
necessidades de fio cru.

Relativamente ao edificio da unidade industrial, o layout inclui dois pisos distintos.
O piso -1 destina-se sobretudo ao armazenamento de MP. Este piso com uma &rea de
1 050 m? ¢é utilizado para guardar fio organico, tipologia de fio que tem necessariamente
de ser separado dos restantes para ndo ter contaminag6es. Neste piso -1, existe também o
armazém de fio tinto (Armazém de fio tinto 2). Nesta zona especifica, com cerca de 334 m?,
armazena-se fio ja tingido em maiores quantidades para mais tarde voltar a entrar na linha
de producdo e satisfazer as encomendas. Neste piso também se armazena o fio cru que vai

ser usado na producéo. O layout do piso -1 € apresentado na Figura 5.

y T
i ' e [ITRATIE
i Armazenamento &
! | _dosificacio ]
: - A deproddos ]
i quinmicos 1

| . . . — —

L Armazém de Fio Cru j : . &

! Armazém de Fio Tinto 2 |,

T -

Figura 5. Layout do piso -1 do edificio da unidade fabril.

No piso 0 encontra-se a linha de producé&o e os respetivos recursos produtivo. A MP
sai do armazém de fio cru, localizado no piso -1, e segue para a tinturaria no andar 0 (Figura
6), seguindo para a bobinagem, urdissagem, engomagem, tecelagem e revista, processo a
partir do qual se define a necessidade de acabamento. Concluido o fluxo das operacdes, o
produto segue para 0 armazém de expedicao. Neste piso também se armazena fio tinto. Os
layouts foram desenhados com base nas plantas do Anexo 1.
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4. Analise dos processos da cadeia de valor

Neste capitulo apresenta-se a caracterizacdo do processo produtivo, com o objetivo
de analisar a cadeia de valor. E apresentado o fluxo geral de processos, o qual é analisado
criticamente. Salienta-se que a caracterizacdo da cadeia de valor e 0 mapeamento dos
processos permitiu efetuar uma analise critica & situacdo operacional da empresa. A data

da realizacdo desta dissertacdo, este mapeamento nunca havia sido feito.

4.1. Caracterizacéo do fluxo produtivo

O processo produtivo da empresa engloba o conjunto de varias etapas realizadas para
transformar a MP em produto acabado, nomeadamente, a conversdo de fio em tecido. O
processo produtivo desta empresa € bastante complexo, existindo algumas variacdes
operacionais de acordo com o tecido a produzir e com a preferéncia dos clientes. O processo
de criacdo de um tecido tem inicio na compra da MP aos fornecedores, MP que é distribuida
pelos diferentes armazéns da empresa.

Quando o fio sai dos armazeéns, pode seguir para a bobinagem e, caso seja necessario
dar cor ao fio, este € transportado para a tinturaria. Depois do fio estar tingido é armazenado
no armazém de fio tinto. Mediante uma necessidade de producéo, o fio tinto, pode ser
direcionado para a tecelagem, para producgédo de trama ou para a producgéo de teia. Desta
forma, antes da tecelagem, a MP pode sofrer outros processos. Esses processos
correspondem a bobinagem, urdissagem, engomagem e, caso seja necessario, colocacdo de
licos na remetedeira.

Depois de sair do tear, o tecido tem de ser verificado na secc¢do da revista, de forma
a detetar imperfeicoes (ndo conformidades). Apos ser revistado, o tecido é armazenado para
mais tarde sair para os acabamentos. O tecido acabado vai para o0 armazém de expedicdo
para depois ser enviado para o respetivo cliente.

O fluxograma do processo produtivo completo da empresa é apresentado na Figura
7. Como é evidenciado pelo fluxograma, a empresa recorre a subcontratacdo de alguns dos
processos quando ndo tem disponibilidade interna. Incluem-se nesses processos de
subcontratacdo a bobinagem, o tingimento de fio, tecelagem e alguns acabamentos

especificos requeridos pelos clientes.
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Figura 7. Fluxograma do processo geral completo da empresa.
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4.1.1. Processo de armazenamento

Como referido, a empresa efetua armazenamento nas duas infraestruturas de que
dispde. Em relacdo ao armazenamento interno, ou seja, 0s armazéns localizados da unidade
fabril, estes visam satisfazer as necessidades operacionais da empresa, permitindo a
disponibilizagédo da MP na mesma infraestrutura que a produgdo, minimizando os tempos
de deslocacdo ao armazém exterior. Assim, neste armazém encontram-se, fios com maior
taxa de utilizacdo pois, caso sejam necessarios a execu¢do de uma encomenda especifica,
a producdo pode ser iniciada de imediato. Importa ainda referir o armazém de fio tinto do
piso O da empresa, cerca de 418 m”2, onde séo armazenados todos os diferentes tipos de
fio com cor. Estes podem dar entrada neste armazém diretamente vindos dos fornecedores
ou ap6s o processo de tinturaria. O Armazém 1, localizado externamente a unidade fabril,
devido a sua capacidade de armazenamento (cerca de 5 000 m”2), permite a rececdo e 0
armazenamento da maioria da MP. A Figura 8 ilustra o armazenamento dos diferentes fios

da empresa.

Figura 8. Armazéns de fio: a) Armazém interno fio cru (piso -1); b) Armazém 1; c) Armazém de

fio tinto

-~ 40 --



Melhoria dos processos logisticos numa empresa do setor téxtil: gestao de stocks e recursos

Todos estes armazéns estdo organizados de forma a facilitar o acesso e a
movimentacao dos diferentes tipos de fio. Todos os fios estdo armazenados em paletes ou
estantes e caracterizados por tipologia e especificacBes. Todos eles tém rétulos com
informacdes relevantes, tais como, artigo e respetivo cédigo de barras, descricao, cor,
fornecedor, peso liquido, partida, lote e respetivo codigo de barras. Nestes armazéns o
controlo das entradas e saidas de fio sdo rigorosas, ndo existindo registos de enganos ou
erros de reencaminhamento. Sdo também tomadas medidas para proteger o fio contra
poeiras, humidade ou pragas, mantendo sempre que possivel os armazéns limpos e os fios

bem protegidos.

4.1.2. Bobinagem

A bobinagem é um processo importante da producdo téxtil, principalmente na
preparacdo do fio para o uso na tecelagem, urdissagem e na tinturaria. Este processo
consiste em transferir o fio de um cone de cartdo para um cone de plastico ou na divisdo do
fio de uma bobine para outras menores. No caso da tinturaria, como 0s cones de cartdo nao
tém as caracteristicas necessarias para 0 processo, muitas vezes € necessario trocar esses
fios dos cones de cartdo para cones de plastico. Além disso, caso as bobines tenham mais
de 950 gramas € necessario reduzi-las para esse peso limite, de modo a caberem nas
maquinas da tinturaria. J& para os processos de urdissagem e tecelagem, normalmente,
recorre-se a bobinagem para a divisdo de bobines grandes em menores ou vice-versa.

A bobinagem € um processo realizado em maquinas especificas, denominadas por
bobinadeiras. A maquina é ajustada e configurada de acordo com as especifica¢fes do fio
a ser bobinado. Esse processo inicia-se com o operador da méaquina a colocar a extremidade
do fio do cone inicial no cone vazio da bobinadeira. De seguida, a bobinadeira (Figura 9)
aplica uma tensdo sobre o fio para 0 mesmo ser transferido para o cone inicialmente vazio.
Esta tensdo tem de ser controlada de forma a garantir o enrolamento do fio de forma
uniforme e sem quebras. Assim, o procedimento ¢ feito de forma gradual para que o fio
ndo quebre. De qualquer forma, é sempre necessario haver um controlo tanto da propria
méaquina como do operador para o caso do fio quebrar. No caso de quebra de fio ou na
concluséo de uma bobine, devem ser efetuados nds. Uma vez terminado o processo de
bobinagem, o fio é reencaminhado para outra seccdo produtiva, de acordo com a
planificacdo produtiva, ou seja, tanto pode seguir para a tinturaria, como para a urdissagem,

ou até mesmo diretamente para a tecelagem.
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Figura 9. Bobinadeira.

4.1.3. Tinturaria

A tinturaria, € um processo fundamental no ciclo produtivo pois € neste processo
que é conferida a cor pretendida para o fio. Depois das bobines ja se encontrarem em cones
de pléstico, o fio é sujeito a lavagens e diversas limpezas para remover impurezas ou para
a aplicacdo de quimicos para garantir que o fio absorve a cor.

Os quimicos utilizados e a cor dada ao fio dependem sempre das especificacdes do
fio e dos clientes. A cor é definida e testada inicialmente nos laboratérios da empresa e,
mais tarde, é criada a receita para se produzir a cor para maiores quantidades. Uma receita
é constituida por varios processos, normalmente constam a “meia branqueacdo” ou
preparacdo onde sao retiradas as impurezas do fio através de lavagens com alguns produtos,
como se pode verificar no Anexo 2. Seguidamente segue-se o tingimento, onde sdo
colocados os corantes e produtos quimicos auxiliares. Estes produtos vao ajudar o corante
a penetrar no fio pois sdo fixadores de cor. A fase final do tingimento corresponde ao
acabamento de cor. Este acabamento pode ser efetuado recorrendo a lavagens com outro
tipo de produtos quimicos, de modo a se verificar a fixagdo da cor no fio. Um outro tipo de
acabamento diz respeito ao controlo de pH. Quanto maior o pH do fio maior a
probabilidade de manchas, pelo que o acabamento visa baixar o pH. Finalizando a receita
o fio vai amaciar. O operador, depois de executar 0s processos requeridos na receita, coloca
as bobines numa méaquina de secar para retirar a humidade que permanece do ultimo banho.

Apbs o processo da tinturaria o fio € reencaminhado e da entrada no armazém de
fio tinto. Na Figura 10 sdo apresentadas as maquinas de tinturaria, maquina de secar e o
laboratdrio afeto a este processo.
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c)

Figura 10. a) Maquinas de tinturaria; b) Laboratério; c) Maquina de secar.

4.1.3. Urdissagem

A urdissagem tem como objetivo dar origem a teia. A teia corresponde a um
conjunto de fios alinhados de forma paralela e uniforme. A teia deve ser produzida de
acordo com a ficha técnica do tecido que se deseja criar, sendo assim necessario definir a
quantidade de fios e a disposicao especifica. Para iniciar este processo, € necessario colocar
as bobines na urdideira (Figura 11). As caracteristicas das bobines dependem do tecido que
se pretende criar e da sua ficha técnica. Os locais onde sdo colocadas as bobines, vdo
depender do padrdo desejado, e 0 mesmo estd especificado na ficha técnica. Apds a
colocacdo paralela das bobines na urdideira, os fios das bobines comegam a ser puxados e
a serem enrolados num érgdo. Apds este processo, a teia segue para a engomagem.

4.1.4. Engomagem

Este processo envolve a aplicacdo de uma solugdo de engomagem nos fios, antes da
teia ser colocada no tear. A engomagem ¢ realizada para fortalecer os fios, torna-los mais
resistentes ao desgaste. Este processo também reduz o atrito entre os fios, facilitando o

processo de tecelagem.
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E colocada a solucdo na engomadeira (Figura 12), onde s&o imergidos os fios da
teia. A teia passa pelo processo de secagem, fundamental para garantir que a camada da
goma (solucéo) seque e se fixe nos fios da teia. A seguir ao processo de engomagem a teia

pode seguir para a tecelagem ou para a remetedeira.

Figura 11. Urdideira. Figura 12. Engomadeira.

4.1.5. Preparacao da teia

O uso da remetedeira (Figura 13) corresponde ao processo de preparacdo para
colocar a teia no tear. Baseia-se na colocacdo dos fios da teia nos licos e no pente para
depois se colocar no tear. Este processo pode ndo ser necessario caso O tear ja esteja a
trabalhar com um pente e com um ndmero de li¢os iguais aos necessarios para a teia. Quem

decide se este processo € ou ndo utilizado é o responsavel pela producéo.

Figura 13. Remetedeira.

4.1.6. Tecelagem

A tecelagem corresponde ao processo de intercalar os fios da teia (fios verticais) e
os fios de trama (fios horizontais) num tear. Os fios da teia s@o esticados verticalmente e

colocados no pente do tear, enquanto os fios da trama sao passados pelos fios da teia.
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Em cada passagem da lancadeira ou pinc¢a (dispositivo que transporta os fios de
trama), os fios sdo comprimidos pelo pente. Este processo é repetido até que todo o tecido
seja produzido, de forma a criar o padréo desejado. A Figura 14 ilustra o setor da tecelagem

da empresa. Apds este processo o tecido segue para a revista.

Figura 14. Zona da tecelagem.

4.1.7. Revista do tecido

O tecido passa pelo processo de revista (Figura 15), onde se realiza uma inspec¢ao
para garantir a qualidade. Esta inspe¢cdo comeca por cortar o tecido e coloca-lo em rolos,
com a quantidade necessaria para o cliente ou, dependendo das necessidades do produto,
seguir para acabamento. Os rolos sdo colocados numa maquina que os desenrola de forma
controlada, para que o operador da maquina consiga examina-lo. Sdo analisados defeitos
no tecido, falhas na trama, manchas e irregularidades na textura. Assim, com este processo

é reduzida a probabilidade de o tecido ser entregue defeituoso ao cliente.

Figura 15. Revisdo do tecido.
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4.1.8. Acabamentos

O processo de acabamento, é sempre realizado externamente, ou seja, trata-se de
um processo que é subcontratado, pois a empresa ndo tem recursos internos para a sua
concretizacdo. O acabamento confere caracteristicas finais ao tecido, tornando-o adequado
para 0 uso e venda, melhorando as caracteristicas de toque, aparéncia e as propriedades
funcionais do tecido. Depois de regressar do processo de acabamento, o tecido é
armazenado no armazém de expedicdo (Figura 16), a espera e ser entregue ao cliente.
Importa salientar que, ap6s o acabamento, cerca de 10% do produto acabado, é também

revistado, de forma a ser garantida a qualidade de acordo com os standards da empresa.

Figura 16. Zona de armazenamento de tecido acabado.

4.2. Mapeamento da cadeia de valor

Na Figura 17 encontra-se 0 mapeamento da cadeia de valor da empresa através da
aplicacdo da ferramenta Value Stream Mapping (VSM). Conforme se pode verificar, de
acordo com a rececdo dos pedidos dos clientes, o departamento comercial e o departamento
de planeamento elaboram a planificacdo da producéo desencadeando as necessidades de
materiais em funcdo da capacidade disponivel. Com base nesta informagéo séo definidas
as necessidades de compra ou de abastecimento de fio a partir dos armazéns da empresa.

Como a empresa opta por fazer stock de fio nos seus armazéns, foi determinado o
throughput time para a produgdo de 1000 metros de tecido, identificando os tempos de
valor acrescentado e de inventario, considerando o abastecimento do armazém externo da
empresa. O throughput time corresponde a 369 horas e 20 minutos (15,4 dias) e o tempo
de valor acrescentado de 317 horas (13,2 dias). O processo produtivo mais longo
corresponde ao acabamento, processo que a empresa subcontrata por falta de capacidade

interna.
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5. Identificacdo de problemas e propostas de melhoria

Este capitulo é dividido em duas principais sec¢fes. A primeira seccdo diz respeito
a identificacdo dos problemas que foram identificados na fase de diagndstico e a segunda
corresponde as propostas de melhoria que foram elaboradas e implementadas. Nesta
segunda secc¢do, sdo também apresentadas as evidéncias dos resultados de implementagao
dessas mesmas oportunidades de melhoria.

5.1. Identificacdo dos problemas

5.1.1. Dificuldade de planeamento das necessidades de producéo

Durante o acompanhamento do processo produtivo, e com base na observagao e
dados recolhidos, foi possivel constatar que um dos problemas mais relevantes na empresa
esta relacionado com as dificuldades de previsdo das necessidades de producéo e a gestao
desses mesmos materiais. Contribuem para este problema o empirismo do processo de
compra de fio e a variabilidade dos prazos de entrega por parte dos fornecedores, uma vez
que estes tém proveniéncias muito distintas. Nesta perspetiva a empresa opta por manter
stocks, de forma a garantir a satisfacdo dos pedidos dos seus clientes e minimizar o risco
de rutura de stock. Todavia, verificou-se a existéncia de stocks excessivos, uma vez que

ndo existe uma politica de gestdo de stocks diferenciada para as diferentes MP.

Variabilidade dos prazos de entrega no processo de compra de fio

O processo de compra de fio € iniciado com consulta das existéncias de fio através
do software de apoio a producdo existente na empresa. Tendo em conta estes dados, o
responsavel, de forma empirica, analisa as existéncias de stocks dos tipos de fios
necessarios para a satisfacdo de uma encomenda ou para uma previsdo de encomendas
(tendo em conta por exemplo as vendas de anos anteriores em geral ou até mesmo de
determinados clientes, ja fidelizados com a empresa), decidindo a quantidade de compra
de fio necesséria.

O principal problema na gestdo da compra de fio relaciona-se com os prazos de
entrega dos diversos mercados/fornecedores, isto porque estes podem variar de pais para
pais e/ou de continente para continente. Por exemplo, no mercado asiatico, em paises como
a China, India, Paquistdo ou Indonésia, é necessario realizar a encomenda com cerca de

trés a quatro meses de antecedéncia pois, s6 o transporte da mercadoria ronda os 50 dias.
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No caso de paises como a Turquia, é necessario efetuar as encomendas com 60 dias
de antecedéncia. No continente europeu, nomeadamente, no caso de paises como Portugal
e Espanha, os prazos sdo bem mais pequenos, cerca de 30 dias.

Para além disto, a compra de stocks também tem em conta os valores de Number
English® (Ne) necessarios e mais usados pela empresa, e as suas necessidades minimas.
Nos Fios de Ne 50/1, 24/2 e 30/1 é necessério ter entre 50 a 60 toneladas em stock em cada
um. Outros fios em que é necessario manter uma grande quantidade de stock devido a
necessidade de satisfacdo de clientes especificos sdo os Ne 12/1, 14/1, 16/1, 24/1, todos
eles correspondentes a fio cardado.

Outro aspeto particular da gestdo de compras de fio é a compra de fio de Ne bastante
utilizado em momentos que essas tipologias de fio se encontram mais desvalorizadas no
mercado, podendo assim adquirir fio a baixos precos. Todavia, tal s6 é possivel se a
empresa tiver capacidade financeira para efetuar esse investimento.

Para casos de encomendas ndo habituais ou de novos clientes, existe um outro
procedimento de compra. O comercial junto do cliente efetua um primeiro levantamento
dos tecidos necessarios. Com base neste levantamento, essas necessidades de tecido séo
analisadas pelo gabinete técnico, dando origem a ficha técnica do produto. Esta ficha
identifica toda a informacédo sobre a constituicdo do tecido através da geracdo da Bill of
Materials (BOM) e os processos de producdo. Tendo em conta a quantidade em metros de
tecido que o cliente necessita e 0s respetivos prazos de entrega, sdo averiguadas as
existéncias desses fios em stock. Caso ndo haja disponibilidade, sdo efetuados pedidos aos
fornecedores das quantidades e prazos de entrega. Sendo estes prazos umas das bases para
o calculo de prazos de entrega aos clientes. No caso de os clientes aceitarem as condigdes
propostas (o preco, condi¢Ges de pagamento, prazos de entrega), a empresa compra o fio

aos fornecedores para comecar a preparar a encomenda.

Existéncia de elevadas quantidades de stock

A empresa mantém uma elevada quantidade de stock de fio nos seus armazéns.
Estas elevadas quantidades resultam da estratégia e politica de gestdo de stocks da empresa
que, para a sua principal MP, o fio, opta por fazer stock, de modo a garantir o cumprimento

de prazos e as quantidades pretendidas pelos clientes.

1 Numero adimensional que se dé ao fio que expressa a sua relagdo comprimento e massa, usado nos sistemas de titulacéo
de fios téxteis.
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A elevada quantidade de stocks em armazem tem pontos positivos, como por
exemplo, a maior facilidade em atender a procura urgente dos clientes, podendo satisfazer
os seus pedidos de forma mais répida e eficiente, reduzindo assim a possibilidade de
atrasos. Para além disto, a empresa aposta nesta estratégia, pois permite-lhe uma melhor
margem de negociacdo na compra de MP. Assim esta pode aproveitar oportunidades de
negocio durante o ano para comprar fio, podendo decidir comprar grandes quantidades de
fio a um menor custo, usufruindo de uma maior margem de lucro entre o custo de producao
e 0 preco de venda de produto. No caso do fio cru, analisando os dados da empresa de 2022,
ndo se verificou nenhum registo de rutura de stock de fio.

Todavia, esta estratégia comporta elevados custos de posse, uma vez que passa a
armazenar uma elevada quantidade de stock. Assim, aumentam o0s custos de
armazenamento relativos ao espago de armazenamento, seguros, manutencao, entre outros.
Acresce ainda o capital retido nesse imobilizado, pois o dinheiro investido nestes stocks
poderia ser investido noutras operagdes de valor acrescentado da empresa.

De forma a comprovar este problema, aplicou-se a Analise ABC, em valor, tendo
como base as vendas da empresa no ano de 2022 (ver Apéndice 2). Ou seja, através do
sistema de informacdo da empresa foram analisadas as vendas tecido produzido e, com
base nas fichas técnicas desses artigos, foram identificadas as referéncias do fio usado na
sua producao.

Conforme se pode analisar pela Figura 18, a Classe A é composta por 8% dos 418
artigos (um total de 35 artigos), que cumulativamente representa 80% do valor das vendas
de 2022. Quanto a Classe B esta representa 15% das vendas e é composta por 26% dos 418
artigos (um total de 106 artigos). A Classe C representa 5% das vendas e é composta por
66% dos 418 artigos (um total de 277 artigos).

100%

90%
80%
0%
60%
50%

A0%
30%
20%
10%

Valor percentual cumulativo dos artigos

%
1 27 53 79 105 131 157 133 208 235 261 287 313 338 365 391 417

Nameo de artigos

B Classe C B Classe B N Classe A

Figura 18. Analise ABC com base nas vendas da empresa em 2022.
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Com base nesta analise, verifica-se que 80% das vendas se encontram concentradas
em 8% dos artigos produzidos. Desta forma, a empresa ndo necessita de manter stocks téo
elevados para todas as referéncias de fios. Além disso, deveria ser reavaliado o método de
determinacéo das necessidades de producéo de forma a serem ajustadas as quantidades das
fichas técnicas de produto, o que contribui simultaneamente para a melhoria da gestao de

aprovisionamento da empresa e do planeamento da producao.

5.1.2. Elevados custos logisticos do Armazém 1

Como ja referido, a empresa dispde de um armazém com cerca de 5000 m?, o
Armazém 1, destinado sobretudo para armazenar stock de MP. Todavia, este armazém pode
ainda ser usado como um espaco disponivel para guardar outros itens sem ser MP, como
produto acabado, maquinas ou veiculos. Como referido anteriormente, este armazém ¢é
arrendado o que representa para a empresa um encargo mensal de 4000 €.

Como se trata de um armazém arrendado, muitas das vezes a empresa pode ter de
obedecer a normas do proprietario do imdvel, por exemplo, em relacdo a normas de
seguranca e de funcionamento, manutenc¢des, horarios, entre outros.

Apesar de a distancia ndo ser muito elevada, o facto do armazém se encontrar a
cerca de 1 700 metros da empresa, resulta em custos de transporte e custos com 0s

funcionarios alocados as operacdes logisticas desse armazém.

Custos com o transporte entre a unidade fabril e 0 armazém

No sentido de avaliar os custos com as deslocagdes entre 0 Armazém 1 e a unidade
fabril, foi elaborado um estudo para calcular os custos com as deslocacdes durante 0 més
de maio de 2023 entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril (Tabela 3).

Este transporte é efetuado por 4 veiculos que a empresa dispde, € no més em
andlise, foram efetuadas no total de 30 deslocacgdes e percorridos 102 km, sendo a carrinha
Iveco a mais utilizada (70% das deslocacfes). Apesar de ser 0 veiculo que mais consome
combustivel, a carrinha Iveco é a mais usada pela sua capacidade de carga, 1,3 vezes maior
que o segundo veiculo com maior capacidade. Para determinar os custos de transporte
associados aos consumos dos veiculos, foi assumido um prego de 1,90 €/litro de

combustivel, valor de mercado a data de realizacdo dos célculos.
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Tabela 3. Custos de transporte nas deslocacdes entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril.

Veiculo Carga Max. Consumo Numero ~de Dist_élncia Custos (€)
(kg) (L/100 km) | deslocacbes |percorrida (km)

Fiat Ducato 600 9 6 20,4 3,49

Iveco 2400 17 21 71,4 23,06

Peugeot Boxer 1800 11 3 10,2 2,13

Peugeot Partner 450 6 0 - -

Total - - 30 102 28,68

Além do transporte de MP, estes veiculos também sdo usados nas deslocagdes
efetuadas pelos colaboradores ao Armazém 1 para a realizagdo de outras operacOes
logisticas. Estas deslocacGes surgem da necessidade de rece¢do das entregas de contentores
de MP no Armazém 1, sendo indispensavel que alguns funcionarios se desloquem para

descarregar as mercadorias e para as organizar no armazém. Além disso, algumas destas

viagens também se devem a necessidade de limpeza do espaco.

Estas deslocacbes foram contabilizadas porque, como se pode verificar pela

comparacdo dos dados entre a Tabela 3 e a Tabela 4, estas deslocacdes representam um

terco das deslocagOes para efetivo transporte de MP.

Dado o elevado consumo, a carrinha Iveco ndo é usada nas deslocacdes exclusivas
dos funcionarios. Assim, no més de maio, no total foram despendidos 34,82 € com os

consumos dos veiculos de transportes entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril.

Tabela 4. Custos de transporte na deslocacao dos funcionérios ao Armazém 1.

Vefoulo desioongoes | percontda (am) | C50©
Fiat Ducato 5 17 291 €
Iveco 0 - -
Peugeot Boxer 4 13,6 2,84 €
Peugeot Partner 1 3,40 0,39 €
Total 10 34 6,14 €
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Custos com mao-de-obra afeta as operacdes logisticas no armazém

Além dos custos com os transportes, foram também quantificados os custos com a
méo-de-obra alocada a todas as operagdes logisticas associadas ao Armazém 1.

Estes calculos tém como base um salario de referéncia de 800 €/més e 160 horas de
trabalho mensal (valor de referéncia indicado pela empresa). Na Tabela 5 sdo identificados
0s custos com méao-de-obra afeta ao transporte de MP e outras operacGes logisticas
realizadas no més de maio. Para o apuramento destes custos, foram registados os tempos
despendidos nas diferentes operacfes pelos 4 funcionarios. No total os colaboradores
estiveram dedicados a estas atividades de transportes e movimentaces um total de 3,3
horas, representando um custo de 16,67 €. O funcionéario 1 faz muitas mais viagens ao
armazém que os restantes, uma vez que este tem como principal fungéo a realizacdo de

transportes de MP.

Tabela 5. Custos com méo-de-obra afeta as operagdes logisticas no Armazém 1.

Transporte MP Outras operacdes logisticas

Temp(()h(le;zg)endido Custos (€) Tempc()hc(i)erz[;)endido Custos (€)
Funcionério 1 1,92 9,58 0,25 1,25
Funcionario 2 0,08 0,42 0,08 0,42
Funcionario 3 0,08 0,42 0,17 0,83
Funcionario 4 0,42 2,08 0,33 1,67
Total 2,50 12,50 0,83 4,17

De forma a resumir a andlise dos custos logisticos associados ao Armazém 1,
apresenta-se na Tabela 6 com o0s principais custos apurados para 0 més de maio.
Considerando os 32 926 kg de fio que representam as saidas totais do armazém, a empresa
incorreu num custo especifico de transporte de 1,06 €/tonelada de fio e, no caso da mao-

de-obra, 0,51 €/tonelada de fio.

Tabela 6. Custos logisticos mensais com Armazém 1.

Custos transporte Custos méo-de-obra
Custo total 34,82 € 16,67 €
Custo logistico por quantidade de 106 €/tonelada 0.51 €/tonelada
MP movimentada do armazém
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Foram identificadas as quantidades de fio cru que sdo armazenadas e transportadas

a partir do Armazém 1 para a empresa durante 0 més de maio. Para facilitar esta andlise,

foram selecionados os 10 primeiros artigos da andlise ABC as vendas de 2022 e as

respetivas referéncias de fio mais usados na producéao (Tabela 7).

Tendo em conta que as saidas totais do Armazém 1 em maio (32 926 kg de fio),

estas 22 referéncias correspondem a 23 180 kg, o que representa 70,4% das quantidades de

fio transportadas do Armazém 1 e que correspondem as MP mais usadas na producéo. Esta

analise revela a importancia do Armazém 1 para a operacionalidade da empresa.

Tabela 7. Referéncia dos artigos mais transportados entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril.

Artigo Tipologia de fio
1 16/1 Algodao 14/1 Algodao
Cardado Cardado
5 24/1 Algodao 12/1 Algodao
Cardado Cardado
60/1 Algodéo
3
Compacto
4 50/2 Algoddo 24/2 Algodao
Compacto Penteado Compacto
5 12/1 Algodao 5/1 Algodéo Open
Cardado End
16/1 Algodao < 14/1 Algodao x
6 Cardado 16/1 Algodao Mescla Cardado 14/1 Algodao Mescla
80/2 Algoddo
! Penteado Compacto 113 Lycea
8 14/1 Algoddo 12/1 Algodao Mescla
Cardado g
9 24/1 Algodéo 24/1 Algoddo Mescla 12/1 Algodao 12/1 Algodao Mescla
Cardado Open End Cardado Open End
50/1 Algodéo
10
Compacto
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5.1.3. Falta de gestéo do fio tinto de refugo

O terceiro principal problema diz respeito a elevada quantidade de fio tinto de
refugo que é gerado e que é simplesmente acumulado na empresa. A origem deste problema
pode dever-se a diversos aspetos. O primeiro aspeto, relaciona-se com o célculo das
necessidades de fio tinto que é efetuado pelo planeamento e que, normalmente, resulta em
quantidades acima das necessidades para a satisfacdo das encomendas. Tal deve-se a erros
nos valores das fichas técnicas introduzidas pelo departamento técnico.

O segundo aspeto relaciona-se com a tinturaria. Constatou-se que a tinturaria tinge
mais fio que o pedido. Os célculos de desperdicios podem estar errados ou as pesagens
podem estar mal efetuadas o que influencia estes resultados.

O terceiro aspeto relaciona-se com a falta de controlo das existéncias de fio tinto.
Os armazéns ndo estdo a colocar as quantidades corretas ao movimentar os fios, fazendo
com que ndo se conhecam as quantidades de fio tingido em tempo real e provocando a
producdo de quantidades adicionais.

Através da Tabela 8 é possivel analisar a quantidade de fio tinto no armazém de fio
tinto da empresa em setembro de 2023. E necessario ter em conta que 0s stocks anteriores
ao ano 2022 sao bastante mais baixos devido ao facto de que, durante esses anos, grande
parte do fio que ndo era utilizado era vendido ao quilograma para libertar espaco do
armazém. Os valores foram identificados com base na data de fabrico do lote do fio.

Tabela 8. Quantidade de fio tinto de refugo existente em armazém (setembro 2023).

Anos (Data do lote) Quantidade total (kg)
2013 49
2014 42
2015 263
2016 216
2017 236
2018 625
2019 2319
2020 6 546
2021 7171
2022 12 251
2023 22731
Total 52 449
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5.1.4. Sintese dos problemas

Com base na identificag&o dos problemas, foi elaborada uma matriz 5W2H de modo
a definir propostas de melhoria (Tabela 9). Em termos de propostas de melhoria, foram
sobretudo identificadas as oportunidades relacionadas com a gestdo das necessidades de
MP para satisfacdo das encomendas de forma a atuar simultaneamente na melhoria da
gestdo de aprovisionamento e do planeamento da producdo da empresa.

O objetivo ¢ identificar as quantidades de MP de forma mais ajustada as reais
necessidades de producdo. Como explicado anteriormente, a empresa mantém elevados
niveis de stock de MP, mas nem todas as referéncias de fio necessitam de stocks téo
elevados.

Mesmo mantendo a estratégia da empresa em efetuar as suas compras apostando
em descontos de quantidade, a proposta de uma nova metodologia de célculo das
necessidades de producdo permite reduzir os desperdicios de sobreprocessamento e de
sobreproducéo, assim como melhorar a gestao do stock de fio.

Durante a andlise de problemas, verificou-se que a dificuldade de planeamento das
necessidades de producdo esta também associada a forma como o responsavel pelo
planeamento e programacado da producédo estima as necessidades de MP para a satisfacdo
das encomendas de tecido, uma vez que se verifica excedente de produgdo. Assim, esta
metodologia vai impactar na quantidade de fio tinto produzido em quantidades excessivas.

Na definicdo desta proposta, foram envolvidos o planeador da producao e a restante
equipa, o responsavel de armazém, o departamento financeiro e um membro da
administracdo. Para o desenvolvimento e implementagdo desta proposta ndo foi necessario
investimento monetario.

Outras propostas estdo relacionadas com o Armazém 1. Este armazém é um espaco
localizado a 1 700 metros da unidade fabril e é usado para armazenamento de MP,
nomeadamente fio cru. O objetivo é analisar a possibilidade em reduzir os custos com 0s
transportes de MP entre o Armazém 1 e a unidade fabril. As propostas incluem a
coordenacdo e agregacéo de deslocacdes de MP para rentabilizar os custos com transporte
e a programagcdo das atividades logisticas para rentabilizar as deslocac¢des dos funcionarios
ao armazém. Adicionalmente, considerando o elevado valor de arrendamento deste espaco,
4 000 €/més, pretende-se elaborar uma breve analise da recuperagédo do investimento caso
a empresa opte por adquirir este armazém.

Por fim, pretende-se melhorar a gestéo do fio tinto de refugo, libertando espago de

armazem que atualmente esta ocupado por esses materiais.
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Tabela 9. Matriz 5W2H com a sintese de problemas e de propostas de melhoria.

What Why Where When Who How How much
Alteracéo e definicdo de metodologia de
Reducio de calculo das necessidades de programagéo
Dificuldade de ¢ Jorge; da produgdo.
e processamento de . < .
identificacéo e . Mai. 2023 Planeador da Implementacdo da metodologia de
x guantidades Planeamento . .
gestéo das desnecessarias de e Armazens - producéo; planeamento das necessidades no software 0€
necessidades de MP ¢ reducio da jan. 2024 Responsavel de da empresa (sistema ERP).
producao Sobre . armazém. Criagao de ferramentas de gestéo visual
producéo
para suporte do planeador, nomeadamente
uma One Point Lesson.
Coordenacao e agregacdo de deslocages
, de MP para rentabilizar os custos com
Jorge; .
. f transporte;
Rever a necessidade . Responsavel de « L L
. . Mai. 2024 . Programacéo das atividades logisticas de
Elevados custos do armazém; Armazém 1 armazém e L .
- . - . organizacdo e limpeza do armazém para
logisticos do Reduzir custos de responsavel - ~ 0€
. Jun. rentabilizar as deslocag¢bes dos
Armazem 1 recursos afetos ao departamento S .
2024 : . funcionarios ao armazém:;
transporte. financeiro; . - N
Analisar condigdes de aquisi¢do do
armazém para reduzir as despesas com o
arrendamento do Armazém 1
x . Atualizaca registos de stock de fio
Falta de gestéo Necessidade de Jorge; tir:?(?' agdo dos regis
do fio tinto de controlo e gestdo do Planeamento Set. 2023 Planeador da Im I’ementa 30 de inventario para
refugo fio tinto; e Armazéns . produggo; uz?ntifica 51% e verificagédo depstocks de fio 0€
(excedente de Aproveitamento do Jan. 2024 Responsavel de q ¢ ) ¢
N C ) tinto sobrante;
producéo) fio tinto. armazem.

Estudar opcdes de reutilizacao de fio tinto.
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5.2. Definicao e implementacéo de propostas de melhoria

Nesta seccdo apresentam-se as propostas de melhorias e como estas foram
implementadas. Nem todas as propostas foram implementadas, no entanto, e dado o seu

potencial de melhoria, sdo apresentadas.

5.2.1. Alteracdo da metodologia de calculo das necessidades da producéo

A data de inicio do desenvolvimento da dissertacdo, o processo de calculo das
necessidades para a programacdo da producdo baseava-se num célculo fixo. Esse célculo
era efetuado sobre a quantidade da encomenda de produto final, sendo adicionada mais
20% de quantidade a produzir independentemente do tipo de encomenda ou tecido a
fabricar. Estes 20% correspondiam a:

e 12% relativos a contracdo do tecido no processo de acabamentos;
e 8% correspondente a contra¢do no processo de tecelagem.

Considerando um exemplo em que seria necessario produzir 1 000 metros de tecido,
na realidade, o planeador da producdo determinava as necessidades para 1 200 metros de
teia, considerando sempre a percentagem de 20% (multiplicacdo do nimero de metros da
encomenda por um fator constante de 1,2). Este processo de calculo acarretava muito erro
de estimativa das necessidades para a producdo, uma vez que a ficha técnica de produto ja
contemplava uma percentagem de contracdo para o consumo de fio.

Nesse sentido, foi proposta a criagdo de uma base de dados com as contragdes reais
de cada tipo de fio. Essa base de dados foi introduzida no sistema de gestdo de planeamento
e programacdo da producdo, originando uma abordagem de planeamento das necessidades
por secgdes produtivas, repartindo por calculos individuais as margens adicionais que tém
de ser consideradas, dada a contragdo nos processos de tecelagem e acabamentos.

Esta alteracdo da metodologia de calculo foi sobretudo pertinente nos acabamentos.
Desta forma, foi criada uma tabela de acabamentos com associacao as referéncias de tecido
e produto com as respetivas percentagens (variagoes entre 4% e 18%).

Assim, passou a ser considerada que a metragem de tecido a produzir indicada na
encomenda era a quantidade contabilizada de tecido necessaria a ser efetivamente
produzida (referencial de 100%), sendo as contra¢des apenas consideradas no acabamento

e tecelagem.
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Com a nova metodologia de calculo, as necessidades de producéo sdo diferenciadas
para 0s respetivos processos. No acabamento para uma data taxa de contragdo do tecido,
entdo a metragem que deve ser produzida corresponde ao célculo da equagéo (1). Como a
quantidade a enviar para acabamento vai sofrer uma reducdo, entdo é necessario enviar

quantidade a contabilizar essa perda.

100%
Quant.Tecido Acabamento = Quant. Encomenda X 100% — Taxa (;Jontra(;éo Q)

Relativamente a tecelagem, a percentagem de contracdo também deixou de ser valor
fixo e passou a ser determinado com base na ficha técnica do produto, na qual existem
variagOes de contragdo entre 0s 2% e os 20%. Assim, as necessidades de teia para a
tecelagem, e para a consequente producdo de uma dada encomenda, sdo determinadas de
acordo com a equacdo (2).

100%
100% — Taxa Contracgao

@)

Quant.Teia Tecelagem = Quant.Tecido Acabamento X

Apo6s o célculo da quantidade de tecido para acabamento e da quantidade de teia
para tecelagem, sdo calculadas as necessidades de MP (fio) para producdo de teia e trama.
No célculo de necessidades para a teia, a MP necessaria € estimada sobre a quantidade de
teia necessaria para tecelagem, em funcéo do respetivo fator de conversao da quantidade
de fio, ou seja, 0 nimero de quilogramas de fio necessario para gerar um metro de tecido.

Este calculo é demonstrado na equacéo (3).

Quant. MP Teia = Quant. Teia Tecelagem X Fator Conversao MP 3)

Por sua vez, no célculo de necessidades para a trama, a MP necessaria € determinada
sobre a quantidade de tecido necesséria para acabamento, em fungdo do respetivo fator de
conversao da quantidade de fio, ou seja, 0 nimero de quilogramas de fio necessario para

gerar um metro de tecido. Este calculo é como demonstrado na equacéo (4).

Quant. MP Trama = Quant.Tecido Acabamento X Fator Conversao MP 4)

Durante o processo de tecelagem, existe uma contragdo dos fios. Tendo em conta

essa contracao prevista, € necessario desde inicio produzir esses metros adicionais.
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Assumindo como exemplo a necessidade de producdo de 1000 metros de tecido, a
Tabela 10 apresenta a comparagdo das metodologias de calculo. Os célculos apresentados
correspondem a producdo de um tecido que, de acordo com a sua ficha técnica tem uma

contracdo de acabamento de 12% e uma contracdo na tecelagem de 8%.

Tabela 10. Comparacao das metodologias de calculo das necessidades de producao.

Método de célculo antes da proposta Método de calculo proposto

t.Tecido Acab to = 1000 X ————
Quant.Tecido Acabamento T- o012

Quant. Teia Tecelagem = 1000 x 1,2 Quant.Tecido Acabamento = 1 136 metros

Quant. Teia Tecelagem = 1200 metros

. Teia T =1136 X ——
Quant. Teia Tecelagem 36 1= 0,08

Quant.Teia Tecelagem = 1 235 metros

Fator Conversao MP;,;, = 0,09kg/metro Fator Conversao MPr,;, = 0,09kg/metro
Quant. MPr,;, = 1200 % 1,08 x 0,09 Quant. MPr,;,, = 1235 x 0,09
Quant. MPr,;, = 116,6 4kg Quant. MPr,;, = 111,15kg
Fator Conversio MPr,,ma = 0,14kg/metro Fator Conversiao MPr,,mq = 0,14kg/metro
Quant. MPr4mq = 1200 % 0,14 Quant. MPrgmq = 1136 X 0,14
Quant. MPp,4mqa = 168kg Quant. MPr.4mq = 159,04kg

Quant. MP Total = 116,64 + 168 = 284,64kg | Quant.MP Total = 111,15 + 159,04 = 270,19kg

284,64 kg — 270,19

Poupanca MP total = 254,64 kg

= 0,0508 (5,08%)

Conforme apresentado no exemplo dado, a proposta de calculo resulta em diferentes
melhorias. Deixou de existir um calculo fixo das percentagens de contracao e passou a ser
com base em tabelas por referéncias de artigo. Em segundo lugar, a forma de célculo foi
alterada, pois passou-se a considerar um referencial de 100% a quantidade pedida pelo
cliente mais a quebras para a producdo da mesma. Em terceiro lugar, os célculos das
necessidades passaram a ser efetuados por seccdo produtiva e com as respetivas quebras
tabeladas por referéncia de artigo.

Todas estas melhorias resultaram na producdo da quantidade necesséria pelos
setores e com reducdes de desperdicios e MP desnecessarias. Como é apresentado no

exemplo em que do método antigo para 0 novo se apura uma reducdo de MP de 5,08%.
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Com este novo método, eliminam-se as duplica¢cdes das margens que sdo dadas nos
dois processos produtivos onde ocorrem contracfes, acabamento e tecido, ao se eliminar a
margem adicional dos 20% que era dada pelo planeador da producéo, independentemente
dos dados das fichas técnicas de produto. Por outro lado, esta metodologia passa a permitir
que um calculo variavel e ajustado a cada um dos produtos fabricados pela empresa.

Como referido, esta proposta de metodologia de célculo foi implementada no
sistema de informac&o de apoio a programacéo da producdo da empresa. Com este novo
método de planeamento, a funcéo de calcular as necessidades de fio passou a ser bastante
mais ajustada as necessidades reais. O planeador, com base na encomenda do comercial,
acede ao ERP da empresa e, no menu de “Geragao Documentos Produg@o”, coloca as
encomendas com base nos filtros disponiveis no programa (Figura 19). A interface permite
visualizar todos os dados necessarios associados a encomenda, onde o planeador introduz

as quantidades para producdo correspondente as necessidades de satisfacdo da encomenda.

Programa Opgiies  Ajuda '
1y

Filtro de Encomendas Data Criacdo Data Entrega
arie £ i - 5 270512024 Tudo
Encomendas ¥ Série: | 521-ENC.M.EXTERNO ~  Cliente: 000000 De: 27/05/2024 De: 2 202 Masc Artigo: & gEmAbartu
NeEnc.; 2024210245 i PO: * a: 2600612024 a 26 ) satisteto

Encomendas CARREGAR DADOS: CONCLUIDOD

Encomenda Cliente Jt.Criacdo

521.2024210345

Linhas da Encomenda

Lin Dt.Entrega Fam Ref/Des/ Cor Larg Acabamento Qtd.Enc. hits Enc. Mts Producio Mts Produzir
Area Tipo Doc. Documento Doc.Origem Recurso Dt.Criagdo DtEntrega Estado Descrigio Qid a Produzir  Qtd Preduzide
[rocucio lorebreo —lorsionz01 Jorsiwizor | loouszesl — wear | stem-tr s ool
Producio 0. F.Tecelagem |OFT.1711.0.1 OF.51912.0.1 02/05/2024 PLANEADA 415,64 0,00
Producio 0 Tecelagem OT67881.0.1 OFTA711.01 o2 02/05/2024 07/08/2024 COMPLETO 41564 41564
Producio Part Tinturaria PT48538.02 OFTAT11.01 MAQDDS 02/05/2024 08/05/2024 COMPLETA  TE 12/ 1 Alg Cardado - 2475 Azul 283 563
Producéio Part Tinturaria PT48538.0.3 OFTAT11.01 MAQDDS 02/05/2024 08/05/2024 COMPLETA  TE 24 /1 Alg Cardado - 2475 Azul 1,00 1384
Producdo Part.Tinturaria PT48539.0.2 OFTA711.01 MAQODS 02/05/2024 07/05/2024 COMPLETA | TE 12/ 1 Alg Cardado - 2016 Amarelo 2,63 6,50
Producdo Part.Tinturaria PT48540.0.3 OFTA711.01 MAQODZ 02/05/2024 06/05/2024 COMPLETA  TE 12/ 1 Alg Cardado - 4579 Vermelho 877 22,40
Producio Part.Tinturaria PT.48540.0.4 OFTA711.0.1 MAQDOZ 02/05/2024 06/05/2024 COMPLETA  TE 24/ 1 Alg Cardado - 4579 Vermelho 511 83

Figura 19. llustracéo da interface de “Geragdo de Documentos da Produgdo”.

Neste novo programa, aqui sdo apresentados todos os dados relativos a producéo
dos produtos previamente selecionados, desde o produto final da encomenda, tecido a cair
do tear, artigo de teia e respetivos fios. A cada produto esta associado um conjunto de
operacdes (roteiro de fabrico), data necessario de entrega de cada produto e MP para

produzir o respetivo produto.
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A titulo de exemplo, conforme Figura 20, um fio 24/1 algod&o na cor verde, tem
uma necessidade de 7,67 kg. No sistema é indicada uma existéncia dessa MP de 30,98 kg
em stock. Na grelha € assim identificado:

 Stock em quilogramas por armazém, local e lote;

» Registos (Entadas/Saidas), sdo todos os documentos produtivos de registo de
variagdo das existéncias e consumo de fio. Incluem todos os documentos produtivos
que véo dar origem a entradas de producéo.

Com base nesta analise, tendo em conta varios fatores como prioridades,
agrupamento de artigos e previsao de futuras encomendas, o responsavel (planeador) pode
alterar as quantidades a produzir. No exemplo, acabou por se reduzir a quantidade a
produzir de 7,67 kg para 5,45 kg, tendo em conta que tem disponivel em stock 2,22 kg. Este
calculo de disponibilidade de 2,22 kg € resultado de:

« Stock: 30 kg (+)
 Quantidade de Entrada: 230,05 kg (+) Fio que esté a ser produzido;
« Quantidade de Saida: 258,81 kg (-) Fio que vai ser consumido;

Pesquisa Mestre de Atigos Geragdo Documentos Producdo  Menu

Programa  Opgles  Ajuda
atigos . [EECE
Grupo Doc. Qtd NE  Composicac Mistura Cor Cor Forn. Kgs Nec % Qtd.Quebra TotNec. Qtd.Stock Kgs a Prod
TECIDO ACABADO OF 365,76 Mt Y121 Alg Cardado 2000 1/2 Branco 39 0,00 0,00 394 15,62 394
TECIDO CRU OFT 41564 Mt V1211 Alg Cardado 2016 Amarelo 263 0,00 0,00 2,63 1,38 263
TRAMA 41564 Un v1211 Alg Cardado  247SAzul 283 0,00 0,00 2,63 163 263
TEIA BAXO 44217 Mt V1211 Alg Cardado 2710 Verde 789 0,00 0,00 7,89 30,70 7,89
[[Frotwro 252 | 6169/ko [EMRECARPYIRFYY Cardado 2994 Preto 1227 000 000 1227 25247 1227
FIO MESCLA 35,04 Kg V1211 Alg Cardado 4579 Vermeho 877 0,00 0,00 877 3362 877
v 2411 Alg Cardado 4579 Vermeho S§11 0,00 0,00 s 19,37 1
v 2411 Alg Cardado 2000 1/2 Branco 192 0,00 0,00 1,92 98,74 1,92
V24 Alg Cardado 2016 Amareio 128 0,00 0.00 128 5,98 128
v24n Cardado  2475Azul 0,00 1,28 128
|m-—lm-m|”
v 2411 Alg Cardado 2994 Preto 854 839,64
Artigos Filhos Artigos Pai Producdo I Stock I Detahe Erros

ChaveArt.: Codigo Completo Carrega Disponibiidade

Artigos Stock (Lotes e Locais)

Descr.Artigo Qtd.Stock Qtd.Entrada Qtd.Saidas Disponivel Arm. Local Lote Stk Kgs Stock 2
e R —C
TE 24/1Alg Cardado-2710 Verde 130BB172  SC.17126 17,70 18,00
130BD161  PT48541.02 12,13 13,00

Tp Data Documento  Obs Estado Qtd
S faunsauadloreTsso Jartrnat - qis {pLaNeADA | 2109

S 29/05/2024 OT.67881.0 ArtFinal: Qtd:  PLANEADA -767

S 31/07/2024 0T.68005.0 ArtFinal: Qtd: 1. PLANEADA -230,05

E PT.48634.0 |ENC: 521.2024210408.1 PLANEADA 230,05

Figura 20. llustracao da interface do software de apoio & producéo para identificagdo dos
célculos das necessidades de producéo.
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Apesar da simplicidade dos célculos, para o planeador, 0 método a adotar € bastante
diferente do anterior pelo que, para minimizar erros de introdugéo dos dados no sistema de
informagdo da empresa, decidiu-se desenvolver uma ferramenta auxiliar de gestéo visual,
uma One Point Lesson. Esta One Point Lesson que pode ser consultada no Apéndice 3 foi
divida em duas partes:

e Descrigédo textual dos passos de inser¢do dos dados;
e Auxiliar visual com a indicacéo dos campos a serem preenchidos pelo planeador

das necessidades em cada ordem de producdo.

5.2.2. Reducao de custos logisticos com 0 Armazém 1

Em relacdo aos custos associados ao transporte entre o Armazém 1 e a unidade
fabril, estes poderiam ser reduzidos se houvesse uma melhor gestdo dos fluxos transporte
em funcdo das entregas e das necessidades de transporte de MP para a unidade fabril. Ou
seja, quando existem diversas entregas a receber na mesma semana, estas devem ser
agendadas de forma sequencial e preferencialmente para 0 mesmo dia, reduzindo assim o
numero de deslocacdes entre a empresa e 0 Armazém 1. Desta forma, sdo reduzidos o
numero de deslocacBes e 0s custos com as operagdes logisticas a realizar no armazém.

Por outro lado, propGe-se também a melhoria do aproveitamento da capacidade de
carga dos veiculos. Desta forma, mediante a emissdo das listas de materiais das
encomendas a entrarem em planeamento (ou seja, a emissdo da BOM), é proposta a
agregacao das necessidades de MP de varias encomendas de forma a maximizar o uso da
capacidade de carga dos veiculos da empresa. Obviamente que, para que esta pratica possa
ser implementada, é necessario analisar a disponibilidade dos veiculos. A planificacdo dos
transportes deve ser analisada conjuntamente com o responsavel da programacdo da
producdo de forma a garantir que o agendamento do transporte ndo causa qualquer atraso
0 inicio da producéo.

Esta abordagem foi implementada durante o més de junho, tendo sido recolhidos os
dados relativos aos custos de transporte nas deslocagdes entre 0 Armazém 1 e a unidade
fabril, assim como os custos com méo-de-obra afeta as operagdes logisticas.

Importa salientar que, no més de junho, as saidas do Armazém 1 totalizaram o valor
de 47 926 kg de fio, 0 que representa um acrescimo de 45,6% das saidas em junho. Nesse
sentido, a comparacédo entre os dois meses é efetuada usando custos logisticos especificos,

ou seja, custos mensais por unidade de MP movimentada em armazém.
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Tendo em conta que a Peugeot Partner ¢ utilizada maioritariamente para o transporte
de tecido (e ndo de fio), os transportes foram concentrados na maximizagéo da carga de:

e Fiat Ducato para transportes em que as quantidades ndo excediam 600 kg de fio;

e |veco para transportes em que as quantidades superiores a 1800 kg de fio;

Como se pode verificar pelos dados da Tabela 11, a MP foi transportada para a
unidade fabril em 39 deslocacdes (124,8 km percorridos). Apesar dos custos de transporte
nas deslocacdes entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril em junho serem superiores a maio,
o custo por deslocacdo foi reduzido de 0,96 €/deslocacdo em maio para 0,82 €/deslocagdo

em junho.

Tabela 11. Custos de transporte nas deslocacdes entre o Armazém 1 e a unidade fabril ap6s
programacéao dos transportes.

Veiculo Numero de deslocagdes Disténci(?(rae;rcorrida Custos (€)
Fiat Ducato 11 35,2 6,02
Iveco 22 70,4 22,74
Peugeot Boxer 4 12,8 2,68
Peugeot Partner 2 6,4 0,73
Total 39 1248 32,17

Na Tabela 12 apresentam-se os custos de transporte na deslocacédo dos funcionarios
ao Armazém 1 no més de junho. No més de junho so foi realizada uma Unica deslocacéo
propositadamente para transporte de funcionarios da empresa, uma reducdo

comparativamente com as 10 deslocacdes realizadas em maio.

Tabela 12. Custos de transporte na deslocacéo dos funcionarios ao Armazém 1 apés

programacéao dos transportes.

. NUmero de Distancia Custo do

Veiculo ~ ;
deslocacdes percorrida (km) transporte

Fiat Ducato 1 3,40 0,55
Iveco 0 - -
Peugeot Boxer 0 - -
Peugeot Partner 0 - -
Total 1 3,40 0,55
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Os custos com mao-de-obra afeta as operagdes logisticas no Armazém 1 apds

programacdo dos transportes sdo apresentados na Tabela 13. Com base nos dados

recolhidos, os custos totais com a méo-de-obra aumentaram de 16,67 € em maio para 33,34

€ em junho. Este resultado relaciona-se sobretudo com o aumento de quantidade de MP

movimentadas no més de junho em compara¢do com 0 més de maio.

Tabela 13. Custos com mao-de-obra afeta as operac@es logisticas no Armazém 1 ap6s

programacao dos transportes.

Transporte MP Outras operagdes logisticas
Méo-de-obra Temp(()h%e;zps))e e Custos (€) Tempc()hcil)erzz)e elele Custos (€)
Funcionario 1 3,83 19,17 0,17 0,83
Funcionario 2 0,33 1,67 0 0
Funcionério 3 1,00 5,00 0 0
Funcionario 4 1,33 6,67 0 0
Total 6,49 32,51 0,17 0,83

Comparando os custos logisticos mensais por quantidade de MP movimentada no

més (Tabela 14), verifica-se que em maio o custo total correspondia a 1,57 €/tonelada de

fio ¢ em junho correspondia a 1,38 €/tonelada de fio. Desta forma, a programacéo dos

transportes e deslocagdes entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril resultou numa poupanca de

12% dos custos logisticos.

Tabela 14. Comparacao dos logisticos mensais antes e apds a programagao dos transportes.

Custos transporte

Custos mao-de-obra

Més maio junho maio junho
Custo total 3482 € 32,72 € 16,67 € 33,34 €
Custo logistico por
quantidade de MP 1,06 €/tonelada | 0,68 €/tonelada | 0,51 €/tonelada | 0,70 €/tonelada

movimentada do
armazém
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Os custos com 0s transportes entre 0 Armazém 1 e a unidade fabril poderiam ser
eliminados se a empresa construisse um armazém préprio nas imediagdes da unidade fabril.
Todavia, uma vez que néo existe espaco nas proximidades da empresa para construcao de
armazém proéprio, essa alternativa ndo é possivel.

Assumindo um custo de aquisi¢do de 400 €/m? para armazéns industriais (valor de
mercado médio na zona de Santo Tirso), o custo estimado do Armazém 1 ascenderia a 2
milhdes de euros. Nesse sentido, é importante analisar o Periodo de Recuperacdo deste
Investimento (PRI). O PRI corresponde ao periodo necessario para recuperar 0
investimento inicial, tendo em consideracdo todos os cash-flows envolvidos ao longo do
tempo de vida do investimento, no caso 35 anos (tempo estimado para armazens
industriais). Em termos de poupancas anuais foram consideradas o valor da renda anual
que a empresa deixa de pagar com a aquisi¢do do armazém (48 000 €/ano), a eliminacao
dos custos com transportes e a poupanca fiscal considerando a amortizacdo do
investimento. Para a estimativa da poupanca anual do transporte, assumiu-se a
movimentacao de 45 000 kg de MP por més e o custo de 0,68 €/tonelada, o que representa
uma poupanca de 367,2 €/ano. Em relagao a poupanga fiscal, foi considerada uma taxa de
amortizacdo de 5%/ano, valor aplicado a ativos fixos tangiveis e propriedades de
investimento de acordo com o Regime das DepreciacOes e Amortizacgdes para efeitos do
IRC. Assumindo a tributacdo de 25%, a poupanga fiscal corresponde a 25 000 €/ano
durante o periodo de amortizacdo. Com base nesta parametrizacdo, a empresa apenas
recuperaria o investimento ao final de 31 anos, conforme se pode analisar através do

Apéndice 4.

Tabela 15. Andlise do PRI para o investimento da aquisicdo do Armazém 1

Parametro Valor
Investimento 2 000 000 €
PRI 31 anos

5.2.3. Melhoria da gestéo de fio tinto

Devido as quantidades elevadas de fio tinto guardadas no armazém resultante do
excedente da producdo de encomendas, uma das preocupacdes € identificar potenciais usos
ou destino a este fio tinto. Para dar inicio a esta analise apresenta-se as a¢0es efetuadas com

vista a uma melhor gestao do fio tinto de refugo:
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Acéo 1- Realizacdo de inventario ao fio tinto existente no armazém da empresa

Os registos informaticos das quantidades de fio tinto ndo eram totalmente
coincidentes com as reais existéncias em armazém. Estas diferencas deviam-se, por
exemplo, a erros gerados por eventuais devolugfes ndo contabilizadas em sistema de fio
da produgdo. Além disso, muitas vezes, mediante a necessidade de um determinado tipo de
fio tinto, era desencadeada uma nova ordem de tingimento sem atender as existéncias de
producdes anteriores.

Como se pode constatar na Tabela 16, foram detetados no armazéem algumas
existéncias adicionais, em relativas baixas quantidades com fios de 2014, 2016, e 2018,
face aos dados registados no sistema em 2023. Este facto deve-se a realizagdo do inventario
e consequente atualizacdo dos dados de existéncias de fio tinto no sistema informatico.

Estes registos atualizados podem assim ser consultados e, mediante verificacdo da
qualidade do fio tinto, proceder com a sua utilizacdo. Este fio é assim reaproveitado e
direcionado para novas encomendas com necessidades de fio exatamente iguais aos fios
existentes em armazém. Por esse motivo os fios mais reutilizados sdo 0s mais recentes,

devido a aumentos de encomendas ou novas encomendas dos mesmos produtos.

Acdo 2- Alteracdo do célculo de necessidades de producéo

Na sequéncia da aplicacdo do novo método de calculo das necessidades da producao
(apresentando na secc¢do 5.2.1), passou a ser possivel efetuar uma analise das necessidades
de MP por seccOes produtivas. Esta alteracdo, conjuntamente com a nova forma de
introducdo das necessidades no sistema de informacgdo da empresa, permitiu um maior
aproveitamento do fio tinto existente em armazém. Tal é explicado pelo facto de que,
aquando da insercdo dos dados, o responsavel pode alterar as quantidades a produzir em
funcéo das existéncias verificadas. Assim, e assegurada a qualidade do fio tinto existente,
produz-se apenas a diferenca entre a quantidade necessaria a encomenda e as existéncias
do mesmo tipo de fio.

Apos a implementacdo das duas acOes é apresentada a comparagdo do registo das
existéncias de fio tinto no armazém da empresa a data de setembro de 2023 e a data de
fevereiro de 2024. Os valores apresentados na Tabela 16, resultaram da combinacao das

duas acdes efetuadas com vista a uma melhor gestéo do fio tinto de refugo.
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Tabela 16. Analise das existéncias de stock fio tinto na empresa

Ano de lote do fio Stock setembro Stock fevereiro Var_ia(_i‘éo .das
2023 (kg) 2024 (kg) existéncias

2013 49 49 0%
2014 42 53 26,19%
2015 263 51 -80,61%
2016 216 235 8,80%
2017 236 236 0%
2018 624 662 6,09%
2019 2319 2214 -4,53%
2020 6546 6210 -5,13%
2021 7171 6662 -7,10%
2022 12251 10042 -18,03%
2023 22731 8607 -62,14%
Total 52448 35021 -33,23%

Considerando o balanco total efetuado as existéncias totais correspondentes aos
anos de lote entre 2013 e 2023, foi possivel reduzir 33,23% da quantidade de fio tinto
existente no armazém da empresa.

Com esta reducdo da quantidade de fio tinto de refugo, foi possivel quantificar
alguns impactos positivos, nomeadamente, a libertagdo de espago no armazém para guardar
novos fios para futuras encomendas e até mesmo, promover uma melhor organizacao.

Além disto, houve uma reducdo de movimentacdes e transportes de fio tinto no
armazém, pois, uma vez que os valores das necessidades de producdo passaram a ser mais
precisos, deixou de haver devolucdes da producgédo para o armazém.

Na Figura 21 é possivel analisar a taxa de ocupagdo do armazém de fio tinto com
base na libertacdo de espaco como consequéncia da reducéo da quantidade total de fio tinto

no armazém entre setembro de 2023 e fevereiro de 2024.
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Figura 21. Analise da redugdo da taxa de ocupacéo do armazem de fio tinto.

Tendo em conta que a capacidade méxima do armazém é de 55 620 kg de fio, e com
a verificacdo da reducdo de quantidade de fio de 52 448 kg em setembro de 2023 para 35
021 kg em fevereiro de 2024, estima-se uma reducdo da utilizacdo do armazém de fio tinto
em 31% entre os dois periodos. Desta forma, em fevereiro de 2024, a taxa de ocupacdo de
62,96% da capacidade total.

Outras propostas para o uso de fio

Além desta analise, ainda foram estudadas opcdes alternativas para o reutilizar o fio
tinto. Uma opcao € utilizar fio tinto de sobras produtivas, principalmente os que sdo mais
resistentes, de forma a servirem de “fio para carretos”, fio este que serve para segurar a
trama no tear e evita defeitos no tecido.

Também surgiu a ideia de investir num tear de fabricacdo de tapetes. Contudo apés
uma pequena analise e em conversa com pessoas deste mercado, chegou-se a uma
concluséo de que esta opcao ndo era viavel. Por um lado, porque acarreta um investimento
avultado em equipamento e, com as atuais reducdes de sobra de fio, chegar-se-ia a um
momento em que deixava de haver fio de sobra para colocar o tear a produzir. Além disso,
seria necessario ter um funcionario a trabalhar e a supervisionar constantemente o tear
durante o seu funcionamento.

Uma ultima opgéo equacionada, seria vender o fio tinto mais antigo a clientes que
tivessem interesse, desde que ndo estivesse previsto usar esse fio em futuras encomendas.
Desta forma era libertado espaco do armazém de fio tinto e ainda era possivel para a

empresa rentabilizar economicamente esse mesmo fio.

—- 69 --



Melhoria dos processos logisticos numa empresa do setor téxtil: gestao de stocks e recursos

6. Principais conclusotes e propostas de trabalho futuro

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusfes deste trabalho e as

limitacGes sentidas no desenvolvimento da dissertacao.

6.1. Principais conclusfes

Ao dar inicio a este projeto de dissertacéo, foi realizado um estudo para identificar
0s possiveis problemas produtivos e logisticos da empresa, verificar a sua relevancia e
perceber se era plausivel ou ndo propor a¢cdes de melhoria. Com isto, o primeiro objetivo
tracado para esta dissertacao foi analisar e caracterizar os processos produtivos da empresa,
de forma a identificar os principais fluxos logisticos e mapear a cadeia de valor. Outro
objetivo foi estudar como é que a empresa efetuava a compra, planeamento de necessidades
e a programacéo da producéo. Verificou-se que a empresa efetua compras em quantidade
e mantém elevados niveis de stock de MP, de forma a minimizar os custos de posse e sem
colocar em risco as encomendas dos clientes.

Assim, alguns dos problemas encontrados foram: (1) uma elevada quantidade de
MP em stock e as dificuldades de planeamento das necessidades de producdo; (2) custos
com transportes e mao-de-obra com o principal armazém de fio cru, o qual se encontra
deslocalizado da empresa; e (3) a falta de gestdo de fio tinto excedente da produgdo. Apds
identificar estes problemas, os mesmos foram analisados.

Comecando pela elevada quantidade de stocks esta poderia ser um problema,
contudo, tendo a empresa disponibilidade financeira, a mesma tem por estratégia aproveitar
as vantagens dos descontos de quantidade, apesar dos custos de posse que 0s stocks
representam. Assim, a empresa compra elevadas quantidades para aproveitar 0os pregos
mais baixos. Outra vantagem perante 0s concorrentes é ter prazos mais competitivos pois,
as MP ja se encontram nas instalacdes da empresa.

Em relacdo ao armazém deslocalizado da empresa, ndo existem opg¢des viaveis para
substituicdo do atual armazém, em termos de tamanho ou até mesmo de espaco para
construcdo de um armazem proprio. Contudo foram avaliados alguns custos e poupancas
com transporte, através da programacdo dos transportes e aproveitamento da capacidade
méaxima dos veiculos disponiveis.

Em relacdo a renda do armazém, esta esta abaixo dos pre¢os praticados no mercado
atualmente e, considerando o investimento necessario para a sua aquisicdo e o PRI

estimado, a melhor opcao é manter o arrendamento.
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Por ultimo, foi abordado um problema de falta de gestdo de fio tinto, onde foram
revistos 2 pontos, dos quais, 0 motivo de existirem elevados stocks de sobras de fio tinto e
0 que fazer com estas mesmas sobras.

Apos a reavaliacdo dos célculos de produgéo concluiu-se que se estava a tingir mais
fio que o0 necessério na producdo de tecido e, ap6s a mudanca e implementacdo dos mesmos
no software da empresa, averiguou-se uma reducdo de desperdicios de fio tinto. Para além
disso, passou a existir um maior reaproveitado do excedente de fio em novas encomendas
com necessidades exatamente iguais aos fios existentes em armazém. Estas medidas
levaram a uma reducao de fio tinto no armazém, uma reducédo de desperdicios, de custo de

posse desse mesmo fio e a uma libertacdo de espaco no armazém.

6.2. Limitag0es no desenvolvimento

Existiram algumas limitacBes no desenvolvimento desta dissertacdo, a primeira e
principal, é que devido a realizar a dissertacdo com a empresa onde laboro, existiu alguma
dificuldade em conjugar as fungdes laborais juntamente com o desenvolvimento da
dissertacdo. Outra limitacdo a considerar é na juncdo e desenvolvimento dos dados, visto
que muitos dos dados tratados ndo estavam diretamente ao dispor e existia a necessidade

de falar com outros colaboradores e até mesmo com membros da administracao.

6.3. Propostas de trabalho futuro

A recente aquisicdo uma empresa de acabamentos que estava perto da insolvéncia
apresenta novos desafios e oportunidades futuras de desenvolvimento. Propde-se uma
investigacdo detalhada sobre 0s processos necessarios para integrar e recuperar esta nova
unidade, uma vez que o objetivo principal é melhorar e otimizar todos 0s processos
logisticos e operacionais, garantindo a viabilidade financeira e a eficiéncia produtiva.

De futuro, serd importante abordar estratégias de integracao eficazes e a exploragéo
de sinergias entre as operagdes existentes e as novas capacidades adquiridas. Conforme
analisado no mapeamento da cadeia de valor da empresa, o processo de acabamentos, que
era subcontratado, representava uma fracdo elevada do throughput time. Com a integracao
dos acabamentos a empresa mais facilmente pode reduzir tempos e melhorar a
produtividade deste processo.

Além disso, a analise do impacto desta integracdo na satisfacdo dos clientes e na

competitividade da empresa no mercado é crucial para garantir o sucesso desta expansao.
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Apéndices

Apéndice 1 — Anélise PESTEL e analise SWOT

Analise PESTEL

A analise PESTLE é uma ferramenta estratégica usada para estudar e entender os fatores

macro ambientais que podem afetar um determinado mercado ou setor, permitindo que as

empresas tomem decisdes estratégicas informadas e ajustem as suas estratégias de negdcios

para melhor responder as condi¢es do mercado. O termo "PESTEL" é uma abreviatura

para o0s seis principais fatores considerados na analise.

O primeiro fator, é o Politico (Political), este elemento examina aspetos da politica
e do governo, sdo fatores como politica governamental, estabilidade politica,
regulamentacéo, politica tributaria, legislacdo trabalhista e tendéncias politicas.

De seguida estdo os fatores Econdmicos (Economic), estes avaliam as condicdes
econébmicas que podem afetar o mercado, inclui indicadores como crescimento
econémico, taxas de juros, inflacdo, taxas de desemprego, taxas de cambio,
tendéncias do mercado de consumo e ciclos econémicos.

Seguem-se entdo os fatores Sociais (Social) que abordam questbes sociais e
culturais, aqui estdo reunidos fatores demograficos, tendéncias de estilo de vida,
valores culturais, mudancas nas preferéncias do consumidor, niveis de educacéo e
consciéncia social.

A Tecnologia (Technological) é outro fator que tem um grande impacto no
mercado. Os avangos tecnoldgicos, a automacao, a pesquisa e o desenvolvimento,
0 uso de novas tecnologias e 0 impacto da tecnologia na indistria sdo pontos
cruciais incluidos no fator tecnolégico.

O fator Legal (Legal) também é necessario ter em conta pois envolve aspetos legais
e regulatérios, como leis de protecdo ao consumidor, regulamentos ambientais,
regulamentos especificos do setor e outras consideracoes legais.

Por ultimo ha os fatores Ambientais (Environmental) que estdo relacionados com
0 ambiente natural e que podem afetar o mercado, aqui estdo incluidas questdes de
sustentabilidade, mudanca climatica, politica ambiental e consciéncia ambiental do

consumidor.
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Analise SWOT

Uma analise SWOT tem normalmente como base uma matriz de quatro quadrantes, em
que, cada quadrante representa um destes quatro elementos: forcas, fragquezas,
oportunidades e ameacas. Estes quatro elementos dividem-se em dois fatores, internos a
empresa e externos a empresa.

e Asforcas sdo os fatores internos que ddo a empresa uma vantagem competitiva em
relacdo a outras empresas, onde estdo englobadas habilidades Unicas, experiéncias,
recursos, ativos ou uma forte reputacao da empresa.

e As fraquezas que tal como as forcas, sdo fatores internos a empresa, estas
demonstram as desvantagens competitivas da empresa em relagcdo a outras. Neste
caso estdo incluidas falhas, limitacdes e areas que necessitem de ser melhoradas e
desenvolvidas.

e As oportunidades pertencem ao fator externo a empresa, tem em conta fatores e
tendéncias de mercado que possam beneficiar a organizacdo. Estes podem ser novas
tecnologias, mercados inexplorados, mudancas nas preferéncias dos clientes ou
novas parcerias comerciais.

e Em relacdo as ameagas, pertencem também a fatores externos & empresa e ao
contrario das oportunidades, estes podem impedir o crescimento e a estabilidade do
negdcio. Aqui estdo incluidos pontos como a competitividade, as tendéncias de
mercado, o0s desafios econébmicos, mudancas regulatérias e interrupcdes
tecnoldgicas.

Com base nestes fatores e ao analisar os pontos de cada um pode-se encontrar conexdes e
dependéncias entre os elementos. Desta forma é possivel criar uma estratégia para tirar
partido dos pontos fortes, abordar os pontos fracos, aproveitar as oportunidades e mitigar
as ameacas. Estratégias essas que vao ajudar a alavancar vantagens competitivas e a atingir
0s objetivos da empresa.

E necessario atualizar esta analise com alguma regularidade, isto porque atualmente os
mercados mudam e desenvolvem-se de uma forma bastante veloz, o que faz com que tanto
os fatores internos como externos possam mudar com a mesma velocidade do mercado.
Para além disto a anadlise SWOT também pode fornecer informagdes valiosas sobre a

situacdo atual da empresa e permite a tomada de decisdes informadas.
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Apéndice 2 — Analise ABC das vendas 2022

Artigo valor Acum_ulado % Individual do % Cumulativa do Classe
artigo valor valor
1 4367 725,55 € 0% 22,493% 22,493%
2 292084442 € 0% 15,042% 37,534%
3 946 514,24 € 1% 4,874% 42,408%
4 896 638,61 € 1% 4,617% 47,026%
5 849 872,47 € 1% 4,377% 51,403%
6 757 426,50 € 1% 3,901% 55,303%
7 607 835,72 € 2% 3,130% 58,433%
8 454 491,97 € 2% 2,341% 60,774%
9 358 448,88 € 2% 1,846% 62,620%
10 337 307,61 € 2% 1,737% 64,357%
11 323534,17€ 3% 1,666% 66,023%
12 247 958,58 € 3% 1,277% 67,300%
13 226 478,77 € 3% 1,166% 68,466%
14 203591,34 € 3% 1,048% 69,515%
15 166 615,37 € 4% 0,858% 70,373%
16 162 120,23 € 4% 0,835% 71,207%
17 127 595,78 € 4% 0,657% 71,865%
18 125 066,54 € 4% 0,644% 72,509% A
19 115867,54 € 5% 0,597% 73,105%
20 113 317,97 € 5% 0,584% 73,689%
21 111 686,18 € 5% 0,575% 74,264%
22 100 458,08 € 5% 0,517% 74,781%
23 98 625,55 € 6% 0,508% 75,289%
24 90 702,22 € 6% 0,467% 75,756%
25 87 511,02 € 6% 0,451% 76,207%
26 85 129,88 € 6% 0,438% 76,645%
27 8240441 € 6% 0,424% 77,070%
28 80691,27 € 7% 0,416% 77,485%
29 7992142 € 7% 0,412% 77,897%
30 78 424,63 € 7% 0,404% 78,301%
31 75 290,02 € 7% 0,388% 78,688%
32 73 763,64 € 8% 0,380% 79,068%
33 73 516,67 € 8% 0,379% 79,447%
34 66 187,42 € 8% 0,341% 79,788%
35 63 968,97 € 8% 0,329% 80,117%
36 56 953,07 € 9% 0,293% 80,410%
37 54 886,62 € 9% 0,283% 80,693%
38 54 121,09 € 9% 0,279% 80,972%
39 53 177,03 € 9% 0,274% 81,246%
40 52 262,68 € 10% 0,269% 81,515%
41 52 225,00 € 10% 0,269% 81,784%
42 51 272,17 € 10% 0,264% 82,048%
43 50 160,21 € 10% 0,258% 82,306%
44 49 880,87 € 11% 0,257% 82,563%
45 48 795,63 € 11% 0,251% 82,814% B
46 47 374,76 € 11% 0,244% 83,058%
47 46 978,86 € 11% 0,242% 83,300%
48 46 718,48 € 11% 0,241% 83,541%
49 46 492,74 € 12% 0,239% 83,780%
50 46 126,58 € 12% 0,238% 84,018%
51 42 900,44 € 12% 0,221% 84,239%
52 4224735 € 12% 0,218% 84,456%
53 4177388 € 13% 0,215% 84,671%
54 41 061,05 € 13% 0,211% 84,883%
55 39 900,36 € 13% 0,205% 85,088%
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Artigo valor Acum_ulado % Individual do % Cumulativa do Classe
artigo valor valor
56 39 568,18 € 13% 0,204% 85,292%
57 38 737,60 € 14% 0,199% 85,491%
58 37212,18 € 14% 0,192% 85,683%
59 36 874,37 € 14% 0,190% 85,873%
60 36 717,28 € 14% 0,189% 86,062%
61 36 226,38 € 15% 0,187% 86,249%
62 36 132,15 € 15% 0,186% 86,435%
63 35 888,54 € 15% 0,185% 86,620%
64 35 558,80 € 15% 0,183% 86,803%
65 3543255 € 16% 0,182% 86,985%
66 34 901,50 € 16% 0,180% 87,165%
67 33 884,61 € 16% 0,174% 87,339%
68 33146,16 € 16% 0,171% 87,510%
69 32 978,89 € 17% 0,170% 87,680%
70 32 748,63 € 17% 0,169% 87,849%
71 32 623,53 € 17% 0,168% 88,017%
72 32 340,24 € 17% 0,167% 88,183%
73 32 307,97 € 17% 0,166% 88,349%
74 31 883,62 € 18% 0,164% 88,514%
75 30849,97 € 18% 0,159% 88,673%
76 28 930,83 € 18% 0,149% 88,821%
77 28 349,40 € 18% 0,146% 88,967%
78 28 260,01 € 19% 0,146% 89,113%
79 27 408,57 € 19% 0,141% 89,254%
80 27 31293 € 19% 0,141% 89,395%
81 26 588,79 € 19% 0,137% 89,532%
82 26 391,56 € 20% 0,136% 89,668%
83 26 371,49 € 20% 0,136% 89,803%
84 26 149,50 € 20% 0,135% 89,938%
85 25948,10 € 20% 0,134% 90,072%
86 25 626,34 € 21% 0,132% 90,204%
87 25031,40 € 21% 0,129% 90,333%
88 24 020,63 € 21% 0,124% 90,456%
89 2338142 € 21% 0,120% 90,577%
90 23 167,76 € 22% 0,119% 90,696%
91 23 125,00 € 22% 0,119% 90,815%
92 22 792,62 € 22% 0,117% 90,932%
93 22 431,68 € 22% 0,116% 91,048%
94 21 896,55 € 22% 0,113% 91,161%
95 2171137€ 23% 0,112% 91,273%
96 21 164,06 € 23% 0,109% 91,382%
97 2033147 € 23% 0,105% 91,486%
98 19691,30 € 23% 0,101% 91,588%
99 1946127 € 24% 0,100% 91,688%
100 1944387 € 24% 0,100% 91,788%
101 19 275,80 € 24% 0,099% 91,887%
102 1924772 € 24% 0,099% 91,986%
103 18 955,86 € 25% 0,098% 92,084%
104 1877591 € 25% 0,097% 92,181%
105 18 671,40 € 25% 0,096% 92,277%
106 18 342,01 € 25% 0,094% 92,371%
107 17704,79 € 26% 0,091% 92,463%
108 17 248,20 € 26% 0,089% 92,551%
109 17 034,12 € 26% 0,088% 92,639%
110 16 797,40 € 26% 0,087% 92,726%
111 16 648,49 € 27% 0,086% 92,811%
112 16 583,21 € 27% 0,085% 92,897%
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Artigo valor Acumulado % Individual do % Cumulativa do Classe
artigo valor valor
113 16 567,94 € 27% 0,085% 92,982%
114 16 485,73 € 27% 0,085% 93,067%
115 16 153,59 € 28% 0,083% 93,150%
116 16 088,25 € 28% 0,083% 93,233%
117 15 976,01 € 28% 0,082% 93,315%
118 15 897,57 € 28% 0,082% 93,397%
119 15 384,80 € 28% 0,079% 93,476%
120 15 159,30 € 29% 0,078% 93,554%
121 15 145,19 € 29% 0,078% 93,632%
122 15 062,65 € 29% 0,078% 93,710%
123 15 018,69 € 29% 0,077% 93,787%
124 15 003,74 € 30% 0,077% 93,865%
125 14 880,96 € 30% 0,077% 93,941%
126 14 859,91 € 30% 0,077% 94,018%
127 14 785,54 € 30% 0,076% 94,094%
128 14 509,12 € 31% 0,075% 94,169%
129 14 227,64 € 31% 0,073% 94,242%
130 14 061,31 € 31% 0,072% 94,314%
131 13 845,33 € 31% 0,071% 94,386%
132 13 775,75 € 32% 0,071% 94,456%
133 13 684,27 € 32% 0,070% 94,527%
134 13 669,46 € 32% 0,070% 94,597%
135 13 599,85 € 32% 0,070% 94,667%
136 13 188,33 € 33% 0,068% 94,735%
137 13 110,68 € 33% 0,068% 94,803%
138 12 696,72 € 33% 0,065% 94,868%
139 12 408,50 € 33% 0,064% 94,932%
140 12 245,71 € 33% 0,063% 94,995%
141 12 110,49 € 34% 0,062% 95,058%
142 12 034,51 € 34% 0,062% 95,120%
143 11 899,38 € 34% 0,061% 95,181%
144 11 711,05 € 34% 0,060% 95,241%
145 11 457,63 € 35% 0,059% 95,300%
146 11 304,57 € 35% 0,058% 95,358%
147 11 178,86 € 35% 0,058% 95,416%
148 10 979,89 € 35% 0,057% 95,472%
149 10 897,15 € 36% 0,056% 95,529%
150 10 821,08 € 36% 0,056% 95,584%
151 10 752,83 € 36% 0,055% 95,640%
152 10 332,85 € 36% 0,053% 95,693%
153 10 305,24 € 3% 0,053% 95,746%
154 10 077,79 € 37% 0,052% 95,798%
155 10 069,90 € 37% 0,052% 95,850% c
156 999244 € 3% 0,051% 95,901%
157 9 885,75 € 38% 0,051% 95,952%
158 9633,76 € 38% 0,050% 96,002%
159 9 490,82 € 38% 0,049% 96,051%
160 9 233,40 € 38% 0,048% 96,098%
161 9179,87 € 39% 0,047% 96,145%
162 9 159,75 € 39% 0,047% 96,193%
163 9094,90 € 39% 0,047% 96,239%
164 9 024,00 € 39% 0,046% 96,286%
165 8 946,73 € 39% 0,046% 96,332%
166 8 940,60 € 40% 0,046% 96,378%
167 8 828,70 € 40% 0,045% 96,423%
168 8 824,57 € 40% 0,045% 96,469%
169 8 783,19 € 40% 0,045% 96,514%
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Artigo valor Ac;p:_t(;lc;a\do % Indi;/llic()jlijal do % Cumz;:)a:iva do Classe
i Vi Vi
170 8 777,60 € 41% 0,045% 96,559%
171 8548,16 € 41% 0,044% 96,603%
172 853337 € 41% 0,044% 96,647%
173 849138 € 41% 0,044% 96,691%
174 8 330,81 € 42% 0,043% 96,734%
175 8 280,21 € 42% 0,043% 96,777%
176 8 269,40 € 42% 0,043% 96,819%
177 8198,82 € 42% 0,042% 96,861%
178 7 909,20 € 43% 0,041% 96,902%
179 789296 € 43% 0,041% 96,943%
180 7801,38€ 43% 0,040% 96,983%
181 7674,03 € 43% 0,040% 97,022%
182 7596,25 € 44% 0,039% 97,062%
183 7 568,26 € 44% 0,039% 97,101%
184 7559,38 € 44% 0,039% 97,139%
185 754550 € 44% 0,039% 97,178%
186 752648 € 44% 0,039% 97,217%
187 748842 € 45% 0,039% 97,256%
188 7352,87 € 45% 0,038% 97,293%
189 728534 € 45% 0,038% 97,331%
190 726437 € 45% 0,037% 97,368%
191 691733 € 46% 0,036% 97,404%
192 6 904,70 € 46% 0,036% 97,440%
193 6 672,00 € 46% 0,034% 97,474%
194 651722 € 46% 0,034% 97,508%
195 6392,92 € 47% 0,033% 97,540%
196 629231 € 47% 0,032% 97,573%
197 6 206,20 € 47% 0,032% 97,605%
198 6 078,21 € 47% 0,031% 97,636%
199 599430 € 48% 0,031% 97,667%
200 5933,11 € 48% 0,031% 97,698%
201 5905,86 € 48% 0,030% 97,728%
202 5878,64 € 48% 0,030% 97,758%
203 5803,52 € 49% 0,030% 97,788%
204 577759 € 49% 0,030% 97,818%
205 5707,80 € 49% 0,029% 97,847%
206 5629,12 € 49% 0,029% 97,876%
207 5 608,08 € 50% 0,029% 97,905%
208 5538,59 € 50% 0,029% 97,934%
209 5355,20 € 50% 0,028% 97,961%
210 534392 € 50% 0,028% 97,989%
211 5 325,00 € 50% 0,027% 98,016%
212 5259,00 € 51% 0,027% 98,043%
213 5 230,68 € 51% 0,027% 98,070%
214 5159,88 € 51% 0,027% 98,097%
215 5040,88 € 51% 0,026% 98,123%
216 5000,38 € 52% 0,026% 98,148%
217 4998,00 € 52% 0,026% 98,174%
218 4904,85 € 52% 0,025% 98,199%
219 4 836,60 € 52% 0,025% 98,224%
220 4777,03 € 53% 0,025% 98,249%
221 470281 € 53% 0,024% 98,273%
222 469423 € 53% 0,024% 98,297%
223 4 674,29 € 53% 0,024% 98,321%
224 449143 € 54% 0,023% 98,345%
225 4 465,84 € 54% 0,023% 98,368%
226 4 400,50 € 54% 0,023% 98,390%
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Artigo valor Acumulado % Individual do % Cumulativa do Classe
artigo valor valor
227 4331,11€ 54% 0,022% 98,413%
228 4 329,00 € 55% 0,022% 98,435%
229 432432 € 55% 0,022% 98,457%
230 4 262,28 € 55% 0,022% 98,479%
231 4 262,05 € 55% 0,022% 98,501%
232 4 238,08 € 56% 0,022% 98,523%
233 4163,70 € 56% 0,021% 98,544%
234 414947 € 56% 0,021% 98,566%
235 4146,98 € 56% 0,021% 98,587%
236 3956,05 € 56% 0,020% 98,607%
237 3902,14 € 57% 0,020% 98,627%
238 3895,16 € 57% 0,020% 98,647%
239 3830,83 € 57% 0,020% 98,667%
240 3813,95 € 57% 0,020% 98,687%
241 3671,59 € 58% 0,019% 98,706%
242 3628,31 € 58% 0,019% 98,724%
243 3614,25€ 58% 0,019% 98,743%
244 354438 € 58% 0,018% 98,761%
245 3508,72 € 59% 0,018% 98,779%
246 3495,00 € 59% 0,018% 98,797%
247 3483,53 € 59% 0,018% 98,815%
248 341530 € 59% 0,018% 98,833%
249 3379,60 € 60% 0,017% 98,850%
250 337544 € 60% 0,017% 98,868%
251 3 370,88 € 60% 0,017% 98,885%
252 3347,81€ 60% 0,017% 98,902%
253 3334,44 € 61% 0,017% 98,919%
254 3 310,57 € 61% 0,017% 98,937%
255 329199 € 61% 0,017% 98,953%
256 3 286,56 € 61% 0,017% 98,970%
257 3212,99 € 61% 0,017% 98,987%
258 3136,35 € 62% 0,016% 99,003%
259 3 060,68 € 62% 0,016% 99,019%
260 3 050,58 € 62% 0,016% 99,035%
261 3024,77 € 62% 0,016% 99,050%
262 3010,22 € 63% 0,016% 99,066%
263 2 960,31 € 63% 0,015% 99,081%
264 2 866,56 € 63% 0,015% 99,096%
265 2 857,50 € 63% 0,015% 99,110%
266 2 810,51 € 64% 0,014% 99,125%
267 2 726,70 € 64% 0,014% 99,139%
268 2 695,14 € 64% 0,014% 99,153%
269 2 656,40 € 64% 0,014% 99,166%
270 2 640,54 € 65% 0,014% 99,180%
271 2 628,73 € 65% 0,014% 99,194%
272 2 623,63 € 65% 0,014% 99,207%
273 2 623,46 € 65% 0,014% 99,221%
274 2 580,60 € 66% 0,013% 99,234%
275 2 563,06 € 66% 0,013% 99,247%
276 2512,62 € 66% 0,013% 99,260%
277 2 501,60 € 66% 0,013% 99,273%
278 244745 € 67% 0,013% 99,286%
279 2 436,65 € 67% 0,013% 99,298%
280 2 376,32 € 67% 0,012% 99,310%
281 2 375,83 € 67% 0,012% 99,323%
282 2 335,11 € 67% 0,012% 99,335%
283 232320 € 68% 0,012% 99,347%
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Artigo valor Ac;p:_t(;lc()a\do % India\lllic()jlijal do % Cumz;:)artiva do Classe
i Vi Vi
284 2 309,20 € 68% 0,012% 99,358%
285 2 304,96 € 68% 0,012% 99,370%
286 227925€ 68% 0,012% 99,382%
287 226548 € 69% 0,012% 99,394%
288 2 253,58 € 69% 0,012% 99,405%
289 2251,75€ 69% 0,012% 99,417%
290 2 238,52 € 69% 0,012% 99,428%
291 221637 € 70% 0,011% 99,440%
292 221202 € 70% 0,011% 99,451%
293 2 203,50 € 70% 0,011% 99,463%
294 208190 € 70% 0,011% 99,473%
295 207735€ 71% 0,011% 99,484%
296 195584 € 71% 0,010% 99,494%
297 194478 € 71% 0,010% 99,504%
298 194250 € 71% 0,010% 99,514%
299 1934,50 € 2% 0,010% 99,524%
300 1931,70 € 72% 0,010% 99,534%
301 1926,72 € 2% 0,010% 99,544%
302 192193 € 2% 0,010% 99,554%
303 1897,40 € 72% 0,010% 99,564%
304 1859,00 € 73% 0,010% 99,573%
305 1849,68 € 73% 0,010% 99,583%
306 1829,10 € 73% 0,009% 99,592%
307 1813,50 € 73% 0,009% 99,601%
308 1 809,75 € 74% 0,009% 99,611%
309 1796,74 € 74% 0,009% 99,620%
310 1702,00 € 74% 0,009% 99,629%
311 1675,19€ 74% 0,009% 99,637%
312 167446 € 75% 0,009% 99,646%
313 1 662,96 € 75% 0,009% 99,655%
314 164248 € 75% 0,008% 99,663%
315 1634,44 € 75% 0,008% 99,671%
316 1624,01 € 76% 0,008% 99,680%
317 1599,08 € 76% 0,008% 99,688%
318 1539,70 € 76% 0,008% 99,696%
319 1529,90 € 76% 0,008% 99,704%
320 1526,43 € 7% 0,008% 99,712%
321 1490,00 € 7% 0,008% 99,719%
322 1487,50 € 7% 0,008% 99,727%
323 147145€ 7% 0,008% 99,735%
324 1 453,50 € 78% 0,007% 99,742%
325 1453,18 € 78% 0,007% 99,750%
326 139527 € 78% 0,007% 99,757%
327 1 388,66 € 78% 0,007% 99,764%
328 1 366,90 € 78% 0,007% 99,771%
329 1 359,07 € 79% 0,007% 99,778%
330 1339,30 € 79% 0,007% 99,785%
331 1309,28 € 79% 0,007% 99,792%
332 1281,11¢€ 79% 0,007% 99,798%
333 1202,63 € 80% 0,006% 99,804%
334 1193,16 € 80% 0,006% 99,811%
335 1170,50 € 80% 0,006% 99,817%
336 1105,80 € 80% 0,006% 99,822%
337 1069,61 € 81% 0,006% 99,828%
338 1 062,96 € 81% 0,005% 99,833%
339 1 050,60 € 81% 0,005% 99,839%
340 983,56 € 81% 0,005% 99,844%
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Artigo valor Ac;p:_t(;lc()a\do % India\lllic()jlijal do % Cumz;:)artiva do Classe
i Vi Vi
341 974,58 € 82% 0,005% 99,849%
342 960,78 € 82% 0,005% 99,854%
343 951,11 € 82% 0,005% 99,859%
344 923,06 € 82% 0,005% 99,863%
345 918,87 € 83% 0,005% 99,868%
346 904,34 € 83% 0,005% 99,873%
347 886,05 € 83% 0,005% 99,877%
348 885,99 € 83% 0,005% 99,882%
349 875,88 € 83% 0,005% 99,886%
350 861,33 € 84% 0,004% 99,891%
351 736,70 € 84% 0,004% 99,895%
352 733,05 € 84% 0,004% 99,898%
353 700,47 € 84% 0,004% 99,902%
354 679,65 € 85% 0,004% 99,905%
355 663,78 € 85% 0,003% 99,909%
356 659,34 € 85% 0,003% 99,912%
357 647,19 € 85% 0,003% 99,916%
358 629,28 € 86% 0,003% 99,919%
359 617,30 € 86% 0,003% 99,922%
360 613,44 € 86% 0,003% 99,925%
361 592,76 € 86% 0,003% 99,928%
362 584,31 € 87% 0,003% 99,931%
363 580,53 € 87% 0,003% 99,934%
364 565,45 € 87% 0,003% 99,937%
365 556,50 € 87% 0,003% 99,940%
366 527,80 € 88% 0,003% 99,943%
367 499,38 € 88% 0,003% 99,945%
368 494,93 € 88% 0,003% 99,948%
369 493,17 € 88% 0,003% 99,950%
370 469,05 € 89% 0,002% 99,953%
371 449,54 € 89% 0,002% 99,955%
372 444,54 € 89% 0,002% 99,957%
373 432,64 € 89% 0,002% 99,960%
374 429,89 € 89% 0,002% 99,962%
375 424,41 € 90% 0,002% 99,964%
376 401,85 € 90% 0,002% 99,966%
377 396,76 € 90% 0,002% 99,968%
378 394,76 € 90% 0,002% 99,970%
379 378,00 € 91% 0,002% 99,972%
380 346,68 € 91% 0,002% 99,974%
381 345,60 € 91% 0,002% 99,976%
382 342,35 € 91% 0,002% 99,977%
383 291,80 € 92% 0,002% 99,979%
384 285,55 € 92% 0,001% 99,980%
385 280,10 € 92% 0,001% 99,982%
386 279,80 € 92% 0,001% 99,983%
387 267,66 € 93% 0,001% 99,985%
388 241,50 € 93% 0,001% 99,986%
389 231,00 € 93% 0,001% 99,987%
390 230,40 € 93% 0,001% 99,988%
391 228,50 € 94% 0,001% 99,990%
392 224,00 € 94% 0,001% 99,991%
393 172,38 € 94% 0,001% 99,992%
394 161,40 € 94% 0,001% 99,992%
395 156,75 € 94% 0,001% 99,993%
396 156,00 € 95% 0,001% 99,994%
397 155,05 € 95% 0,001% 99,995%
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Artigo valor Acumulado % Individual do % Cumulativa do Classe
artigo valor valor
398 130,60 € 95% 0,001% 99,995%
399 130,50 € 95% 0,001% 99,996%
400 89,30 € 96% 0,000% 99,997%
401 71,55 € 96% 0,000% 99,997%
402 67,00 € 96% 0,000% 99,997%
403 62,00 € 96% 0,000% 99,998%
404 60,50 € 97% 0,000% 99,998%
405 56,00 € 97% 0,000% 99,998%
406 50,35 € 97% 0,000% 99,998%
407 50,00 € 97% 0,000% 99,999%
408 37,20 € 98% 0,000% 99,999%
409 35,60 € 98% 0,000% 99,999%
410 34,02 € 98% 0,000% 99,999%
411 31,20 € 98% 0,000% 99,999%
412 30,75 € 99% 0,000% 100,000%
413 28,35 € 99% 0,000% 100,000%
414 17,88 € 99% 0,000% 100,000%
415 11,20 € 99% 0,000% 100,000%
416 10,80 € 100% 0,000% 100,000%
417 6,00 € 100% 0,000% 100,000%
418 0,00 € 100% 0,000% 100,000%
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Apéndice 3 — One Point Lesson

One Point Lesson: Novos célculos das necessidades de programagéo da produgao

Autor: Jorge Pereira | Planeamento de Produc&o V1.0 - janeiro 2024

—_

Com base na encomenda, no programa de “Geragdo Documentos Produgéo”, colocar as encomendas
usando os filtros disponiveis;

Introduzir as quantidades para produgao das necessidades da encomenda.

Clicar no bot&o de “Prosseguir” para redirecionar para menu (ver implementagao).

4. Verificar todos os dados relativos & produgédo dos produtos selecionados.

wr

Descricao:
N

Programa de selecéo de encomendas

PR S S

Coluna de Qtd a Produzir

Coluna de Qtd. Necesséaria

Pesquiss  Mestre de Aigos  Geragso Documentos Producso  Menu

Programs  Opgles  Auca

6 Grupo Ooc Qs - NE  Composich Misturs  Cor Cor Fomn Koshec % OiQuebra TotNec. GuStock Kos aProa. &
1S TECDO ACABADO OF 65,78 mt vi12n Ay Cartado 2000 172 Branco 3s¢ 000 000 384 1562 384
On TECOO cau oFT | a1ssam 72 A Carcado 2016 Amarels 263 0% 00 26 n.3s 26
© TRANA 41584 Un s ap Carcado 2475 Azul 263 000 000 28 ne 263
-— TEABAXO 4217w ‘a2 ag Cardsdo 2710 Verse 789 000 000 789 30,70 789
f= 70 TNTO 252 51,690 <120 Ay Caroado 2904 Preto 1227 000 000 1221 2247 1227
Ty FIO UESCLA 35.04Kg ) Cardado 4579 Vermeho 877 0% 0.0 877 ne2 877
<2 Ay Cardado 4579 Vermen: sn 000 000 sn 1937 s
£ Zaun Ay Caoede 2000138 T oo om i sen e
D v Ay Cardado " 2 128 000 0,00 128 598 128
3_ v 20 Ay Cardsdo 12478 An 128 0,00 0,00 128 7.58 128
£ Caun A Cacedn 2 ase 000 000 ssi  ewes e
Artgos Fnes Artigos Pai Produclo I Stock l Oetane €mos

fillockec________ oo L, el ]
ChaveArt: Céago Completo Masc A 1024144141627 Carregs Dspondadsace

Descrartioo Qta Stock QuaEnrada Oid Saides Disponivel & || | Arm Local  Lote Stk Kgs Stock2 &
10241AA141G2710 0.5 o5 2 2 130(80094 74445201 1.15] 3,00
TE 2471 Alg Cardado-2710 Verde 13088172 SC.17128 17.70 18,00
13080161 PT4884102 1213 13,00

Tp Data Mov._Documents Obs Estaco Q3.

5 4|OTE7880.0_|Art Frst 91500000 Qid_TPLANEADA

S 29052024 OTE7681.0 Ant Frat 71500000 Qd. PLANEADA 767
S 310712024 OTE8005.0 Ant Pt 91500000 Qtd: 1 PLANEADA  -230.05
€ PT486340 y PLANEADA 220,08

L
Docs.Producgéo Entrada e Consumos
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Apéndice 4 — Calculo do PRI

Custos de Investimento 2000000 No ano 0

Poupanca das deslocacoes 367.2 €/ano (1° ano ao 35° ano)

Renda evitada 48000 €/ano (1° ano ao 35° ano)

Amortizagdo do Investimento 25000 €/ano (1 ao 20 ano)

Ano ellz;?nuiﬁzggg ?j:s Renda Amor?izagéo do | Cash Flow Global Cash Elow
deslocacdes evitada (€) Investimento (€) ®© Cumulativo (€)

0 -2000000 -2000000
1 367.2 48000 25000 73367.2 -1926633
2 367.2 48000 25000 73367.2 -1853266
3 367.2 48000 25000 73367.2 -1779898
4 367.2 48000 25000 73367.2 -1706531
5 367.2 48000 25000 73367.2 -1633164
6 367.2 48000 25000 73367.2 -1559797
7 367.2 48000 25000 73367.2 -1486430
8 367.2 48000 25000 73367.2 -1413062
9 367.2 48000 25000 73367.2 -1339695
10 367.2 48000 25000 73367.2 -1266328
11 367.2 48000 25000 73367.2 -1192961
12 367.2 48000 25000 73367.2 -1119594
13 367.2 48000 25000 73367.2 -1046226
14 367.2 48000 25000 73367.2 -972859
15 367.2 48000 25000 73367.2 -899492
16 367.2 48000 25000 73367.2 -826125
17 367.2 48000 25000 73367.2 -752758
18 367.2 48000 25000 73367.2 -679390
19 367.2 48000 25000 73367.2 -606023
20 367.2 48000 25000 73367.2 -532656
21 367.2 48000 0 48367.2 -484289
22 367.2 48000 0 48367.2 -435922
23 367.2 48000 0 48367.2 -387554
24 367.2 48000 0 48367.2 -339187
25 367.2 48000 0 48367.2 -290820
26 367.2 48000 0 48367.2 -242453
27 367.2 48000 0 48367.2 -194086
28 367.2 48000 0 48367.2 -145718
29 367.2 48000 0 48367.2 -97351
30 367.2 48000 0 48367.2 -48984
31 367.2 48000 0 48367.2 -617
32 367.2 48000 0 48367.2 47750
33 367.2 48000 0 48367.2 96118
34 367.2 48000 0 48367.2 144485
35 367.2 48000 0 48367.2 192852
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A recuperacao do investimento simples ocorre entre 0 ano 31 e 32:

_XO

X
y:yo+(Y1_yo)' <

0
0-(-617)
47750 - (-617)

y =31+(32-31)- =31,01anos
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Anexo 1 — Plantas do edificio da empresa
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Anexo 2 — Exemplo de receitas da tinturaria

Lote: PT.43509.0 (0) Maquina: MQO5 iCone 382kg
'a":;s‘"d'gf' Poquedo. 2310612023 00:00:00
Receita: 2849 1611 2649 }
Qualidade: |
Peso do Lote: 330,6 kg Volume de Banho: 2512,56 |
Relagdo de Banho: 7.6 l/kg
Comentanio: TE 14/ 1 Alg Cardado - 348 ; L 2240
0001  Inicio
1 6AD20065 Dyscour PAB LAWER 1,0000 g 251256 9
8100125 Antioam SHT Nuevo LweR| 05000 g1 125628 9
2 60040008 Agua Oxigenada 200 vol LAWER 3,0000 91 7537689
60020004 y Soda Caustica 50% Liq. LAWER 3,0000 ot 7537689
BA140121 KEMIC QUEST SHM LAWER 1.0000 gh 251256 g
3 BA130081 . LedeBuffer T-N LAWER 1,1000 g1 276382
4 GADS0104 DYLASE B912 GTS LAWER 0.6000 g1 150754 g
0024  1/2 Branco
5 60010002  _ Sulfato de Sodio Anidrico 55,0000 ot 138190,80 9
6A100125 J Antifoam SHT Nusvo LAWER 0,5000 gt 1256,28 9
54080092 \_ FourDisperse Super Conc. LAWER 0,5000 g 125628 g
£A030102 h Kemic Quest CM EXTRA LAWER 1,0000 g1 251256 0
6 6C010276 2+ LARANJA SUNFIX SS LAWER 1.0800 % 3603,54 0
60010269 Z~ VERMELHO SUNFIX SPD Conc LAWER 05300 % 1752,189
6C010208 = AZUL MAR. SUNFIX SBF SPEC. LAWER 1.0300 % 3405,189
7 6020003 Soda Salvay 4,0000 9" 1005024 g
8 Q020003 Soda Solvay 5,0000 gt 12562,80 9
9 BQ020003 | Soda Solvay 6,0000 gt 1507536 g
10 60020004 Soda Caustica 50% Liq. LAWER 1,0000 gh 251256 9
0097 REATIVOS ESCURAS S.C.
" 6A130081 | LedeBuffer T-N LAWER 1,1000 g1 2763829
12 BAD70114 | Ledesperse HF-AC New LAWER 1,0000 o1 2512569
13 &4 Ledesperse HF-AC New LAWER 1,0000 of 2512569
D009 Neutralizag@ol2 Ens 60°C ESC
14 sata081 | LedeBuffer T-N LAWER 0,2500 g1 628149
15 BA150056 KATAMIN BW 3.0 LAWER 3,0000 % 918,00 9
16 sa10w7 | Ledefix CF LAWER 1.2500 % 413250 ¢
0007 AmacianFixar
0002 Fim
0068 Remonta Isotérmico
P MoRellow 031069 1 ZTNTI023 W24 23
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