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O trabalho mutila, provoca enfermidades e em alguns casos mata ...
Né&o por fatalidade, mas por negligéncia.

Né&o por auséncia de normas, mas pela sua violagéo.

Né&o por pobreza, mas por falta de prevencao.

(OIT, 2002)



APRESENTAGAO

Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil:

estudo de caso

Domingas Antonio Francisco

O presente trabalho insere-se no ambito da Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho
(SHST) no setor da construcdo civil, que apesar de ter registado uma grande
abrandamento nos Ultimos anos devido a crise econdmica que se instalou em
Portugal, continua a ser o setor de atividade com o maior indice de sinistralidade

mortal no pais.

O objetivo central da investigagdo foi averiguar em que medida a empresa e 0s
trabalhadores respeitam as normas de SHST. Pretendeu-se, ainda, analisar se os
trabalhadores utilizam equipamentos de protecdo e se a organizacdo promove acdes

de formacao para prevenir os acidentes laborais.

A amostra consta de 28 profissionais da construcéo civil: 8 chefias e 20 trabalhadores,
com idades compreendidas entre os 29 e os 50 anos. Os dados foram recolhidos
através de um questionario elaborado especificamente para o efeito e por entrevistas

semiestruturadas com perguntas amplas e abertas.

Os resultados obtidos permitem-nos constatar que tanto a organizagdo como oS
trabalhadores respeitam as normas de SHST. Verificou-se, ainda, que 0s
trabalhadores utilizam equipamentos de protecdo e que a organizagdo promove

acOes de formacao para prevenir os acidentes laborais.

Palavras-chave: Segurancga, higiene e saude no trabalho; Setor da construgao civil;

Prevencéo de riscos profissionais.



PRESENTATION

Safety, hygiene and health protection in the workplace in the civil

construction setor: a case study

Domingas Antonio Francisco

This work falls within the scope of the Safety, Hygiene and Health Protection in the
Workplace (SHHPW) in the construction setor, which in spite of having registered a
large slowdown in the recent years due to the economic crisis that has been ongoing in
Portugal, it continues to be the business setor with the highest rate of fatal accidents in
the country.

The main purpose of this research was to estimate to what extent the company and
employees comply with the standards of SHHPW. It was also intended to examine
whether workers use protective equipment and if the organization promotes training

activities to prevent industrial accidents.

The sample consists of 28 construction professionals: 8 managers and 20 employees,
aged between the ages of 29 to 50 years old. Data was collected through semi-
structured interviews in which large and open questions were used as well as a

questionnaire specifically designed for this purpose was applied.

The results allow us to conclude that both the organization and the employees meet
the standards of SHHPW. It was also established that workers use protective
equipment and that the organization promotes training activities to prevent industrial

accidents.

Key-words: Safety, Hygiene and Health Protection in the Workplace; Civil construction

setor; Prevention of occupational risks.



SUMARIO

LiStA 0 FIQUIAS ...ttt e ettt eaas 11
Lista de grafiCOS ....ueii i 13
Lista de tabelas ........c.oiiiii 13
Lista de abreviaturas, siglas € acronimos ...........coooiiiiiiii i 14
CAPITULO 1. INTRODUGAO ....ovuiiiiiiiiee e, 15
1.1. Enquadramento tEOMCO .....o.viuiiiiii e e 17
RN T 153 1o Vo= o o [ 18 (= o 0 - 18
1.3. Objeto de INVESHQAGAD .....uvueeie ettt ee e e e 18
1.4, Pergunta de partida ........ccoiiiiiiiii i 18
1.5. QuestBes de INVESHIZAGAD .......ovieieieiiiie e e e 18
LB, HIPO BSOS ..niiiiii i e 19
1.7, MetodolOgia ..o 20
L8, O BlIVOS .t 21
IR TS 1) (== PP 21
CAPITULO 2. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO .............eeeeeannnn. 23
2.1 AIMPOrtancia da SHST ... 24
2.2. Organismos promotores de SHST ... 25
2.2.1. Organizagao Mundial de Salde ...........cccoiiiiiiiiiiiii e, 26

2.2.2. Organizagéao Internacional do Trabalho ..o, 26

2.2.3. Autoridade para as Condigbes de Trabalno ...........ccooiiiiiiiiiiiiiennn, 27
CAPITULO 3. O SETOR DA CONSTRU(;AO CIVIL EM PORTUGAL ....ccovviiiieen. 29
3.1. Condicdes de trabalho e riscos profiSsionais ............ccooiiiiiiiiiii i, 30
3.2. Acidentes de trabalho ... 36

CAPITULO 4. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO NO SETOR DA

CONSTRUGCAO CIVIL EM PORTUGAL ...ciiiiiiieiee e 39
4.1. NormalizaG8o da SHST ... e 42
4.2. Prevencdao dos riscos profissionais no setor da construcéo civil ..................... 46

4.2.1. Equipamentos de ProteCaA0 ........ooeiuiiiieii i 50



CAPITULO 5. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO .....cccvvvieiiiiiieeeeiie e 54

5.1. ODJetivos d0 @STUTOD ....cueieeieie e 54
5.2. MELOAOIOGIA ... e et 55
5.2.1. PartiCIPANTES ... ..ueiiee et 55

5.2.2. INSIIUMENTOS ... e 57
5.2.2.1. Questiondrio de SHST ... 57

5.2.2.2. Entrevista semi-estruturada ..............cooiiiiiiiiiii 58

ST R o 0 o1 =T {1 /0= ] (o 58
CAPITULO 6. TRABALHO EMPIRICO: RESULTADOS E SUA ANALISE ................ 59
CAPITULO 7. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES ......coovvviiiiiiiiieeeeeeiieeeee, 63
7.1. Verificagao de hiPOtESES ......iuiiii i 63
7.2. Respostas: pergunta de partida e questdes de investigagdo ................ccoeuen... 65
7.3. ReflEX0ES fINAIS . ..eeieiei e 66
A L= Tod o 0T g T T 0 67
7.5, LIMITAGOES .ttt e e e 67
REFERENCIAS ...t e, 71
[ =1 151 Y07 Y @ PO 72
APENDICES ..o ittt 72
LiSta d€ @PENUICES ...t 73

Apéndice A. Questionario sobre Seguranca, Higiene e Saude no local de trabalho 74
Apéndice B. Guido da entrevista com as chefias ...........cccoociiiiiiiiiiiiiiii 77
Apéndice C. OULPULS SPSS ... i e 79



LISTA DE FIGURAS

Figural. Etapas do processo de investigagdo ..............cccoviiiiiiiiiiiinen, 20
Figura 2. Andlise, avaliagcao e gestao do risco profissional ........................ 32
Figura 3. Equipamento de protecao coletiva ..............cooooiiiiiiiiiiiin. 51
Figura 4. Equipamento de protecao individual .................coooiiiiiiiinnl. 53

Figura5. Organograma da organizagao .............cccceeeiiiriiiiiiniiiieieinennnnn, 56



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1.

Graéfico 2.

Grafico 3.

Gréfico 4.

Gréfico 5.
Gréfico 6.

Numero de acidentes de trabalho por ramo de atividade .............. 37
Distribuicdo percentual de acidentes de trabalho por ramo de

ativVIdade ... 37
Habilitacdes literarias dos inquiridos (valores absolutos) ............. 56
Tipos de risco a que os trabalhadores estdo sujeitos (valores

ADSOIULOS) .o 60
Percecao dos trabalhadores acerca das praticas de SHST .......... 60

Percecao das chefias acerca das praticas de SHST .................. 61



LISTA DE TABELAS

Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.

Tabela 4.
Tabela 5.

Tabela 6.

Acidentes de trabalho ocorridos por ramos de atividade ............... 36

Causas dos acidentes de trabalho ..........cooviiiiiii i, 41

Funcéao / profissdo dos trabalhadores ...................oooiiiiiinnn, 57
Equipamentos de protegdo utilizados diariamente pelos
trabalnadores ..o 59
Correlacdes entre os elementos que compdem as praticas de

SHST segundo a percegao dos trabalhadores ........................... 61



LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

ACT

AESST

oIT

OMS

SHST

Autoridade para as Condi¢des de Trabalho

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
Organizacéo Internacional do Trabalho

Organizacdo Mundial de Saude

Seguranca, higiene e salde no trabalho



Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil: estudo de caso

CAPITULO 1
INTRODUCAO

O presente estudo aborda o tema da seguranca, higiene e saude no trabalho (SHST) no
setor da constru¢do civil em Portugal, sendo bastante notéria a sua importancia para a
economia portuguesa, pois € uma fonte direta de emprego. E um setor com uma méao-de-
obra pouco qualificada, que apresenta uma grande precariedade e instabilidade do
emprego, oferecendo baixos salarios e exigéncia de elevados niveis de rendimento (Duarte,
Silva, & Olea, 2012).

Os trabalhadores da construgdo civil enfrentam, diariamente, diversas ameacas a sua
integridade fisica e psicoldgica, devido aos diversos riscos que esta profissdo comporta.
Neste contexto, cabe a entidade empregadora avaliar e tentar eliminar/minimizar os riscos
através de medidas de prevencdo ou de protecdo. Portugal € um dos paises da Unido
Europeia que apresenta uma maior taxa de sinistralidade laboral nesta area (Baganha &
Cavalheiro, 2002).

A prevencdo dos acidentes de trabalho é fundamental para alterar esta realidade que
acarreta custos sociais, econémicos e politicos, que afetam nao s6 os trabalhadores, como
também a prépria entidade empregadora, a sociedade e a economia do pais. Muitas vezes,
0s riscos resultam do facto de as entidades empregadoras néo incluirem uma planificacao
adequada dos trabalhos no projeto da obra. Assim sendo, e para garantir a saude e
seguranca de todos os intervenientes, os autores do projeto devem ter em especial atencéo

0s principios gerais de prevencdo em matéria de SHST (Colligan & Cohen, 2004).

Contudo, a entidade empregadora ndo se deve apenas limitar ao controlo do cumprimento
das regras de seguranca. As suas decisdes devem ter, também, em conta as sugestdes dos
seus trabalhadores (O’Dea & Flin, 2003).

Na mesma linha Saari (1998), refere que a chefia além de tentar fazer cumprir todos os
aspetos de seguranca dentro da organizacdo, através da evidéncia de possiveis
consequéncias negativas, deve mostrar as consequéncias positivas associadas a adogao

de comportamentos seguros.

Neste contexto, podemos afirmar que a participacdo cooperativa dos trabalhadores e dos
seus representantes é, hoje em dia, unanimemente reconhecida como uma condicdo
indispenséavel para a adesdo aos objetivos de prevencdo e um fator determinante na
eficacia da gestdo da SHST (Roxo, 2009).

Domingas Anténio Francisco
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Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil: estudo de caso

Por outro lado, muitas empresas ndo possuem recursos humanos adequados para
desenvolver competéncias em matéria de SHST, o que desencadeia consequéncias

nefastas, entre as quais:

e FElevados niveis de sinistralidade;

o Falta de organizacéo e de conhecimento sobre as obrigacdes dos empregadores e

dos trabalhadores em matéria de SHST;

e Falta de formacao dos responsaveis sobre 0s riscos patentes na sua empresa.

A SHST e a prevencédo dos riscos/acidentes profissionais devem ser uma preocupacao de
todos os intervenientes da organizacdo, desde os empresarios, chefias, trabalhadores,

fornecedores e outros prestadores de servigos (Fortes, 2008).

No entanto, a responsabilidade méaxima, pela manutencdo das condicdes de SHST, sera
sempre da entidade empregadora (Miguel, 2003). Estas responsabilidades passam pela
selecdo das praticas de SHST que melhor se adequam a atividade e dimensdo da empresa,
tendo em conta as fungbes desempenhadas e exercidas no a&mbito da prevencgédo. Mas nao
€ apenas a entidade empregadora que estdo atribuidas responsabilidades, pois aos
trabalhadores compete, também, respeitar um conjunto de obriga¢cdes que permitem
minimizar o risco de acidentes de trabalho e doenca profissionais a que podem estar
expostos (BIT, 2005).

O empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores condicdes de SHST em todas as
areas relacionadas com o trabalho desempenhado, pelo que deve ter em conta 0s

seguintes principios de prevencao:

e Proceder a identificacdo dos riscos previsiveis nos locais de trabalho, combatendo-
0s na origem, anulando-os ou limitando os seus efeitos, de forma a garantir um nivel

eficaz de prevencéo;

e Integrar no conjunto das atividades da empresa a avaliacdo dos riscos para a

seguranca dos trabalhadores;

e Assegurar que as exposi¢fes a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos nos locais de

trabalho n&o constituem um risco para a saude dos trabalhadores;

Domingas Anténio Francisco
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e Planificar a prevencdo e estabelecimento de um sistema coerente que tenha em
conta a componenente técnica, a organizagdo do trabalho as rela¢des sociais e 0s
fatores materiais do local de trabalho;

e Dar prioridade a protecéo coletiva em relacéo as medidas de protecdo individual;

e Assegurar a vigilancia adequada da saude dos trabalhadores em funcao dos riscos a
gue se encontram expostos no local de trabalho.

Os trabalhadores, por sua vez, devem:

o Cumprir as prescricbes de SHST estabelecidas nas disposicdes legais ou

convencionais aplicaveis e as instrugdes determinadas pelo empregador;

e Zelar pela sua seguranga e saude, bem como pela seguranca e saude das outras

pessoas que possam ser afetadas pelas suas agdes ou omissdes no trabalho;

e Utilizar corretamente maquinas, aparelhos, instrumentos, substancias perigosas e
outros equipamentos e meios postos a sua disposi¢cdo, designadamente os
equipamentos de protecdo coletiva e individual, segundo as instru¢des transmitidas

pelo empregador;

e Comunicar imediatamente ao superior hierarquico as avarias e deficiéncias por si

detetadas que se Ihe afigurem suscetiveis de originar perigo grave e iminente;

e Adoptar as medidas e instrugfes de SHST estabelecidas para as situacdo de perigo.
1.1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Desde a adesao de Portugal a Comunidade Europeia, em 1986, que as empresas tém vindo
a ser, significativamente, confrontadas com uma produc¢do normativa que veio preencher
uma notoria lacuna na legislacdo nacional, impondo novas obrigacbes as empresas e
criando alterac6es de comportamento e procedimentos relativos a SHST. Neste ambito, as
praticas de SHST tém vindo a assumir especial importancia ao nivel da prevencao dos

riscos profissionais no setor da construcéo civil (Cabral, 2010).

Domingas Anténio Francisco
17



Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil: estudo de caso

1.2. JUSTIFICACAO DO TEMA

Até meados do século XX, as condi¢es de trabalho nunca foram levadas em conta, pois o
mais importante era a produtividade, mesmo que tal implicasse riscos de doenga ou mesmo
a morte dos trabalhadores. Para tal contribuiam dois fatores, uma mentalidade em que o
valor da vida humana era pouco mais que desprezivel e uma total auséncia por parte dos

Estados de leis que protegessem o trabalhador (Cabral, 2010).

S6 a partir da década de 50/60, surgem as primeiras tentativas de integracdo dos

trabalhadores em locais de trabalho devidamente normalizados em termos de SHST.

Atualmente existe um vasto conjunto de legislagdo nesta area, devendo a sua aplicagéo ser
entendida como o melhor meio para beneficiar, simultaneamente, as empresas e 0s
trabalhadores, salvaguardando, assim, 0s aspetos relacionados com as condigbes

ambientais e de seguranca de cada posto de trabalho (Freitas, 2001).

O proposito desta investigacdo tem por base o grande indice de sinistralidade na
construcao civil, bem como, a falta de praticas de SHST neste setor (Jacinto, 2007).

1.3. OBJETO DE INVESTIGACAO

Averiguar em que medida uma empresa de construgdo civil, de pequena dimenséo,

localizada em Sintra e os seus trabalhadores respeitam as normas de SHST.
1.4. PERGUNTA DE PARTIDA

Considerando esta problematica, estabeleceu-se a seguinte pergunta de partida: Quais os
comportamentos dos trabalhadores e dos responsaveis da empresa no que diz respeito as
praticas de SHST?

1.5. QUESTOES DE INVESTIGACAO

Desta questdo principal extraimos 4 questdes derivadas igualmente pertinentes para a

elaboracgéo deste trabalho, nomeadamente:

e Os trabalhadores e 0s responsaveis da organizagdo cumprem as normas de SHST?

Domingas Anténio Francisco
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e Os trabalhadores sentem-se mais seguros no desempenho das suas fungdes
guando utilizam equipamentos de protecdo individual e coletiva?

¢ A organizacao promove acdes de formacgdo para prevenir acidentes de trabalho?

7

e O cumprimento das normas de SHST é benéfico para a produtividade dos

trabalhadores?

1.6. HIPOTESES

Decorrente das questdes referidas, no ponto anterior, foram formuladas as seguintes
hipéteses:

H1: Espera-se que os trabalhadores e os responsaveis da organizacdo em estudo

cumpram as normas de SHST.

H2: A utilizacdo de equipamentos de protecdo e a seguranca dos trabalhadores estéo

diretamente relacionadas.

H3: Espera-se que exista uma correlacdo positiva entre frequéncia das a¢bes formacéao

sobre SHST e a produtividade.

H4: Do ponto de vista dos trabalhadores o cumprimento das normas SHST associam-

se positivamente com a produtividade.

Domingas Anténio Francisco
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1.7. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A presente dissertacdo resulta de um trabalho de investigacdo realizado numa empresa de

construcao civil, de pequena dimensao, localizada em Sintra.

Um processo de investigacdo bem elaborado inclui trés fases principais: exploratoria,

verificar na Figura 1 (Sarmento, 2008). O presente trabalho seguiu estes procedimentos.

Figura 1 - Etapas do processo de investigacao

Fase exploratoria

-1-
Identificacédo do problema
da investigacao

¥

- 2.
Formulagéo das questdes
de investigagéo

¥

- 3-
Identificac@o do problema
da investigagéo

¥

-4-
Lista de conhecimentos
e competéncias

¥

- 5-
Formulagéo das hipéteses

¥

- 6-
Metodologia da
investigacéo exploratoria

=

Fase conclusiva

-12-
Identificacdes futuras

L

-11-
Conclusoes e
recomendacdes

)

- 10_
Discusséao dos resultados

*

-0-
Confirmacéo das hipoteses

Verificacao dos obietivos

)

Fase analitica

- 8-
Interpretacéo e
apresentacéo dos

L)

-7-
Metodologia da
investigagdo analitica

(Adaptado de Sarmento, 2008)

analitica e conclusiva. Cada uma destas fases decompde-se em etapas, como se pode
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1.8. OBJETIVOS

Este trabalho pretendeu analisar em que medida a empresa evidencia preocupa¢do com as
guestbes de SHST e se a mesma concede sessbes de formacao/informacdo a todos os
seus trabalhadores. Pretendeu-se, ainda, avaliar se a opinido dos trabalhadores e das
chefias, da organizacdo em estudo, acerca da SHST converge no mesmo sentido.
Pretende-se, também, aferir os comportamentos dos trabalhadores e dos responsaveis da
empresa no que diz respeito as praticas de SHST, nomeadamente no que respeita a

utilizacdo de equipamentos de protecao individual e coletiva.

1.9. SINTESE

Este trabalho encontra-se estruturado em oito capitulos, cinco dos quais se centram na
revisdo da literatura. Os trés restantes apresentam os dados empiricos decorrentes da

investigacao e respetivas conclusoes.

s

O primeiro capitulo € constituido pela presente introducao, que aborda enquadramento
tedrico da tematica em estudo onde serd justificada a escolha do tema, a pergunta de

partida, as questdes de investigacao, os objetivos e a metodologia de investigacao.

O capitulo dois é dedicado a SHST, nomeadamente a sua importancia e 0s organismos
promotores da mesma, entre 0s quais se encontram a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a Autoridade para as Condic¢des de
Trabalho (ACT).

No capitulo trés - O setor da construcdo civil em Portugal - d4-se a conhecer a realidade
portuguesa no que diz respeito as condi¢des de trabalho, riscos profissionais e acidentes de

trabalho.

O capitulo quatro tem como objetivo caracterizar as praticas de SHST setor da construcao
civii em Portugal, onde serdo referidos os direitos dos trabalhadores as normas que
regulamentam a SHST. Aborda, ainda, a importancia dos riscos profissionais neste setor de

atividade e as medidas de prevencao que poderdo ser tomadas para 0s minimizar.

O quinto capitulo é dedicado ao enquadramento metodol6gico, debrucando-se sobre o
esclarecimento dos objetivos, hipéteses, material e métodos que motivaram esta

investigacdo. Na consecucao deste trabalho serdo aplicadas as metodologias quantitativa e
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qualitativa, pois entendemos que a combinacdo de ambas as técnicas torna a pesquisa

mais forte e reduz o enviesamento dos resultados.

O sexto capitulo ocupar-se-a4 do desenvolvimento do trabalho empirico, nomeadamente os
resultados obtidos e sua analise.

No capitulo sete, foram verificadas as hipdteses e dadas as respostas a pergunta de
partidas e questdes de investigacdo. Refletimos, ainda, de forma critica, sobre o trabalho
desenvolvido ao longo dos varios capitulos, apontando alguns dos seus limites e
perspetivando outras questdes de investigacao.
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CAPITULO 2
SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Os servicos de SHST incluem todas as atividades relacionadas com a prevencdo dos
acidentes de trabalho e tém, sobretudo, como campo de atuacdo os fatores que podem
afetar a seguranca e saude dos trabalhadores nos locais de trabalho. Assim, o
empregador/chefia deve tomar providéncias no sentido de prevenir os riscos profissionais,

nomeadamente no que diz respeito a utilizacdo de ferramentas, maquinas, matérias e

substéncias perigosas e agentes quimicos, fisicos e bioldgicos (Roxo, 2009).

Neste contexto, as empresas devem garantir que no ambito da SHST, asseguram as

seguintes atividades:

e Prestar informacao técnica na fase do projeto e de execugdo sobre as medidas de

prevencao relativas as instalagdes, locais e equipamentos e processos de trabalho;

¢ Identificar, avaliar os riscos e controlar os perigos resultantes dos agentes fisicos,

guimicos e biolégicos;

e Planear e elaborar um programa de prevencdo de forma a garantir que todas as

atividades sao abrangidas;

¢ Informar os trabalhadores sobre 0s riscos para a seguranga e saude e as respetivas
medidas de prevencdo e prote¢cdo (e.g., equipamentos de protecdo individual e

coletiva);
e Coordenar inspecoes internas de SHST;

e Manter atualizados os resultados das avaliacdes de riscos relativos aos grupos de

trabalhadores a eles expostos;

e Elaborar uma listagem de medidas, propostas e recomendacdes para melhorar as

condicbes de trabalho.

Muitos setores tém mostrado um crescente interesse pelas préaticas de SHST, como medida
para reduzir os acidentes e melhorar as condi¢cbes de trabalho, pois as mesmas s&o muito
importantes para as empresas, porque além de constituirem uma obrigacdo legal e social,
ajudam a prevenir lesbes e doencas dos trabalhadores provocadas pela sua atividade
laboral (Freitas, 2001).
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A finalidade é criar um ambiente no qual os trabalhadores estejam conscientes dos riscos a
gue estdo sujeitos nos seus postos de trabalho e tenham acesso a intervir nos mesmos
(Lima, 2005).

2.1. A IMPORTANCIA DA SHST

A qualidade das condi¢des de trabalho, nomeadamente, no que diz respeito as condicbes
de SHST, é uma parte fundamental na afericdo da qualidade de vida dos individuos numa
sociedade. E com base neste pressuposto que, hoje em dia, se fala cada vez mais na

melhoria destas condi¢des (Miguel, 2003).

Na dltima década, esta tematica tem registado um importante desenvolvimento,
especialmente na producdo de legislacdo e na criagdo de empresas de prestacdo de
servicos nesta area, facto a que nédo séo alheias as imposi¢cdes da Comunidade Europeia
(Baganha & Cavalheiro, 2002).

A importancia da SHST para uma empresa deve-se a inumeros fatores, entre os quais:

¢ Demonstrar que uma empresa € socialmente responsavel;

e Acrescentar valor a organizacao;
e Maximizar a produtividade dos trabalhadores;

e Contribuir para que os trabalhadores estejam mais empenhados nas tarefas que

desempenham;
e Construir uma forga de trabalho mais competente e saudavel;
e Reduzir os gastos e as distracdes;

e Encorajar os trabalhadores a ficar mais tempo no ativo.

No atual enquadramento social e legislativo, a implementacdo de um sistema de SHST néo
deve ser encarado como um fator de acréscimo de custos, porque ira permitir & empresa
desenvolver a sua estratégia em condigcdes concorrenciais de competitividade,
independentemente do tamanho, ramo de atividade ou localizacdo da mesma (Freitas,
2001).
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Nesta perspetiva, as empresas devem encarar as praticas de SHST como um investimento
com retorno e ndo como um custo, pois desse procedimento advém um vasto conjunto de

beneficios, nomeadamente:

e Aumento da produtividade e dos resultados;

o Melhoria da qualidade dos produtos ou servicos prestados;
¢ Reducao de custos inerentes as paragens e perdas de producéo ou defeitos;
e Diminui¢do do absentismo;

e Reducdo de custos com prémios de seguro, dias de trabalho perdidos e com

sistemas de saude, relativamente a despesas néo cobertas pelas seguradoras;

¢ Reducdo de custos de substituicdo dos trabalhadores acidentados ou em situacao
de doenca profissional, que muitas vezes s&o substituidos por outros com um

potencial de trabalho substancialmente inferior;
e Custos inerentes a formacao de novos trabalhadores;

e Aumento da disponibilidade da empresa para inovar;

Reducéo de custos administrativos e sociais.

As praticas de SHST tém como principal objetivo eliminar as condi¢bes de insegurancga e
combater os acidentes de trabalho, assim como sensibilizar os trabalhadores para a
utilizacdo de medidas preventivas. A prevencdo é certamente o melhor processo para

reduzir ou eliminar as possibilidades de ocorrerem acidentes de trabalho (BIT, 2005).

2.2. ORGANISMOS PROMOTORES DE SHST

A preocupacdo com a SHST existe quase desde que surgem as atividades de trabalho
organizadas. A preocupacdo com 0s riscos associados ao trabalho é muito antiga. No
entanto, foi com a revolucédo industrial que surgiu a primeira legislacéo laboral e a inspecéo
do trabalho, associada a protecdo social dos trabalhadores no que diz respeito as praticas

de SHST.

Os atuais servigos de seguranga e saude no trabalho tiveram origem na legislacdo de 1855

gue instituiu a analise dos acidentes de trabalho e alargou os critérios utilizados nos exames
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de admisséo, sendo que estes exames passaram a incluir uma avaliacdo ao estado de

saude do trabalhador e ndo so & sua condicao fisica (Jacinto, 2007).
2.2.1. ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) tem como principal objetivo desenvolver ao
méaximo a melhoria das condi¢bes de saude de todo o ser humano em qualquer parte do

mundo.

As acbes da OMS prendem-se com o controlo de epidemias, emprego de medidas de
qguarentena, uniformizagdo de medicamentos, regulamentacdo sanitaria e planeamento e

execuc¢do de campanhas de vacinacao, rastreio e prevenc¢éo de doengas.

Desde a sua fundagéo, em 1948, que a OMS associa a sua atividade a SHST promovendo,
assim, a protecdo dos trabalhadores, através do controlo dos riscos no ambiente de
trabalho (Freitas, 2001).

2.2.2. ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), da qual Portugal € membro fundador, tem
como objetivo que todos os seus estados-membros possuam um sistema de inspecéo do
trabalho que assegure o cumprimento da legislagdo tendo em vista a protecdo dos
trabalhadores (ACT, 2013).

Neste ambito, tem como objetivos especificos:

e Promover os principios fundamentais e direitos no trabalho através de um sistema

de superviséo e de aplicacdo de normas;

e Promover e melhorar as oportunidades de emprego;
e Aumentar a abrangéncia e a eficacia da prote¢éo social;

o [Fortalecer a cooperacdo entre organizacbes empregadoras para a promocao da

justica social.

Esta organizagdo tem como proposito garantir a todas as pessoas o direito ao trabalho
digno, em seguranga, num local saudavel e seguro. Deste modo, promove a integragdo dos

meios de acdo disponiveis, rege-se por atividades normativas, cédigos e diretrizes, pela
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cooperacgao técnica e internacional, por analises estatisticas e através da divulgacédo de
informacédo, de forma a que os todos os estados-membros sejam inflexiveis na
implementacado de normas de SHST (OIT, 2002).

E necessario frisar que a OIT além de criar, aprovar e controlar a legislagdo, também faculta
a assisténcia e apoio técnicos nos dominios da politica do trabalho e da politica social.
Segundo Freitas (2001) esta assisténcia é fornecida no quadro dos programas de
cooperacgao técnica das Nagdes Unidas e hoje s&o inUmeros os paises que dela tém

beneficiado, em especial os menos desenvolvidos.

De forma sucinta, pode afirmar-se que a atividade da OIT passa pelo estabelecimento de
mecanismos que estimulem os estados-membros a instituir 6rgdos especializados e
capazes de assumir a formulagédo de normas e regulamentos relacionados com o trabalho,
bem a sua atualizacdo e aperfeigoamento continuos, no sentido de desenvolver uma cultura

de segurancga e saude sustentavel nas empresas (OIT, 2002).
2.2.3. AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

De acordo com a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT) dois tercos dos
acidentes de trabalho, no setor da construgéo civil, ocorrem antes da abertura do estaleiro.
Os custos associados aos acidentes de trabalho sdo superiores em 3% ao volume de

negocios da atividade de construgéo civil (ACT, 2013).

Quando se atua de forma preventiva e se aplicam todos o0s pressupostos da
regulamentacdo em vigor no que diz respeito as praticas de SHST, o custo com as medidas
de protecao coletivas ndo vai além de 1.5% do volume de negécios da atividade em
guestao. O valor despendido com os acidentes de trabalho é o dobro daquele que que seria

necessario para a sua prevengao (Lima, 2005).

A ACT exerce atividade em todo o territorio continental e tem como objetivo promover a
melhoria das condi¢cdes de trabalho. A sua missdo, atribuicbes e competéncias sao
desenvolvidas de acordo com o disposto no Decreto-Lei n® 47/2012, de 31 de Julho. Neste

contexto, desenvolve as seguintes agoes:

e Controlar o cumprimento das normas no ambito das rela¢des laborais privadas;

e Promover politicas de prevencdo dos riscos profissionais em todos os setores de

atividade (publicos ou privados);
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e Controlar o cumprimento da legislagéo relativa a seguranca e saude no trabalho em
todos os setores de atividade e nos servigos e organismos de administracdo publica
central, direta e indireta.

Estas acdes sdo desenvolvidas por uma rede de inspetores de trabalho, sediados em 32
servigos regionais, de forma a garantir uma cobertura adequada de todos os locais de
trabalho sujeitos a sua jurisprudéncia (ACT, 2013).
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CAPITULO 3
O SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL EM PORTUGAL

Segundo Baganha e Cavaleiro (2002), o setor da construcdo civil € um dos motores da
economia portuguesa, pois tem um importante impacto sobre o emprego. Contudo,
acompanhando as recentes tendéncias econdémicas, este setor registou uma perda de 42.1

mil empregos.

O setor da construcdo civil, devido as suas especificidades, necessidade de um tipo de
intervenc@o com contornos diferentes da maioria das atividades profissionais. O namero de
acidentes graves mortais (e.g., quedas em altura, soterramentos, esmagamentos), a
diversidade de agentes que intervém nos processos e o humero elevado de empresas a
operar sdo, entre outros, fatores que desencadearam um modelo proprio de SHST neste
setor de atividade (Freitas, 2001).

Estas especificidades ndo dizem respeito apenas aos aspetos técnicos inerentes a
atividade, mas também a aspetos sociais e tradicdes muito fortes, salientando-se o facto de
este setor se caracterizar por uma forte deslocacdo/movimentacdo de méao-de-obra e

grande diversidade de atividades e profissoes.

O local de trabalho esta sujeito a constantes alteracdes e na maioria das pequenas
empresas ndo esta de acordo com as normas e procedimentos legais instituidas. Outro
aspeto relevante diz respeito ao facto de este setor possuir mao-de-obra pouco qualificada,

imigrante e muitas vezes sem contrato de trabalho.

Perante todas estas situacdes resulta um numeroso conjunto de riscos objetivos e bastante
elevados, que transformam este setor numa das atividades profissionais com maiores
probabilidades de ocorréncia de acidentes de trabalho, associados a forte precaridade,

rotatividade e pratica de subcontratacéo (Pinto & Queiroz, 1996).

No inicio da década de 90, por forca do aumento do nimero de obras construidas, o setor
conheceu um desenvolvimento significativo, atraindo a si um conjunto consideravel de méo-
de-obra, sobretudo dos paises do Leste europeu. Na década seguinte esta realidade

inverteu-se, tendo vindo a registar-se uma reducao da atividade neste setor (Ramos, 2007).

No ano 2012 (ultimos dados publicados) a ACT levou a cabo uma agéo de verificagdo de
condicbes de seguranca e salde e estaleiros da construcdo civil, que se desenvolveu

mediante a realizacdo de visitas inspetivas a estaleiros temporarios ou moveis. Foram
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avaliados os procedimentos de seguranca e prote¢do contra os risco no estaleiro (e.g.,
gueda em altura, soterramento, riscos de circulacdo de veiculos, riscos elétricos), a
seguranca na utilizagdo de equipamentos, a movimentagcdo manual de cargas, a sinalizacdo
de seguranca, a vigilancia da saude e a transferéncia da responsabilidade civil por
acidentes de trabalho.

Foram realizadas 12.030 visitas dirigidas as condigfes de seguranca e saude no trabalh,
em 3.962 estaleiros de construcdo civil e obras publicas, tendo sido fiscalizadas 6.577
empresas (ACT, 2013).

Em resultado da atividade inspetiva desenvolvida, os servicos da ACT formalizaram 542
procedimentos coercivos, a que correspondeu um montante sancionatério minimo de
1.012.165¢€.

Foram objeto de suspenséo imediata, 312 estaleiros em situacéo de elevada probabilidade
de risco de vida, integridade fisica ou salude dos trabalhadores; foram formalizadas 10.497
notificagbes para tomada de medidas e 4.396 notificagbes para apresentacdo de

documentos e foi levantada uma participagao-crime (ACT, 2013).

As infracdes referidas reportam-se a ilicitos previstos na legislacédo setorial da construgéo
civil e em outros diplomas de seguranca e saude no trabalho. Neste ambito, o exercicio da
acao inspetiva incidiu nos riscos de queda em altura, queda de objetos por elevacao, riscos
provocados pela circulacéo de veiculos e de outra s maquinas de estaleiro, riscos elétricos,
riscos de soterramento, bem como nas questdes associadas a gestdo e coordenacdo da

seguranga nesses mesmos estaleiros.

Como referido anteriormente, os trabalhadores da construcdo civil constituem um grupo
profissional que realiza a sua atividade laboral em ambientes insalubres e de modo

arriscado.

Apesar das mas condicdes de trabalho, dos baixos salarios auferidos e da baixa capacidade
reivindicatdria, continuam a desempenhar as suas funcdes e na maior parte das vezes sem

estarem conscientes acerca dos riscos a que estao sujeitos (Duarte, Silva, & Olea, 2012).

3.1. CONDICOES DE TRABALHO E RISCOS PROFISSIONAIS

E certo que onde ha trabalho, hé risco e para o provar basta centrarmo-nos na realidade da
Unido Europeia, onde os acidentes continuam a apresentar indices elevados e onde todos

0s0 anos morrem cerca de 5.500 pessoas vitimas de acidentes de trabalho no exercicio de
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uma profisséo. De facto, os problemas relacionados com a saude, o ritmo e o horério de

trabalho continuam a aumentar na Europa.

De acordo com dados da Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢gGes de Vida e de
Trabalho, um em cada trés trabalhadores europeus queixa-se de dores dorsais relacionadas
com o trabalho e mais de metade da populagéo ativa passa pelo menos um quarto do seu
dia de trabalho na realizagdo de atividades a altas velocidades com prazos curtos e muito
rigidos (Baganha & Cavalheiro, 2002).

No que diz respeito as condi¢gbes de trabalho, a realidade portuguesa ndo é muito diferente
da dos restantes paises europeus. Um estudo efetuado pelo Departamento de Estatistica
do Trabalho, Emprego e Formagdo Profissional revela que 44.5% dos trabalhadores
executavam tarefas de pé; 18.9% desempenhavam tarefas repetitivas e monoétonas; e

88.3% dos trabalhadores estavam expostos ao ruido.

Um trabalho com pobres condi¢des laborais é um trabalho menos seguro, na medida em
gue o risco esté indubitavelmente relacionado com a sua natureza e com 0 modo como este
se processa, 0 que contribui para uma maior probabilidade de exposi¢do dos trabalhadores
ao risco de acidente de trabalho (DETEFP, 2001).

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) tem vindo a alertar
para os elevados indices de sinistralidade laboral, afirmando que anualmente ocorrem mais
de 4.5 milhdes de acidentes que ocasionam incapacidade para o trabalho por periodos
superiores a trés dias, apesar de nos ultimos anos se ter vindo a registar uma diminuicdo da
taxa de incidéncia. Em Portugal, a sinistralidade laboral apresenta niUmeros alarmantes,

nomeadamente no que diz respeito ao némero de acidentes mortais (OIT, 2009).

A globalizacdo e o processo de industrializacdo trouxeram consigo grandes mudangas na
organizagdo dos processos de trabalho, procurando cada vez mais o aumento da

produtividade e da reducéo dos seus custos.

Os avancos tecnoldgicos exigem, cada vez mais, a qualificacdo do trabalho, mas estas
transformacfGes ndo vieram acompanhadas pela melhoria das condigBes laborais dos

proprios trabalhadores, nomeadamente no setor da construcao civil (Ramos, 2008).

Como ja foi referido em todas as atividades profissionais existem riscos, porém o setor da
construcéo civil quando comparado com outros setores de atividade comporta um grande
namero de riscos que conduzem, na sua maioria, a graves acidentes de trabalho. Deste

modo, devem ser feitas diligéncias que envolvam uma cultura de prevencdo, e nas quais
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sejam incluidos trabalhadores, empregadores e sindicatos, no sentido de contrariar esta

tendéncia.

Neste contexto, Pinto (1996) refere que na construcéo civil ndo se pode ignorar toda a sua
especificidade, nomeadamente os riscos de queda muito elevados, devido a grande
variabilidade das tarefas, equipamentos e dos locais em que o trabalho se realiza. Ainda
segundo este autor, parece existir uma relagdo bastante forte entre a precariedade de
emprego e a incidéncia de sinistralidade laboral, sendo que, esta relagdo decorre de certa
forma porque as tarefas mais penosas sao delegadas em trabalhadores com estatuto

profissional mais débil.

Segundo Roxo (2009), o processo de avaliagdo dos riscos comporta duas etapas

fundamentais: a analise e a valorag&o dos riscos.

Figura 2 - Andlise, avaliacédo e gestéo do risco profissional

- T

Identificacio do

perigo

Identificacdo de Anilise de

trabalhadores riscos

Avaliacdo de

imativ qse r15¢0s
Estimativa dorisco |

Gestdo do
Valoragdo do risco risco

_/—//

///

(Adaptado de Roxo, 2009)

Controlo do risco

Depois de analisarmos um risco, devemos proceder a uma decomposicdo detalhada
(analitica) do objeto selecionado como alvo de estudo (e.g., tarefa, local, equipamento de
trabalho, situagéo de trabalho) através do qual se pretende alcancar uma compreenséo, tdo

completa quanto possivel da caracterizag@o dos riscos (Lima, 2005).
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A finalidade da identificacdo dos riscos e a sua estimativa tem um percurso que abrange os
seguintes passos:

¢ Identificacdo dos perigos;

¢ Identificacdo dos trabalhadores ou de pessoas que possam estar envolvidas;

e Estimativa qualitativa ou quantitativa dos riscos identificados (e.g., probabilidade,

frequéncia, gravidade);
e Decidir o modo como os riscos podem ser eliminados ou reduzidos;

e Colocar em prética medidas de controlo e verificar se as mesmas funcionam

A analise do risco permite o conhecimento sobre a sua probabilidade e gravidade, sendo
assim possivel tentar elimina-lo ou pelo menos reduzir o seu impacto. Segundo 0 Roxo
(2009) esta etapa € fulcral para selecionar as técnicas e medidas preventivas mais

adequadas as caracteristicas do risco, do trabalho e das pessoas.

A etapa final é a valorag&o do risco, sendo que é nesta etapa que se fazem juizos de valor
acerca da aceitabilidade do risco. Este € um processo de comparagdo entre o valor obtido
na etapa de analise de riscos e um referencial de risco aceitavel, e € através dessa mesma
comparacdo que se pode perspetivar a necessidade ou ndo de uma intervencdo de

controlo, e também a hierarquizacdo dos riscos (Lima, 2005).

Se depois da avaliagdo dos riscos se concluir que 0s mesmos ndo sao aceitaveis, procede-
se a um conjunto de ac¢des no sentido de os controlar. Tal como a avaliacdo do risco, a

funcdo de controlo estéa relacionada com gravidade e as consequéncias (OIT, 2009).

S6 apoOs esta fase é possivel decidir sobre as acdes adequadas a desenvolver,
designadamente ao nivel da hierarquizacao das situacdes de risco a abordar, da diminuicéo
dos trabalhadores expostos, da identificacdo das medidas de controlo de risco (reducdo ou
eliminacéo) mais adequadas e da configuracdo das acdes de informacdo e de formagéo
(BIT, 2005).
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Os riscos profissionais do setor da construcéo civil podem ser associados em dois grupos
distintos:

e Riscos mecanicos

e Riscos ndo mecanicos.
Os riscos mecanicos estao relacionados com:

e Movimentos produzidos pelas maquinas (e.g., rotacdo, translacdo, oscilacao,
isolamento) e que provocam acidentes (e.g., esmagamentos, cortes, feridas e

golpes);

e Transporte mecanico de cargas;

e Contacto com materiais na fase de fabrico (e.g., peca de aco a ser trabalhada num

torno); projecéo de elementos das maquinas (e.g., aparas, soldaduras),

Os riscos ndo mecanicos, por sua vez, podem ser:

Elétricos (e.g., curto-circuitos, choques);

e Explosdes ou incéndios provocados pelas maquinas ou produtos por elas

produzidos (e.g., gases, liquidos, po, vapor);

e Quedas (e.g., altura e/ou de nivel);

e Problemas ergonémicos gerais (e.g., ma postura, iluminacdo, sinalizagéo

deficiente).

A exposicdo dos trabalhadores a ambientes de trabalho desadequados e agressivos quer
em termos de agentes fisicos, quimicos e biol6gicos, quer em situacbes de stress
psicossocial podem originar direta ou indiretamente lesdes que podem provocar doencas
profissionais e/ou incapacidades parciais ou permanentes. Neste sentido, é fundamental
gue os trabalhadores sejam informados acerca dos riscos que correm para que possam

desempenhar as suas fungbes em seguranca (MTSS, 2007).

Os agentes fisicos dizem respeito a todos os elementos que podem modificar as
caracteristicas do meio ambiente, entre os quais: o ruido, as radiac6es e o ambiente térmico
(Luzia, 2012).
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O ruido interfere significativamente no desempenho do trabalhador e pode desencadear
traumas auditivos e alteracdes fisiologicas extra-auditivas. A exposicdo a niveis de ruido
elevados ou duradouros pode provocar:

e Perdas auditivas tempordérias;

o Perdas auditivas definitivas intensa e /ou prolongadas no tempo;

o Efeitos fisiol6gicos extra-auditivos (e.g., perturbagdo na comunicacdo, diminui¢cdo do
rendimento no trabalho, falta de vigilancia e atencdo, perda da capacidade de
concentracao e cansaco).

O risco a que os trabalhadores estdo sujeitos depende do tempo de exposi¢céo e tipo de
ruido (e.g., continuo, intermitente, sdbito), distancia da fonte do ruido e sensibilidade
individual (Gama, 2012).

As radiacdes sdo outro elemento que afeta particularmente a saude do trabalhador. Esta
energia transmitida sob a forma de ondas e particulas depende do numero de

desintegracdes assim como da energia e do tipo de radiacdo emitida.

Neste contexto, as radiagfes dividem-se em ionizantes e ndo ionizantes, consoante o
resultado da sua intengdo com a matéria. As radiacdes ionizantes incluem os raios alfa,
beta, gama, raios X, neutrdes e protdes; as radia¢cdes ndo ionizantes incluem as radiagfes
ultravioletas infravermelhas laser, micro-ondas e radiofrequéncias. Os riscos derivados das

radiac6es dependem da parte do corpo irradiada e do tipo de radiacdes (Luzia, 2012).

O ambiente térmico ou a mudanca brusca de um ambiente quente (e.g., fundicdes,
ceramicas) para um ambiente frio (e.g., armazéns/camaras frigorificas) e vice-versa, bem
como a humidade, a velocidade e temperatura do também sado prejudiciais a saude
(Carneiro, 2011).

Os agentes quimicos, também, tém efeitos nefastos na salde dos trabalhadores. Estas
substancias lancadas no ambiente através de processos de pulverizagcao, fragmentacao ou
emanacdes gasosas, podem apresentar-se no estado sélido (e.g., poeira, areia), estado
liquido (e.g., solventes, tintas, vernizes) e estado gasoso (e.g., gases libertados nas

gueimas ou nos processos de transformacgéo das matérias primas).

Esses agentes quimicos ficam em suspensdo no ar e podem penetrar no organismo do

trabalhador através das vias respiratorias (e.g., inspiragéo), digestivas (e.g., comer/beber
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com as maos sujas), oculares (e.g. irritacdo nos olhos, conjuntivite) e epiderme (e.g.,

absorcao através da pele) (Luzia, 2012).

Os agentes biolégicos incluem micro-organismos, células e parasitas suscetiveis de

provocar infecdes, alergias ou intoxicagdes nos trabalhadores (Gama, 2012).

O levantamento de todos os fatores que podem ser perigosos para os trabalhadores e a

consequente avaliagdo dos riscos constituem a primeira abordagem das préaticas de SHST.

3.2. ACIDENTES DE TRABALHO

Os acidentes de trabalho na construgdo civil s&o um assunto que afeta a sociedade

moderna enquanto problema social e econémico, sendo Portugal um dos paises da Unido

Europeia, com o maior nimero de acidentes neste setor de atividade

De acordo com o ultimo Relatério Anual de Atividades da Inspecdo Geral de Trabalho (IGT,

2012) o ramo da construcao civil registou 31.20% de acidentes (Tabela 1).

Tabela 1 - Acidentes de trabalho ocorridos por ramo de atividade

N.° ORDEM RAMO DE ACTIVIDADE N° DE ACIDENTES DE Y%
RAB ALHO

1 Construgéo 631 31,20
2 Transporte 138 6,82
3 Indiistria 154 7.61

4 Comércio 380 18,79
5 Geologia e Minas 68 3.36
6 Petréleo 83 4,10
7 Obras Publicas 16 0,79
8 Turismo e Hotelaria 93 4,59
9 Energia 23 1,13
10 Finangas 20 0,98
11 Agricultura 1 0,04
12 Salde 41 2,02
13 Telecomunicagtes 11 0,54
14 Servicos 319 15,77
15 Pescas 1 0,04
16 Educacao 2 0,08
17 Sequranca Privada 15 0,74
18 Cultura 1 0,04
19 Nio ificado 25 1,23

(Adaptado de IGT, 2012)
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Grafico 1 - Numero de acidentes de trabalho por ramo de atividade
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(Adaptado de IGT, 2012)

Gréfico 2 - Distribuicao percentual de acidentes de trabalho por ramo de atividade
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(Adaptado de IGT, 2012)

A andlise da sinistralidade efetuada pela Comissdo Europeia permitiu constatar que os

acidentes mortais no setor da construcao civil ttm a seguinte origem:

e 35% devido a erros de concegédo arquiteténica, de materiais e equipamentos;

e 28% por erros de organizacao devido a execucao de atividades incompativeis;

e 37% em funcédo de erros de execucdo no estaleiro (e.g., deficiéncias na organizagéo

do trabalho, falta de formacéao e informacao).
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Os acidentes de trabalho oneram em muitos milhdes de euros. De acordo com a informagéo
do Instituto de Seguros de Portugal (2011), j& no ano de 1995, os custos diretos com a
reparacdo dos acidentes de trabalho custaram a economia nacional cerca de 300 milhdes
de euros, ndo esquecendo as horas de trabalho perdidas pelos acidentados, colegas de

trabalho que assistiram, em transporte, entre outras.

Entendem-se como custos diretos os seguintes:

Dias de trabalho perdidos;

o Despesas com assisténcia médica,

¢ Medicamentos;

e Indemnizac¢des com salarios perdidos;
e Despesas de deslocacéo;

e Custos de reabilitacao;

¢ Aumento do prémio de seguro.

Os custos diretos sdo habitualmente mais evidentes, e por isso mesmo, facilmente
contabilizaveis. Por outro lado, os custos indiretos sdo extremamente dificeis de quantificar
e consecutivamente de contabilizar e passam, muitas vezes despercebidos, pois envolvem

um elevado namero de fatores (Freitas, 2001).

A verdade é que os custos indiretos resultantes dos acidentes de trabalho assumem por

vezes valores impensaveis, pois distribuem-se por fatores tdo extensos como:

Tempo gasto no socorro a vitima;

e Perdas de producéo e produtividade;
e Tempo despendido na investigacdo das causas do acidente;
e Custos com a ocupacdo administrativa com 0 processo;

e Custos associados a substituicdo do trabalhador.
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CAPITULO 4
SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO NO SETOR DA
CONSTRUCAO CIVIL EM PORTUGAL

A Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho surgiu no ambito do Conselho
Nacional para a Higiene e Seguranca no Trabalho na sequéncia da aprovacdo pelas
instancias da Unido Europeia. Esta estratégia representa um importantissimo passo na
promocdo da qualidade e das condicbes de trabalho no espago europeu, prevendo a
reducdo em 25% da taxa total de acidentes laborais, através do reforco da protecédo da
salde e da seguranca dos trabalhadores (ACT, 2013).

O objetivo da diminuicdo dos acidentes de trabalho apoia-se hum conjunto de definicbes

estratégicas que visam essencialmente:

o O estabelecimento de um quadro normativo eficaz;

e O favorecimento, desenvolvimento e execuc¢ao de estratégias nacionais;
¢ A promocado de mudancas no comportamento dos agentes sociais;

e O combate com eficacia a novos riscos que se avizinhem;

e A promogéao da seguranca e saude a nivel internacional.

Esta estratégia prevé também a concretizacao, aperfeicoamento e simplificacdo de normas

especificas de seguranca e satde no trabalho (ACT, 2013).

Torna-se fulcral desenvolver metodologias de avaliacdo dos riscos profissionais, de
participacdo e formacgéo dos proprios trabalhadores, tendo em especial atencdo os setores

de atividade considerados de risco, tais como, o setor da construc¢ao civil (Roxo, 2009).

E notéria a importancia que o setor da construg&o civil assume no contexto econémico e
social em Portugal. Contudo, este setor possui um conjunto de carateristicas que o tornam
impar comparado com outros setores de atividade, a0 mesmo tempo apresenta
caracteristicas ambivalentes de atracdo e de repulsdo no que ao emprego se refere, pois
este setor € pouco atrativo para trabalhadores mais jovens. No entanto, funciona como uma

via de acesso facilitado a entrada de jovens no mercado de trabalho, com insucesso e
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abandono escolar precoce, sendo bastante dificil encontrar no mercado profissionais

qualificados neste setor (Carneiro, 2011).

O setor da construgdo abrange também um diversificado conjunto de atividades com
caracteristicas Unicas, tais como, a sobreposicao de tarefas no mesmo espaco e tempo,
uma grande diversificacdo de empresas que intervém em simultdneo no processo de
execucdo da obra, o que envolve um grande nimero de riscos especificos para os seus
trabalhadores e, a empresa deve portanto, prevenir, elimina-los, ou pelo menos minimizar

os seus efeitos (Roxo, 2009).

O processo produtivo no setor da constru¢cdo ndo segue uma légica estatica, como se
verifica num trabalho que é produzido em série, mas sim decorre em funcdo da dinamica de

um projeto que se desenvolve em trés fases:

e A concecdo que diz respeito as técnicas utilizadas na edificagdo e implantacdo da

obra;

e A organizagdo que corresponde a fase da negociagéo de propostas para a execucao

do projeto;

e A execucgdo que se refere ao conjunto de atividades de preparacdo do local para a

implantacdo da obra, como por exemplo a construgdo do estaleiro.

Desde a primeira fase do projeto — concecdo — que se devem definir as escolhas relevantes
para a seguranca da atividade no local de trabalho, o que compromete, ou deveria
comprometer, todos os que intervém no processo de construcdo (Macgorano, Tavares, &
Oliveira, 2010).

Sendo uma profissdo baseada na transmissdo de saberes e técnicas apoiadas numa
relacéo pedagogica personalizada e autoritaria de mestre para aprendiz, ainda se torna uma
atividade mais propensa ao risco e com grandes probabilidades da ocorréncia de acidentes

de trabalho, também devido a falta de formacéo na area (Pinto & Queiroz, 1996).
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Segundo os dados do ultimo estudo realizado pela ACT (2013) a causa mais frequente de
acidentes de trabalho no setor da construcgéo civil € a queda em altura (Tabela 2).

Tabela 2 — Causa dos acidentes de trabalho

Causa Namero
Esmagamento 9
Queda em altura 47
Choque com objetos 17
Soterramento 5
Atropelamento 9
Eletrocusséo 6

(Adaptado de ACT, 2010)

Ainda, de acordo com este estudo, podemos constatar que 67.9% dos acidentes mortais
neste setor ocorreram em obras particulares e apenas 32.1% em obras publicas. Pode
entdo afirmar-se, que as obras particulares sdo mais propensas aos acidentes, podendo
este facto ser explicado por estas empresas ndo cumprirem todos 0s requisitos de
seguranca estabelecidos por lei, enquanto as empresas publicas sdo obrigadas a cumprir a
legislacao e regras vigentes em termos de SHST (ACT, 2013).

Deste modo, podemos concluir que ndo existe apenas uma Unica causa para o0s acidentes
de trabalho, mas sim um conjunto de causas, entre as quais:

e Condigdes inseguras no proprio estaleiro;

e Condic6es atmosféricas adversas;

¢ Na&o utilizac&o ou utilizacdo inadequada dos equipamentos de seguranca e protecao;
e N&o cumprimento das normas de seguranca;

e Trabalho desorganizado;

e Ritmos de trabalho intensivo;

¢ Falta de informacédo e/ou desconhecimento dos riscos;
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e Utilizagdo de andaimes indevidamente ancorados;
e Utilizagdo dos meios mecénicos de forma inadequada.

4.1. NORMALIZACAO DA SHST

A SHST tem por finalidade fomentar e manter um nivel elevado de bem-estar fisico, mental
e social dos trabalhadores em todas as profissdes, prevenir os danos na sua saude
emergentes das condicbes de trabalho, protegé-los contra os riscos laborais e tornar o
posto de trabalho um local seguro. Neste contexto, tem como objetivo averiguar as
condicbes de trabalho em que trabalhadores desempenham as suas funcfes e 0s riscos a
gue se encontram expostos no local de trabalho (ACT, 2013).

A legislagédo nacional e comunitaria, bem como o conjunto de normas técnicas de SHST, é
muito vasta e atende sobretudo a natureza e caracteristicas dos riscos, dos trabalhadores
envolvidos e as atividades desenvolvidas (Duarte, Silva, & Olea, 2009).

Mais recentemente, a Lei n° 35/2004, de 29 de Julho, veio regulamentar os aspetos
relativos a Higiene e Seguranca no Trabalho e certificar que todos os trabalhadores estao
abrangidos pelo regime juridico referente a acidentes de trabalho e a doencas profissionais.
E & organizacdo que compete assegurar que os seus profissionais se regulem por esta

politica, fornecendo todo o tipo de apoios e prote¢do necessarios (IGT, 2012).

A norma internacional, OHSAS 18001/NP 4397, relativa ao tema em questao, tem requisitos
que visam o bem-estar de toda a comunidade integrada na organizagdo, sejam

trabalhadores ou partes interessadas (OIT, 2009).

E fundamental apostar na informag&o e formagéo dos trabalhadores no dominio da SHST.

Esta informagéo deve:

e Conter as medidas de prevencgao relativas as instalagées, locais e equipamentos e

processos de trabalho;

o Determinar quais os riscos para a seguranca e saude que o local pode estar
exposto, elaborado um controlo peridédico da exposicdo a agentes quimicos e

processos de trabalho;
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e Elaborar um programa de prevencao de riscos profissionais;

e Promover a assisténcia médica; afixar sinalizacdo de seguranca nos locais de

trabalho;

o Organizar e explanar os meios destinados a prevencdo e protecdo coletiva e

individual e como proceder a sua utilizagao;

e Recolher e organizar os dados estatisticos relativos a seguranca e saude na

empresa;

e Coordenar a inspecao interna de seguranca sobre o grau de controlo e sobre a

observancia das normas e medidas de prevenc¢io nos locais de trabalho.

Caso a empresa nao consiga assegurar o funcionamento interno para as funcées de SHST
pode recorrer a servigos externos ou requerer técnicos qualificados para que se garanta o
funcionamento destas atividades. Cabe ao empregador analisar a situacao que melhor se

adapta a sua empresa (Freitas, 2001).

A politica implementada deve sofrer de um caracter operacional, bem como de gestdo
organizacional, ou seja, deve obedecer a legislagédo, ser adequada, melhorada, atualizada e
disponibilizada. A norma pressupde, igualmente, uma aposta na prevengao que pode ser
realizada com a tomada de consciéncia da natureza e gravidade dos seus riscos e dos

perigos associados (Roxo, 2009).

E necessario, no que respeita ao planeamento do sistema de gestao, reter conceitos como:
perigo e risco. Por perigo entende-se a fonte ou situacdo com potencial para o dano, em
termos de lesbes ou ferimentos para o corpo humano ou danos para a saude, para o
patrimonio, para o ambiente do local de trabalho, ou uma combinacdo destes. Define-se
risco como a combinagao da probabilidade e da(s) consequéncia(s) da ocorréncia de um

determinado acontecimento perigoso (Carneiro, 2011).

No caso dos riscos, estes podem distinguir-se por potenciais e efetivos. Os primeiros
relacionam-se com o facto de a resisténcia do corpo, eventualmente atingido, ser inferior a
uma determinada energia (causadora do acidente); e os segundos, sendo esta a

probabilidade de o Homem estar exposto a um risco potencial (Cardella, 1999).

Domingas Anténio Francisco
43



Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil: estudo de caso

Para a avaliagdo de riscos, a norma exige métodos apropriados, considerando que devem:

Definir com respeito ao seu campo de aplicacao e natureza;

o Classificar os riscos em toleraveis e nao toleraveis;

¢ Identificar os riscos que devem ser eliminados;

¢ |dentificar os riscos que sao controlados pelos objetivos e programa de gestao;
e Controlar os riscos;

e Fornecer dados para requisitos das instalagoes;

¢ Identificar as necessidades de formagao;

e Desenvolver controlos operacionais;

e Estipular a monitorizacdo das agdes requeridas para assegurar que a

implementacao seja eficaz e atempada.

Outra questao importante vai no sentido de atribuicao de responsabilidades que contribui de
forma mais eficaz para a prevencgao, pois proporciona um maior controlo. Contudo, requer
que os profissionais tenham formagao adequada a fungdo a desempenhar e que haja uma

avaliagao continua dos mesmos (Lima, 2005).

A documentacgao é outro requisito de relevancia que consta da norma, pois entende-se que
deve ser identificada e fiscalizada, comprovando a sua atualizacdo e adequacao. Esta é,
muitas vezes, apresentada além da requerida, dependendo da natureza e complexidade
das suas atividades, da qualificagdo dos seus profissionais ou do nivel de maturidade e
desenvolvimento do sistema de SHST (Cabral, 2010).

Outra medida de prevengado a considerar € a existéncia de planos de emergéncia, cujo
objetivo passa pela diminuigdo dos riscos, pela melhoria da capacidade de resposta, pela
minimizagdo dos impactos e feitos provocados pelos acidentes e pelo restabelecimento

apos os acontecimentos (Roxo, 2009).

Como referido, anteriormente, o setor da construgdo civil apresenta caracteristicas
especificas que determinam a necessidade de uma intervencao diferente da utilizada nos

outros setores de atividade econdmica. Contudo, importa mencionar que a mesma se
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encontra subordinada aos principios gerais constantes na legislacdo apresentada (MTSS,
2007).

Um dos aspetos que pode contribuir para o deficiente cumprimento da legislagao
relacionada com a SHST, prende-se com o facto de a legislagdo estar distribuida por
diversos diplomas o que impede um claro conhecimento da mesma por parte de todas as
empresas. Por outro lado, verifica-se que alguma desta legislagéo ja tem varios anos o que

constitui uma lacuna as necessidades que o setor apresenta (ACT, 2013).

Seguidamente serdo apresentados alguns dos principais diplomas legais que se aplicam ao
setor da construcao civil e que dizem respeito ao enquadramento geral da SHST, a
organizacado dos servicos de prevencao, a regulamentagcdo dos acidentes de trabalho e as

doencas profissionais (OIT, 2009).

Tabela 3 — Legislacéo aplicavel ao setor da construgdo civil em matéria SHST

Diploma Matéria regulamentada
Decreto n°® 41.821, de 11 de Agosto Seguranca do trabalho na construcao civil
Decreto n° 46.427, de 10 Julho 1965 InstalagOes sociais provisérias dos estaleiros
Decreto-Lei 113/93 de 10 Abril Produtos de construgéo
Portaria 1115-C/94, 15 Dezembro Requisitos do livro de obra

Portaria 101/96, de 3 de Abril Prescrlg’:o.es minimas de seguranca e saude nos estaleiros
temporarios ou moveis

Decreto-Lei 273/2003, de 29 Outubro Prescnflgoes minimas de seguranca e saude a aplicar nos
estaleiros temporarios ou moéveis

Decreto-Lei 4/2007, de 8 Janeiro Altera o Decreto-Lei 113/93, de 10 de Abril

(Adaptado de ACT, 2013)

A Diretiva n° 92/57/CEE é a primeira a definir no seu enquadramento principios de
atuacao/prevencado e concegao, transpondo para o ato de projetar uma filosofia de
prevencao integrada. Esta diretiva foi transposta para o direito interno portugués em 1995
(Decreto-Lei n® 155/95, de 1 Julho) que mais tarde é revisto e da origem ao Decreto-Lei n°
273/2003, de 29 de Outubro (Pinto, 2012).
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4.2. PREVENCAO DOS RISCOS PROFISSIONAIS NO SETOR DA
CONSTRUCAO CIVIL

A prevencao dos riscos profissionais na construcdo civil deve ser desenvolvida segundo
metodologias préprias, pois ndo devem ser considerados Unica e exclusivamente o0s riscos
dos trabalhadores, mas também o risco para terceiros que deve ser considerado uma
guestao de responsabilidade civil e criminal, mas acima de tudo é uma questdo de ética,

bom senso e respeito pelo proximo (Lima, 2005).

Ao longo do tempo, foram sendo criados, desenvolvidos e aperfeicoados inimeros métodos
com capacidade para identificar os perigos existentes no local de trabalho e efetuar uma
andlise racional das consequéncias dos mesmos, bem como as possiveis reducdes dos
danos, mediante a adoc¢do de diferentes medidas de controlo. Estes métodos podem ser
integrados em diferentes categorias de acordo com as suas caracteristicas especificas, os

objetivos para que foram desenvolvidos, os meios utilizados e os fatores que relacionam.

Apos a identificag@o do perigo e quantificado o risco poder-se-a decidir quais as medidas de
seguranca a implementar para reduzir ou eliminar situacdes perigosas e quais devem ser

implantadas prioritariamente.

Uma medida preventiva deve ser o mais abrangente possivel, pelo que deve prevenir o
maior numero de acidentes possivel. Pela sua abrangéncia, esta afirmacdo conduz-nos
diretamente para as medidas de prevencao coletivas quer pelo numero de trabalhadores em
risco como pela quantidade de riscos que se pretendem prevenir com uma Unica medida
(Carneiro, 2011).

A prevencao dos riscos profissionais deve assentar numa correta e permanente avaliagdo
de riscos e ser desenvolvida segundo principios, politicas, normas e programas, que visem

tomar as medidas necessarias com base nos seguintes principios gerais de prevengao:

Evitar os riscos;

e Avaliar o0s riscos que ndo possam ser evitados;

e Combater os riscos na origem;

e Adaptar o trabalho ao homem;

e Ter em conta o estado da evolugédo técnica;
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Substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;

Planificar a prevencdo com um sistema coerente;

Dar prioridade as medidas de protecao coletiva em relacdo as medidas de protecao

individual;

Assegurar a formacéao e informacao dos trabalhadores.

Os trabalhadores devem sentir-se parte integrante da organizagao, e valorizados por esta, e
isso passa essencialmente na aposta da sua formacdo. Este € um investimento a longo
prazo, para que os trabalhadores possam executar as suas fungdes com qualidade de vida

e serem assim mais produtivos.

Apo6s um periodo de formag&o nota-se, geralmente, uma melhor integragdo do trabalhador
na propria empresa, e na interacdo com os restantes trabalhadores, e sobretudo, na sua
satisfacdo pessoal (Fujimoto, 2005).

A formacgéo deve entdo ser encarada como um processo estruturado de identificacdo de
necessidades de melhoria do desempenho de tarefas e de transmissdo de conhecimentos
relativos as estratégia e metodologias de organizacao e acdes preventivas. Assim, deve ter
como objetivos primordiais 0 desenvolvimento da consciéncia de seguranga, capacitar 0s
trabalhadores para a cooperacdo na seguranca e saude, promover as competéncias de

identificar e caracterizar os riscos, bem como aprender a supera-los.

Grande parte dos acidentes de trabalho ocorrem porque os trabalhadores se encontram mal
preparados para enfrentarem certos riscos, pois desconhecem certas praticas de
seguranca. Assim sendo, a formagdo deverd estar na base do desenvolvimento do
comportamento ativo em matéria de prevencao e, a entidade empregadora devera ter em

conta os seguintes grupos de destinatarios principais da a¢do formativa:

e Todos os trabalhadores e, principalmente os recém-admitidos, assim como 0s que
mudam de fung¢des, posto de trabalho e, os que tém tarefas que s&o alvo de

alteragOes provenientes da introducdo de novas tecnologias;

¢ Os trabalhadores que sdo nomeados para as a¢fes de emergéncia;

e Os técnicos de seguranca e higiene do trabalho.
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Podemos entdo afirmar, que a formagédo assume um lugar de destaque num mundo cada
vez mais globalizante, pois através desta € possivel incutir uma cultura de prevengado nos
proprios agentes sociais, embora em Portugal a formagédo ndo seja como uma medida
preventiva (ACT, 2013).

As empresas ndo manifestam grande intencdo de investir na formacao profissional dos seus
trabalhadores, pelo que se torna fundamental e urgente mudar esta mentalidade, porque s6
assim sera possivel diminuir os riscos e acidentes de trabalho, e por conseguinte aumentar

a produtividade das organizacdes (Ramos, 2007).

A prevencado dos riscos profissionais no setor da construcdo civil deve incluir as seguintes

medidas de protecao:

e As substancias explosivas e inflamaveis devem estar devidamente sinalizadas e

rotuladas e estar protegidas contra o calor;

e Deve existir protecdo especial para as substancias perigosas que possam provocar

explosbes;

e Os meios de detecdo e combate contra incéndios devem ser definidos em funcéo da
dimensdo do edificio onde estdo instalados os postos de trabalho e das

caracteristicas dos materiais e substancias neles existentes;

¢ O numero e tipo de extintores devem ser adequados ao nivel de risco de incéndio e

a classe de fogo mais frequente;
e Os extintores devem estar sinalizados de acordo com a legislacéo aplicavel;

e Todos os trabalhadores devem receber formacdo de manuseamento correto dos

meios de primeira intervencdo, nomeadamente 0s extintores;

e As vias de circulacdo e as saidas de emergéncia sao dois fatores que podem
provocar lesdes diversas com origem em quedas, choques contra objetos/maquinas
ou dificuldades de evacuacdo em caso de incéndios ou explosdes, pelo que devem

estar permanentemente desobstruidas e delimitadas com tragado de cor amarela;
e Colocar nas maquinas, pavimentos, paredes e tetos materiais que absorvam o ruido;

¢ Disponibilizar e utilizar os protetores auriculares adequados;
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e As iluminagBes ndo devem constituir fator de risco para os trabalhadores, quer pelo
seu estado de conservacgao, quer pela sua desadequacgéo ao posto de trabalho, pelo
gue devem ser periodicamente limpas e sujeita a programas de manutencdo para

verificar o seu estado de seguranca;
e Todas as maquinas devem ter protecdes de seguranca,

o Verificar periodicamente os equipamentos de trabalho e assegurar a manutencdo

adequada das mesmas;

e Os produtos quimicos ou outras substancias perigosas devem estar armazenados

em locais devidamente identificados e sinalizados;

e Utilizar maquinas ou equipamentos que substituam a movimentacdo manual pela

movimenta¢cdo mecéanica de cargas;

e Reduzir os esforgos de elevagdo ou abaixamento da movimentagcdo e adotar uma

posicao correta de trabalho;
e Dar formacgéo aos trabalhadores sobre 0s riscos a que estdo expostos;

e Os locais de trabalho devem estar limpos e arrumados, pois constituem um
importante fator de seguranca nas condi¢cbes de trabalho, nomeadamente os

pavimentos;
e Junto dos postos de trabalho deve estar afixada sinalizacéo de seguranca;

e Utilizar equipamentos de protecéo individual e coletiva que cumpram as normas de

seguranca;

e NAao deve ser permitido fumar nos locais onde existe risco de incéndio e deve

colocar-se a sinalizagdo adequada a essa proibigdo.

Uma cultura de seguranca influencia os trabalhadores a adotarem comportamentos
seguros, mostrando-lhes as praticas e fatores que podem contribuir para prevenir os
acidentes de trabalho (Silva, Araugjo, Costa, & Melia, 2013).
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4.2.1. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

Os equipamentos de protecédo podem ser agrupados em duas categorias distintas, mas que
se complementam: os equipamentos de protecdo coletiva e os equipamentos de protecéo
individual. Os primeiros dizem respeito ao conjunto de meios a utilizar para proteger todos
os trabalhadores no seu local de trabalho (Lima, 2005).

Apoés identificados os perigos e valorados os riscos, € obrigacdo do empregador, tentar
eliminar os perigos ou, caso ndo seja possivel, reduzir o risco ou a probabilidade de
ocorrerem acidentes ou doengas profissionais decorrentes desse risco residual. Os
equipamentos de protecdo coletiva surgem, assim, como uma tentativa de reduzir o risco e
devem ter sempre prioridade sobre o equipamento de protegéo individual, pois protegem

mais que um trabalhador ao mesmo tempo (Duarte, Silva, & Olea, 2012).

O sistema de protecdo coletiva deve ser escolhido antes do inicio da obra e reunir um

conjunto de caracteristicas tais como:

e Ser forte e seguro;

o Evitar a queda do trabalhador;
e Proteger o trabalhador sem causar sensagéo de vertigem ao trabalhador;

e Ser continuo e proteger todos os angulos das fachadas, ndo deixando espagos por

cobrir;
e Proteger o trabalhador em qualquer fase do trabalho;

e Ser de facil adaptacdo aos diferentes tipos de estruturas existentes para que possa

ser utilizado em diferentes obras;

e Possuir uma correta instalacdo que deve ser verificada por uma pessoa competente.
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A Figura 3 apresenta alguns dos equipamentos de protecdo coletiva que devem ser

utilizados na construgao civil.

Figura 3 - Equipamentos de prote¢édo coletiva

Guarda-corpos
Guarda-corpos rigido
Wy ¥ 2

1.00 m

Sao constituidos por diversos elementos montados no local, que no seu conjunto, devem garantir a
estabilidade, a resisténcia necessaria e as dimensdes que impecam a queda em altura dos
trabalhadores. S&o utilizados na periferia de lajes, coberturas, plataformas, andaimes, escadas e

outros acessos.

Redes de seguranca

Sao constituidas por cordas fibro-sintéticas de poliamida ou polipropileno, ligadas por nés, formando
um conjunto elastico de malhas quadradas, suportadas por corda perimetral, capazes impedir ou

limitar a queda, quer de pessoas, quer de materiais.

(Adaptado de Nascimento, 2013)
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Os equipamentos de protecdo individual dizem respeito a qualquer dispositivo ou meio que
se destine a ser envergado ou manejado por uma pessoa com vista a sua protecao contra

um Ou mais riscos suscetiveis de ameacar a sua saude e a sua seguranca.

E regra fundamental que os equipamentos de protecéo individual s6 devem ser utilizados
guando os riscos ndo puderem ser evitados ou suficientemente limitados por meios técnicos
de protecdo coletiva ou por medidas, métodos ou processos de organizacdo de trabalho
(Colligan, & Cohen, 2004).

Os equipamentos de protecdo individual devem ser reservados a uso pessoal, embora a
natureza do equipamento ou as circunstancias locais possam determinar a sua utilizagao
sucessiva por varios trabalhadores e por fornecedores e visitantes da obra, casos em que
devem ser tomadas medidas apropriadas para que tal utilizacdo ndo cause qualquer

problema de saulde ou de higiene aos diferentes utilizadores (CICCOPN, 2005)

Todo o equipamento de protecéo individual deve estar conforme com as normas aplicaveis
a sua concecgdo e fabrico em matéria de seguranca e saude, ser adequado aos riscos a
prevenir e as condigdes existentes no local de trabalho, atender as exigéncias ergonémicas

e de saude do trabalhador e ser adequado ao seu utilizador (ACT, 2013).

Para uma selecdo adequada dos equipamentos de protecdo individual devem ter-se em

consideracdo os seguintes elementos:

e Osriscos a que o trabalhador esta exposto;

e A natureza do trabalho e demais condi¢cdes envolventes da sua execucao;
e As partes do corpo que se pretende que sejam protegidas;
e As caracteristicas pessoais do trabalhador que os vai utilizar.

E da inteira responsabilidade da entidade empregadora a distribuicéo dos equipamentos de
protecao individual, mas cabe aos trabalhadores a responsabilidade pela correta utilizacdo e
conservacdo dos mesmos de acordo com as instrugcbes prestadas pela entidade
empregadora. Segundo a Portaria n°® 988/93, de 6 de Outubro, estes equipamentos podem

dividir-se em termos da zona do corpo a proteger (Figura 4) (IGT, 2012).
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Figura 4 — Equipamentos de protecéo individual

Parte do corpo Equipamentos de protecéo Agentes
a proteger individual
agressores
Cabeca Capacete Queda de materiais e pancadas
Ouvidos Protetores  auriculares e Ruido

auscultadores

Oculos de protecdo contra . . I .
protes Particulas sdlidas, liquidos corrosivos e

Olhos projéteis e viseira de L o
~ irritantes e radiacdes.
protecao
Vias Mascaras e dispositivos .
C : Poeiras, gases e vapores

respiratérias filtrantes

~ ~ Mecénicos, quimicos elétricos, térmicos e
Maos Luvas de protecéo S q

radiagcdes

. L ueda de materiais, esmagamento,

Pés Botas de biqueira de aco Q 9

perfuracdo/corte e escorregamento.

(Adaptado de Nascimento, 2013)

E do conhecimento geral, que grande parte dos acidentes de trabalho, tém como causa o
fator humano. Torna-se entdo determinante analisar o contributo da cultura de seguranca
nos comportamentos inseguros, analisando qual o contributo da cultura de seguranca na
génese dos acidentes ocorridos por violacdo de regras de seguranca e, identificar as
praticas organizacionais ideais de uma cultura de seguranca e, que influencie a adocéo de

comportamentos seguros por parte dos trabalhadores.

Podemos afirmar, que sdo as falhas organizacionais que determinam falhas ao nivel dos
trabalhadores, nomeadamente ao nivel das violacdes das regras de seguranca (Freitas,
2001).
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CAPITULO 5
ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O procedimento metodoldgico utilizado na consecucédo deste trabalho inclui as metodologias
guantitativa e qualitativa, pois entendemos que a combinagédo de ambas as técnicas torna a

pesquisa mais forte e reduz o enviesamento dos resultados.

A sua aplicagéo foi precedida de um trabalho de pesquisa bibliografica, em torno da SHST
no setor da construcdo civi. A revisdo da bibliografia, que serviu igualmente a
fundamentagdo tedrica deste estudo, possibilitou por um lado, inteirarmo-nos das
investigacdes que tém sido efetuadas acerca desta tematica e, por outro, refletir sobre as

condi¢Bes intervenientes neste contexto.
5.1. OBJETIVOS DO ESTUDO

De acordo com a literatura anteriormente referenciada assume-se que 0 presente tema
alcanca uma importancia extrema na atualidade, por se tratar de uma area fortemente
empregadora e com um elevado nimero de acidentes de trabalho quando comparado com

outros setores de atividade.

Partindo desse pressuposto, o presente trabalho visa analisar em que medida a empresa e
os trabalhadores respeitam as normas de SHST. Considerando esta problematica,
estabeleceu-se como pergunta de partida: Quais os comportamentos dos trabalhadores e

dos responsaveis da empresa no que diz respeito as praticas de SHST?

Desta questdo principal extraimos 4 questbes derivadas igualmente pertinentes para a

elaboracgéo deste trabalho, nomeadamente:

e Os trabalhadores e os responsaveis da organizagdo cumprem as normas de SHST?

e Os trabalhadores sentem-se mais seguros no desempenho das suas funcbes

guando utilizam equipamentos de protecdo individual e coletiva?

e A organizacdo promove acdes de formacgéao para prevenir acidentes de trabalho?

e O cumprimento das normas de SHST é benéfico para a produtividade dos

trabalhadores?
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Decorrente destas questdes foram formuladas as seguintes hipoteses:

H1: Espera-se que os trabalhadores e 0s responsaveis da organizacdo em estudo cumpram

as normas de SHST.

H2: A utilizacdo de equipamentos de protecdo e a seguranca dos trabalhadores estdo

diretamente relacionadas.

H3: Espera-se que exista uma correlacdo positiva entre frequéncia das acfes formacao

sobre SHST e a produtividade.

H4: Do ponto de vista dos trabalhadores o cumprimento das normas SHST associam-se

positivamente com a produtividade.

5.2. METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico procurou conferir ao trabalho, rigor, objetividade e fiabilidade,
pelo que foram aplicadas técnicas quantitativas e qualitativas. Procurou-se ndo condicionar
a recolha de dados a uma Unica metodologia para reduzir o enviesamento dos resultados e
a subjetividade na interpretacdo dos mesmos. Neste contexto, recorreu-se ao inquérito por
guestionario pelo seu caracter preciso e formal de construcdo e aplicacdo pratica; e a

entrevistas por permitem recolher informacéo mais rica, aprofundada e pormenorizada.
5.2.1. PARTICIPANTES

No momento da analise, a organizagdo em estudo, empregava 28 individuos (Figura 5),
tendo participado na investigagdo a totalidade dos mesmos. Os dados foram recolhidos
através de 8 entrevistas (chefias) e 20 questionarios (trabalhadores). Tendo em conta 0s
objetivos da investigacdo, apenas foram analisados os dados de caracterizagédo

sociodemogréfica dos trabalhadores.
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Figura 5 — Organograma da organizagéo

Diretor-Geral

Subgerente

-

Diretor Financeiro

Diretor de Marketing

Diretor de Projeto

Diretor de RH

Gestor de Vendas

Encarregado da Obra

|

—— Carpinteiro

Pessoal ndo
especializado

— Canalizador

—— Pedreiro

[ Eletricista

— Ferreiro

Dos 20 trabalhadores referidos, 75% sao do sexo masculino e 25% do sexo feminino, com

idades compreendidas entre os 29 e os 50 anos (M = 41.20 ; DP = 5.11).! Relativamente ao

nivel de escolaridade verificou-se que a maioria dos inquiridos (60%) concluiu o ensino

secundario e nao existem trabalhadores sem qualquer nivel de escolaridade (Grafico 3). De

referir também que a totalidade dos trabalhadores trabalha 8 horas por dia.

Grafico 3 — Habilitag8es literarias dos inquiridos (valores absolutos)

Ensino Superior

Secundario

3°CEB

2°CEB

1°CEB

Nenhum

! Apéndice C
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A Tabela 4 mostra os dados referentes a funcado que os trabalhadores desempenham na
organizagao, verificando-se que as categorias mais comuns séo as de Pedreiro, Servente e

Empregada de limpeza (15%).

Tabela 4 — Fungéo/profissédo dos trabalhadores

Funcé&o/Profissao Valores absolutos
Carpinteiro 2
Pedreiro 3
Canalizador 2
Maquinista 1
Servente 3
Trolha 0
Eletricista 3
Empregada de limpeza 3
Porteiro 1
Guarda 1
Ferreiro 1

5.2.2. INSTRUMENTOS

A recolha dos dados dos trabalhadores foi feita através de um inquérito por questionario e

para as chefias foi utilizada uma entrevista semiestruturada.
5.2.2.1. QUESTIONARIO SOBRE SHST

O questionéario® utilizado na presente investigacdo foi elaborado especificamente para o

efeito, sendo constituido por 12 questdes que avaliam os elementos referentes a SHST.

2 Apéndice A
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No final do questionério incluiu-se um bloco referente ao tipo de equipamentos de protecao
utilizados, bem como um conjunto de itens alusivos aos tipos de riscos laborais a que os

trabalhadores estéo sujeitos.

Por dltimo, um conjunto de questfes relativas a caracterizacdo sociodemogréfica (e.g.,
género, idade, habilitacdes literarias, funcéo/profissdo e numero de horas de trabalho
diarias).

5.2.2.2. ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

As perguntas da entrevista® foram amplas e abertas, para permitir que os entrevistados
falassem dos aspetos mais pertinentes sobre as praticas de SHST existentes na
organizacdo. Algumas perguntas foram delineadas para recolher informacdes sobre os

comportamentos dos trabalhadores e a posi¢cdo da empresa face a esta tematica.

5.3. PROCEDIMENTO

O processo de diagnéstico iniciou-se pelo contacto com o Diretor-Geral da empresa, no
sentido de obter a autorizagdo necessaria a realizagdo do estudo na respetiva organizagéo.
Seguidamente foi explicado o objetivo da investigacdo e assegurada a confidencialidade

dos resultados.

Como referido anteriormente, os dados foram recolhidos através de questionarios que foram
entregues pessoalmente a cada colaborador dentro de um envelope fechado, para garantir
0 anonimato dos mesmos, tendo sido devolvidos da mesma forma. As entrevistas com as
chefias foram realizadas individualmente num espaco adequado para o efeito, durante o

horéario laboral.

As notas retiradas de cada entrevista foram categorizadas e agrupadas em temas
especificos numa matriz tematica, onde foi possivel relacionar as respostas dadas pelas
chefias sobre cada tema em particular, com as respostas dos questiondrios preenchidos

pelos trabalhadores.

Apbés a rececdo dos questionarios e a realizagdo das entrevistas procedeu-se ao

tratamento estatistico dos dados utilizando-se para o efeito o IBM-SPSS (verséao 20)

% Apéndice B
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CAPITULO 6
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO EMPIRICO:
RESULTADOS E SUA ANALISE

O estudo da tematica SHST implica que alguns aspetos ligados ao contexto/ambiente de
trabalho sejam estudados nomeadamente a utilizacdo de equipamentos de protecéo e tipos

de riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos.

Quando questionados sobre a utilizacdo de equipamentos de protecdo, a totalidade dos
trabalhadores refere que utiliza diariamente: mascaras e luvas de protecdo (Tabela 5).

Tabela 5 — Equipamentos de protec¢éo utilizados diariamente pelos trabalhadores

Equipamentos Percentagem de utilizacéo
Capacetes de seguranga 75%
Méscaras 100%
Colete 95%
Luvas 100%
Auriculares/Auscultadores 35%
Oculos de protecéo 80%
Botas de biqueira de ago 80%
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Relativamente aos riscos a que estdo expostos, aquele que os trabalhadores consideram

estar mais expostos é a queda de objetos com 95% de respostas, seguido dos contactos

elétricos com 90% (Gréfico 4).

Gréfico 4 - Tipo de riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos (valores absolutos)

Produtos quimicos
Atropelamento
Queda de objetos
Ruido

Calor / frio
Contactos elétricos
Queda em altura
Radiacdes

Virus, bactérias e parasitas

No que diz respeito aos acidentes de trabalho, 25% dos trabalhadores refere ja ter sofrido

um.

Em relagdo as praticas de SHST, todos os trabalhadores concordam com a existéncia das

mesmas na organizacdo, resultados que vdo ao encontro das respostas dadas pelas

chefias (Gréaficos 5 e 6).

Grafico 5 - Percecédo dos trabalhadores acerca das praticas de SHST
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Gréfico 6 - Percegdo das chefias acerca das praticas de SHST
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Seguidamente foi analisada a associacao entre os elementos que compdem as praticas de
SHST, tendo-se constatado que existe uma correlacdo positiva elevada entre todas as
dimensdes avaliadas, 0 que sugere que as mesmas se unem para um objetivo comum.
Neste sentido, podemos concluir que sempre que uma das praticas aumenta as outras
aumentam também. A associacdo mais forte ocorre entre as Normas e a Produtividade (r =
.989, p =.000) e as Normas e a Formagéo (r =.989, p = .000) (Tabela 6).

Tabela 6 - Correlagdes entre os elementos que compdem as praticas de SHST

segundo a percecdo dos trabalhadores

M DP 1 2 3 4 5 6 7
Seguranca (1) 4.27 .69 -
Normas (2) 4.38 .74 .936** -
Equipamento (3) 4.33 .73 874 .954** -
Produtividade (4) 4.40 .75 .931** .989** .946%* -
Formacéo (5) 4.35 74 .919** .989** .940%* .956** -
Saude (6) 4.35 74 .970** .941** .892** .956** .905** -
Higiene (7) 4.35 72 .942%* .964** .963** .979** .927** .976**

Nota: M = Média; DP = Desvio padrdo; **p <. 01

A andlise dos dados demonstrou que o tanto a organizacdo como os trabalhadores
respeitam as normas de SHST. Verificou-se, ainda, que os trabalhadores utilizam
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equipamentos de protecdo e que a organizacdo promove acdes de formacéo para prevenir
0s acidentes laborais.

Em suma, os resultados obtidos permitem-nos constatar que de facto existe uma
preocupagdo com as praticas de SHST e que as mesmas séo semelhantes entre as chefias
e os trabalhadores.
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CAPITULO 7
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao longo deste trabalho procuramos demonstrar, através da revisdo de literatura e do
estudo de caso, a importancia da SHST. E notdria uma maior preocupacio sobre esta
tematica por parte das empresas que tém que encarar a SHST como um investimento com
retorno e ndo como uma obrigacao, sobretudo no setor da construgéo civil, area em estudo
neste trabalho. Neste sentido, € necessario haver uma maior sensibilizacdo dos
responsaveis deste setor sobre as suas especificidades para deixe de ser a atividade com

maior nimero de acidentes de trabalho em Portugal.

Os trabalhadores, da organizagdo em estudo, referem que estdo conscientes dos riscos a
gue estdo sujeitos e quando questionados sobre a utilizagdo de equipamentos de protecao,
a totalidade refere que utiliza diariamente mascaras e luvas de protecdo. No que respeita as
praticas de SHST, todos (trabalhadores e chefias) concordam com a existéncia das

mesmas na organizagao.
7.1. VERIFICACAO DE HIPOTESES

Apoés a analise dos resultados, passaremos, entdo, a analise das hipéteses inicialmente

formuladas:

H1: Espera-se que os trabalhadores e os responsaveis da organizacdo em estudo cumpram

as normas de SHST.

A primeira hipétese p6de ser confirmada através dos resultados obtidos, tendo-se verificado
gue todos os trabalhadores concordam que as normas se SHST sdo cumpridas pela
organizacao, resultados que vao ao encontro das respostas dadas pelas chefias (Gréaficos 5
e 6). Constatando-se, ainda, que a grande maioria dos trabalhadores e a totalidade das

chefias esté totalmente de acordo com esta afirmacao.

Com esta dissertacdo foi possivel constatar que apesar da existéncia e cumprimento das
normas de SHST, existem sempre acidentes de trabalho. No entanto, ha que salientar que a
empresa ndo apresenta nenhum nivel de risco intoleravel, facto que se deve a algumas

medidas de protecao e prevencao ja implementadas.
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H2: A utilizacdo de equipamentos de protecdo e a seguranca dos trabalhadores estdo

diretamente relacionadas.

A segunda hipétese foi confirmada através da analise da correlag@o existente entre as
variaveis, verificando-se uma associa¢do positiva forte entre ambas, o que sugere que a
utilizacdo dos equipamentos de protecdo aumenta significativamente a seguranga dos
trabalhadores (Tabela 6).

Quando questionados acerca das questbes SHST, a grande maioria dos trabalhadores
concorda totalmente que a organizacdo onde desempenham funcdes aposta o suficiente
nesta matéria e disponibiliza todos os equipamentos de seguranca necessarios para 0s
proteger dos riscos a que sdo expostos diariamente, resultados que vao ao encontro dos

obtidos através das entrevistas feitas as chefias.

Deste modo, é importante que as organizagbes continuem a sensibilizar os seus
trabalhadores em relacdo a utilizagdo dos equipamentos de prote¢éo individual e coletiva.
Contudo, assume-se que ndo é uma tarefa facil devido a resisténcia por parte dos
trabalhadores, que alegam muitas vezes o desconforto como razdo para a ndo utilizagdo
dos mesmos. Neste ambito, tera que ser a organizagcdo a demonstrar os beneficios da

utilizacdo dos equipamentos de protecdo e ndo apenas torné-los obrigatorios.

H3: Espera-se que exista uma correlacdo positiva entre frequéncia das a¢fes formacao

sobre SHST e a produtividade.

Em relacdo a terceira hipétese, concluiu-se que quanto mais ac¢des de formacdo sobre
SHST séo frequentadas pelos trabalhadores, maior é a sua produtividade, o que podera ser
explicado pelo facto de que os trabalhadores mais informados sobre os riscos que correm,
tém tendéncia a adotar comportamentos que Ihes permitam trabalhar com mais seguranca e
assim desempenhar as suas funcbes de forma mais assertiva e consequentemente mais

produtiva (Tabela 6).

A formacao dos trabalhadores assume um lugar de destaque, pois sé € possivel incutir uma
cultura de prevencéao e seguranca, através da sensibilizacédo para as questdes de SHST, de
forma a reduzir os acidentes de trabalho e minimizar os riscos, e por conseguinte aumentar

a produtividade.
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H4: Do ponto de vista dos trabalhadores o cumprimento das normas SHST associam-se

positivamente com a produtividade.

by

A hipGtese relativa a associacdo entre o cumprimento das normas de SHST e a
produtividade, também pbde ser confirmada através da andlise dos dados provenientes do
questionario aplicado aos trabalhadores (Tabela 6).

7.2. RESPOSTAS: PERGUNTA DE PARTIDA E QUESTOES DE
INVESTIGACAO

A pergunta de partida deste trabalho referia-se a identificacdo dos comportamentos dos
trabalhadores e dos responsaveis da empresa de construgdo civil, em estudo, no que diz

respeito as praticas de SHST.

A percecdo dos trabalhadores e dos responsaveis da empresa convergem no mesmo
sentido, verificando-se que ambos os grupos concordam com a existéncia e cumprimento
das praticas de SHST.

Relativamente as questfes de investigagao verificAmos que tanto os trabalhadores como os
responsaveis da organizagdo cumprem as normas de SHST, o que se reflete nos niveis de
produtividade alcancados. Como anteriormente, referido o setor da construcdo civil devido
as suas especificidades, necessidade de um tipo de intervencdo com contornos diferentes
da maioria das atividades profissionais, por forma a evitar e/ou diminuir nimero de
acidentes graves (e.g., quedas em altura, soterramentos, esmagamentos) e por vezes

mortais.

Constamos, também que os trabalhadores se sentem mais seguros no desempenho das
suas funcdes quando utilizam equipamentos de protecdo individual e coletiva. Sendo
obrigagcdo dos empregadores garantir boas condicdes de trabalho a todos os seus
trabalhadores, ndo s6 cumprindo toda a legislacdo em vigor e, formando o0s seus
trabalhadores, como também colocando a sua disposicao todos os equipamentos e meios

necessarios para que estes possam desempenhar as suas fun¢gées em seguranca.

VerificAmos que a organizacdo promove acbes de formagdo para prevenir acidentes de
trabalho, pois s6 se podera ter um éxito efetivo na redugédo das doengas e dos acidentes
relacionados com o trabalho se houver um empenho real de todas as partes envolvidas na

prevencéo.
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No que respeita a relacdo existente entre o cumprimento das normas de SHST e a
produtividade dos trabalhadores, podemos constatar que a mesma € bastante elevada, o
gue nos leva a concluir que quanto mais seguros os trabalhadores se sentem maior é a sua

produtividade.

7.3. REFLEXOES FINAIS

O presente trabalho pretendeu averiguar se uma empresa de construcao civil, de pequena
dimensao, e 0s seus trabalhadores respeitam as normas de SHST e se a mesma promove

acoOes de formacgéo para prevenir os acidentes de trabalho.

A escolha do tema deve-se ao facto de esta ser uma das atividades profissionais com
maior racio de acidentes de trabalho e 0os mais perigosos. Este setor representa 5.2% da
producdo da Unido Europeia e emprega 12.7 milhdes de trabalhadores em 1.9 milhdes de
empresas, em Portugal representa 12.7% do total da sua producédo (Melia, Silva, & Lima,
2008).

Para além de constituir uma obrigagdo legal e social, a SHST é importante para prevenir
acidentes e doencas resultantes do trabalho, sendo, também, considerada um elemento
fundamental para o éxito de qualquer empresa. Segundo a AESST, este é o setor que
apresenta um maior risco de ocorréncia de acidentes, sendo que todos 0s anos morrem

mais de 13.000 pessoas em acidentes de construcao.

A AESST (2003) refere que, a nivel mundial, os trabalhadores da construgéo tém trés vezes
mais probabilidade de sofrer acidentes mortais e duas vezes mais probabilidade de sofrer
ferimentos que os trabalhadores de outras areas. Os custos destes acidentes sdo enormes,

tanto para o individuo como para a entidade patronal e para a sociedade.

Ainda que, em Portugal, se tenha assistido a uma diminuicdo dos acidentes laborais, estes
continuam a ocorrer. Torna-se, entdo, necessario inspecionar cada vez mais, e punir todos
aqueles que ndo cumprem a legislagéo vigente em matéria de SHST, de modo a diminuir o

numero de acidentes de trabalho.

Felix (2005) refere que todos os acidentes tém uma boa probabilidade de ser evitados caso
as empresas tenham o compromisso de desenvolver e implantar programas relacionados

com a SHST, nomeadamente através da formacao.

Neste contexto, a avaliacdo dos riscos € fundamental para quantificar a gravidade e

magnitude que um risco pode ter na saude e seguranca dos trabalhadores, resultante das
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circunstancias em que o perigo ocorra e, assim, permitir que o empregador obtenha as
informacgBes necessarias para que possa tomar uma decisdo adequada no que toca ao tipo
de medidas preventivas a adotar (Carneiro, 2011).

Segundo a OIT, as doencas e os acidentes relacionados com o trabalho podem e devem
ser evitados, contudo, € necessario uma agdo conjunta a nivel internacional, regional,
nacional e empresarial para alcancar esse objetivo. A resposta consiste na criacdo de uma
legislacdo nacional adequada sobre SHST e na promocdo do cumprimento da mesma,
tendo as entidades de inspecdo do trabalho um papel fundamental a desempenhar neste
sentido (BIT, 2005).

7.4. RECOMENDACOES

Sugere-se que esta investigacado seja continuada, com uma amostra que inclua mais que
uma empresa, no sentido de se poderem comparar 0s resultados inter-grupos. Seria,
também, pertinente realizar uma investigacdo mais aprofundada, de modo a perceber a

veracidade das respostas dadas quer pelos trabalhadores, quer pelos seus responsaveis.

Recomenda-se, ainda, mais e melhores programas de formagé&o ao nivel das organizagdes.
Contudo, s6 se podera ter um éxito efetivo na reducdo das doencas e dos acidentes
relacionados com o trabalho se houver um empenho real de todas as partes envolvidas na

prevencéo.
7.5. LIMITACOES

Como limitagBes do presente estudo reportamos o facto de os trabalhadores ndo terem sido
guestionados acerca da satisfacdo com o seu ambiente de trabalho, pois a pesquisa incidiu

apenas nas praticas de SHST.

Outra limitacao prende-se com a falta de avaliacdo dos niveis de riscos existentes na
empresa, nomeadamente ao nivel do ruido, vibracdo e exposi¢do a produtos téxicos, entre
outros. Também é de sublinhar que nédo foi verificado o estado das méaquinas e outros

equipamentos, bem como a periocidade das revisdes dos mesos.

De notar que no setor da construcao isto deverd ser feito com grande regularidade, uma vez
que as tarefas sdo normalmente com uma duragdo limitada no tempo. Assim, seria
pertinente uma replicacdo deste estudo, que colmatasse as lacunas verificadas no decorrer

do mesmo.

Domingas Anténio Francisco
67



Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil: estudo de caso

REFERENCIAS

ACT (2013). Atividade de inspecéo do trabalho: relatério 2012. Lisboa: ACT.

AESST (2003). Prevencdo de Acidentes no Sector da Construcdo. Bruxelas: Agéncia
Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho. Acedido em 2 de fevereiro de

2014, através de http://osha.europa.eu/pt/publications/factsheets/36.

Baganha, M. |, & Cavalheiro, L. (2002). Uma europeizacdo diferenciada: o setor da
construcao civil e obras publicas. In J. Reis & M. |. Baganha (Orgs.). A economia em

curso: contextos e modalidades (pp.63-86). Porto: Afrontamento.

BIT (2005). Prevencdo: uma estratégia global. Promocao da seguranca e da saude no
trabalho. Lisboa: OIT.

Cabral, F. (2010). Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho. Lisboa: Verlag.

Cardella, B. (1999). Seguranca no trabalho e prevencédo de acidentes: uma abordagem
holistica. Sdo Paulo: Atlas.

Carneiro, F. (2011). Avaliacdo de riscos: aplicacdo a um processo de construgao. Aveiro:
Universidade de Aveiro.

CICCOPN (2005). Seguranca, higiene e saude no trabalho da construcao civil. Avioso:
CICCOPN.

Colligan, M. J., & Cohen, A. (2004). The role of training in promoting workplace safety and
health. In J. Barling & M. R. Frone (Eds.), The Psychology of workplace safety (pp.
223-248). Washington DC: American Psychological Association.

DETEFP (2001). Condicdes de trabalho em Portugal: inquérito de avaliacdo das condi¢des
de trabalho dos trabalhadores. Lisboa DETEFP.

Duarte, L., Silva, S., & Olea, S. (2012). Formacdo em seguranca: um estudo no sector da
construcdo civil. In Coloquio Internacional sobre Seguranca e Higiene Ocupacionais
— SHO (pp. 193-197). Guimarées: Universidade do Minho.

Felix, M. C. (2005). Programa de condi¢cdes e meio ambiente de trabalho na industria da

construcao. Niteroi: Universidade Federal Fluminense.

Fortes, E. (2008). Recrutamento e Seleccdo do Capital Humano. Recursos Humanos
Magazine, 57, 120-130.

Domingas Anténio Francisco
68



Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil: estudo de caso

Fujimoto, A. (2005), Treinamento e educacao: qualificacdo profissional da construcéo civil.
Campinas: Faculdade de Engenharia Civil de Campinas.

Gama, L. (2012). Avaliagédo de Riscos na Siemens. Lisboa: Espiral.

Hespanha, P. (2001). Mal-estar e risco social num mundo globalizado: novos problemas e
novos desafios para a teoria social. In B. S. Sousa (Org.), Globalizacdo: Fatalidade
ou Utopia? (pp.163-196). Porto: Afrontamento.

IGT (2012). Relatério anual de atividades 2012. Lisboa: IGT.
ISP (2011). Relatorio de evolucéo da atividade seguradora. Lisboa: ISP.

Jacinto, C. (2007). Causas e circunstancias dos acidentes de trabalho em Portugal, Lisboa:
MTSS/GEP.

Lima, T. M. (2005). Risco de acidentes de trabalho: desafios a uma cultura de prevengéo: o
sector da construcdo civil em Portugal. In Actas do V Congresso Portugués de
Sociologia, Sociedades Contemporéneas: Reflexividade e Accdo. Braga:

Universidade do Minho.
Luzia, I. (2012). Avaliagcdo de Riscos na Empresa Ernesto Ribeiro. Lisboa: Espiral.

Macgorano, A., Tavares, J. C., & Oliveira, S. C. (2010). A organizacdo de servicos de

Seguranca e Saude no Trabalho: andlise critica. Lisboa: AECOPS.

Melia, J., Mearns, K., Silva, S. & Lima, L. (2008). Safety climate responses and the
perceived risk of accidents in the construction industry. Safety Science, 46, 949-958.

Miguel, A. S. (2003). Manual de Higiene e Seguranca do Trabalho. Porto: Porto Editora.

MTSS (2007). Causas e circunstancias dos acidentes de trabalho em Portugal: alguns
factores determinantes dos acidentes de trabalho nos sectores econémicos com

maior densidade de emprego e maior incidéncia. Lisboa: GEP/MTSS.

Nascimento, A. R. (2013). Avaliag&do de riscos na obra de reabilitagdo do Solar da Arnoia.
Lisboa: IST.

O’Dea, A., & Flin, R. (2003). The role of managerial leadership in determining workplace

safety outcomes. Suffolk: HSE.

OIT (2002). Sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho: directrizes praticas,
Lisboa: IDICT.

OIT (2009). Inspeccéao do trabalho. Lisboa: OIT.

Domingas Anténio Francisco
69



Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil: estudo de caso

Pinto, A. (2012). Manual de Seguranca: construgdo, conservacao e restauro de edificios.
Lisboa: Silabo.

Pinto, J. M. (1996). Contributos para uma analise dos acidentes de trabalho na construcédo
civil. Cadernos de ciéncias sociais, 15, 121-131.

Pinto, M., & Queiroz, M. C. (1996). Qualificacdo profissional e desqualificacdo social na
construcéo civil. Cadernos de Ciéncias Sociais, 15/16, 41-85

Ramos, M. P. (2007). Imigracdo, desenvolvimento e competitividade em Portugal. Economia
e Sociologia, 8, 71-10.

Ramos, M. P. (2008). Globalizacéo, politicas sociais e multiculturalidade. In A. Rubim & N.
Ramos (Orgs.), Estudos da cultura no Brasil e em Portugal (pp.145-182). Edufba:
Salvador.

Roxo, M. (2009). Seguranca e Saude do Trabalho: avaliagdo e controlo de riscos. Coimbra:

Almedina.

Saari, J. (1998). Proceso participativo de mejora del lugar de trabajo. In Enciclopedia de

salud y seguridad en el trabajo, (vol. 2, pp. 59-12) Madrid: OIT.

Sarmento, M. (2008). Guia pratico sobre a metodologia cientifica para a elaboragéo, escrita
e apresentacao de teses de doutoramento, dissertagdes de mestrado e trabalhos de

investigacao aplicada (22 ed.). Lisboa: Universidade Lusiada.

Silva, S. A., Araudjo, A., Costa, D., & Melia, J. (2013).Safety climates in construction
industry: understanding the role of construction sites and workgroups. Open Journal
of Safety Science and Technology, 3, 80-
86. http://dx.doi.org/10.4236/0jsst.2013.34010

Domingas Anténio Francisco
70



Seguranca, higiene e saude no trabalho no setor da construcao civil: estudo de caso

LEGISLACAO

Decreto n°® 41.821 de 11 de Agosto de 1958. Diario da Republica n°® 175 — Série I.

Ministérios das Obras Publicas e das Corporacdes e Previdéncia Social.

Decreto n° 46.427 de 10 Julho 1965. Diario da Republica n® 152— Série |. Ministério das

Obras Publicas — Gabinete do Ministro.

Decreto-Lei n° 113/93 de 10 Abril. Diario da Republica n°® 84 — Série | - A. Ministério da

Industria e Energia.

Decreto-Lei n® 155/95 de 1 Julho. Diario da Republica n® 150 — Série | - A. Ministério do

Emprego e da Seguranca Social.

Decreto-Lei n® 273/2003 de 29 de Outubro. Diario da Republica n° 251 — Série | - A.

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.

Decreto-Lei n° 4/2007 de 8 Janeiro. Diario da Republica n® 5 — Série |. Ministério da

Economia e da Inovagéo.

Decreto Regulamentar n® 47/2012 de 31 de Julho. Diario da Republica n® 147 — Série |I.
Ministério da Economia e do Emprego.

Diretiva n°® 92/57/CEE do Conselho de 26 de Agosto de 1992. Jornal Oficial das
Comunidades Europeias — n° L 245/6.

Lei n° 35/2004 de 29 de Julho. Diario da Republica n°® 177 — Série - A. Assembleia da
Republica.

Portaria n°® 101/96 de 3 de Abril. Diario da Republica n°® 80 — Série | - B. Ministérios da

Saude e para a Qualificagdo e do Emprego.

Portaria n°® 1115-C/94 15 Dezembro. Diario da Republica n°® 288 — Série | - B. Ministério do

Planeamento e da Administracéo do Territorio.

Portaria n° 988/93 de 6 de Outubro. Diario da Republica n® 234 — Série | - B. Ministério do

Emprego e da Seguranca Social.

Domingas Anténio Francisco
71



APENDICES




LISTA DE APENDICES

Apéndice A — Questionério sobre Seguranca, Higiene e Saude no local de Trabalho
Apéndice B — Guido de entrevista com as chefias

Apéndice C — Outputs SPSS



APENDICE A

Questionario sobre Seguranca, Higiene e Saude no local de trabalho



Este questionario destina-se a fins meramente académicos e insere-se no ambito de um trabalho

de investigacdo de uma dissertacdo de mestrado. Sumariamente procura-se analisar 0s

procedimentos de Seguranca, Higiene e Saude no local de trabalho.

As respostas sao anénimas e os dados serdo tratados de forma totalmente confidencial. O seu
preenchimento demora cerca de 5 minutos. Por favor, responda a todas as questdes, pois s6 assim

estard a contribuir para o sucesso desta investigagao.

ADADE
4

Muito obrigada! frerl

Refira em que medida as seguintes afirmacdes se aplicam ao seu local de trabalho, colocando a
frente de cada uma o nimero correspondente a sua resposta. Utilize a seguinte escala de 5 pontos:

Discordo . N&o concordo Concordo
Discordo ) Concordo
Totalmente Nem discordo Totalmente
1 2 3 4 5

1. Na execucéo dos trabalhos sou informado sobre 0s riscos a que estou exposto.

2. Sinto-me seguro durante o desempenho das minhas fungdes.

3. A empresa demonstra preocupacao e d4 importancia as questdes de SHST.

Rl R Rk
NN NN
w| w| w w
N NS
gl g a| ;o

4. A empresa promove acdes de formagéo para prevenir riscos e acidentes de

trabalho.

5. No meu local de trabalho existe um espaco apropriado para as refei¢des.

6. Utilizo equipamentos de protecdo coletiva (e.g., guarda corpos, redes de |1 |2 (3|4 |5

seguranca).

7. Utilizo equipamentos de protecdo individual (e.g., capacetes, luvas botas, |1 |2 |3 |4 |5

mascaras).

8. A empresa cumpre com as normas e regras da SHST. 1123

9. O cumprimento das regras e procedimentos de SHST séo benéficos paraa |1 |2 (3|4 |5

minha produtividade.

10. Faco exames médicos com regularidade 112345

11. A utilizacdo de equipamentos de protecdo faz parte das normas/regras da

empresa.

12. No meu local de trabalho existem instala¢cGes sanitarias adequadas.




Entre os seguintes equipamentos quais € que utiliza diariamente?

L] Capacetes de seguranca [ ] Auriculares/ Auscultadores
[ ] Mascaras [ ] Oculos de protecao

[ ] Colete [] Botas de biqueira de aco

[ ] Luvas de protecao (] Outros. Quais?

No seu local de trabalho a que tipo de riscos esta sujeito:

L] Virus, bactérias e parasitas [ ] Ruido

L] Radiacbes [ ] Queda de objetos
[ ] Queda em altura [] Atropelamento

[] contactos elétricos [ Produtos quimicos
[ calor / Frio [] Outros. Quais?

Ja sofreu algum acidente de trabalho?

[ sim. Quantos? [ ] Nao

As questbes que se seguem destinam-se a caracterizacdo da amostra e em nada o vao
identificar ou comprometer.

Género:

[ ] Masculino L] Feminino Idade:

HabilitacBes literarias:

[ ] Nenhuma [ ] 30 Ciclo
[] 1° Ciclo [] Secundario
[] 20 Ciclo [] Ensino Superior

Funcéo / profissao:

[] Carpinteiro [ ]Servente

[ ] Pedreiro [ ITrolha

[ ] canalizador L] Eletricista
[_] Maquinista [ ] Outra. Qual?

Quantas horas trabalha por dia?

OBRIGADO PELA COLABORAGAO!



APENDICE B

Guiao da entrevista com as chefias



1. Durante a execucao das suas fun¢des os trabalhadores sao informados acerca dos riscos
a que estdo expostos? E, na sua opinido, sentem-se seguros durante o desempenho das

suas funcbes?

N

. A empresa cumpre com as normas e regras da SHST?

w

. A utilizagdo de equipamentos de protegdo faz parte das normas/regras da empresa?

4. O cumprimento das normas/regras e procedimentos de SHST sdo benéficos para a

produtividade dos trabalhadores?

5. A empresa promove ac¢des de formagédo para prevenir riscos e acidentes de trabalho?

6. Os trabalhadores fazem exames médicos com regularidade?

7. No local de trabalho existem instalacBes sanitarias adequadas e espacos de refeicdo

apropriados?



APENDICE C

Outputs SPSS



TRABALHADORES

Caracterizacdo da amostra

Género
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid  Masculino 15 750 750 750
Feminino A 25,0 250 100,0
Total 20 100,0 100,0
Descriptive Statistics
M Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Idade 20 29 50 41,20 5116
Walid M (listwise) 20
Habilitagoes literarias
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent FPercent
Valid 12 Ciclo 1 50 5,0 50
2% Ciclo 4 20,0 20,0 250
3 Ciclo 3 15,0 15,0 40,0
Secundario 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Quantas horas trabalha por dia?
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Yalid a 20 100,0 100,0 100,0




Fungao / profissao

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid Carpinteiro 2 10,0 10,0 100
Fedrairo 3 15,0 15,0 250
Canalizador 2 10,0 10,0 350
Maquinista 1 5,0 5,0 400
Semvente 3 15,0 15,0 850
Eletricista 3 15,0 15,0 700
Empregada de limpeza 3 15,0 15,0 85,0
Forteiro 1 5,0 5,0 a0.0
Guarda 1 5.0 5.0 950
Ferreiro 1 5,0 5,0 1000
Total 20 100,0 100,0
Equipamento
Utilizo capacete de seguranca diariamente.
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid Sim 16 7a.0 78,0 76,0
Mao g 250 250 100,0
Total 20 100,0 100,0
Utilizo mascaras de protegao diariamente.
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid Sim 20 100,0 100,0 100,0
Utilizo colete diariamente.
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Walid Sim 14 950 950 95,0
Mao 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0
Utilizo luvas de protecao diariamente.
Cumulative
Frequency | Percent | WValid Percent Percent
Walid  5im 20 100,0 100,0 100,0




Litilizo auriculares/auscultadores diariamente.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent FPercent
Walid Sim 7 350 35,0 35,0
MNao 13 65,0 g4,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Utilizo dculos de protecdo diariamente.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid Sim 16 a0,0 a0,0 a0,0
Mao 4 20,0 200 100,0
Total 20 100,0 100,0
Litilizo botas de bigueira de a¢o diariamente.
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  Sim 16 80,0 80,0 80,0
Mo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Riscos
Virus, hactérias e parasitas
Cumulative
Frequency FPercent | Valid Percent FPercent
Valid  Sim g 450 450 450
Mao 11 A5 0 50 100,0
Total 20 100,0 100,0
Radiagoes
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim 16 a0,0 a0,0 80,0
Mao 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 1000 1000




Queda em altura

Cumulative
Freguency Percent | Walid Percent Percent
Valid  Sim 13 65,0 65,0 65,0
Mao 7 350 350 100,0
Total 20 100,0 100,0
Contactos elétricos
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  Sim 18 40,0 40,0 a0,0
M&o 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Calor /frio
Cumulative
Fragquency Percent | Valid Percent FPercent
Valid Sim 12 60,0 60,0 60,0
Mao a 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 1000
Ruido
Cumulative
Fraguency Percent | Valid Percent Percent
Yalid Sim 16 20,0 20,0 20,0
Mao 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Queda de objetos
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Walid Sim 149 4950 95,0 950
Mao 1 A0 5.0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Atropelamento

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalid  Sim 16 20,0 20,0 20,0
MEo 4 20,0 20,0 100,0
Taotal 20 100,0 100,0
Produtos quimicos
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalid  Sim 11 5.0 A5.0 55,0
ME&o g 4510 4510 100,0
Total 20 100,0 100,0
Acidentes de trabalho
Ja sofreu algum acidente de trabalho?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Sim g 250 250 250
MNEo 15 75,0 750 100,0
Total 20 100,0 100,0
Quantos?
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Yalid 0 15 75,0 75,0 75,0
1 5 25,0 250 100,0
Tatal 20 100,0 100,0




Seguranca, higiene e salude no trabalho

Descriptive Statistics
M Mean Std. Deviation
Seguranga 20 427 6a7
Mormas 20 4,38 T4
Equipamento 20 4,33 730
Produtividade 20 4.40 754
Formagdo 20 4,35 T45
Saude 20 4,35 745
Higiene 20 435 727
Valid M (listwise) 20
Seguranca
Cumulative
Frequency | Percent [ Walid Percent Percent
Valid 3 3 15,0 15,0 15,0
4 7 35,0 35,0 50,0
L 10 50,0 a0,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Mormas
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 3 150 160 160
4 i} 30,0 300 450
[ 11 55,0 650 100,0
Tatal 20 100,0 100,0
Equipamento
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 3 150 150 150
4 7 340 35,0 a00
i 10 a0.0 50,0 1000
Total 20 100,0 100,0




Produtividade

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 3 3 15,0 15,0 15,0
1 ] 30,0 oo 450
] 11 550 50 100,0
Total 2 100,0 100,0
Formagao
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 3 3 15,0 15,0 16,0
1 7 350 50 50,0
5 10 50,0 50,0 1000
Total 2 100,0 100,0
Saide
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid 3 3 15,0 150 15,0
4 I 350 350 50,0
A 10 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0
Higiene
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Yalid 3 3 150 150 15,0
4 ] 30,0 o0 450
5 N 550 550 100,0
Total 20 100,0 1000




CHEFIAS

1. Durante a execucao das suas fun¢oes os trabalhadores sao
informados acerca dos riscos a que estao expostos? E, na sua opiniao,
sentem-se seguros durante o desempenho das suas fungoes

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid  Sim a 100,0 100,0 100,0

2. A empresa cumpre com as normas e regras de SHST?

Cumulative
Frequency | Percent [ ‘Valid Percent FPercent
Walid sim a 100,0 100,0 100,0

3. A utilizacado de equipamentos de protecao faz parte das normas /
regras da empresa?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Yalid — Sim g 100,0 100,0 100,0

4. O cumprimento das normas /regras da empresa e procedimentos
de SHST sdo benéficos para a produtividade dos trabalhadores?

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Parcent
Yalid Sim a 1000 1000 100,0

5. A empresa promove acoes de formacao para prevenir riscos e
acidentes de trabalho?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent
Walid Sim g 100,0 100,0 100,0




6. Os trabalhadores fazem exames médicos com regularidade?

Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Yalid Sim ] 100,0 100,0 100,0

7. No local de trabalho existem instalagdes sanitarias adequadas e
espacos de refeicao apropriados?

Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Fercent
Walid Sim a 100,0 100,0 100.0
ASSOCIACAO ENTRE VARIAVEIS
Correlations
Seguranga | Mormas | Equipamento | Produtividade | Formagdo Salde Higiene

Seguranca FPearson Correlation 1 836 874 A3 819 L8970 942

Sig. (2-tailed) 000 .0oo ,0oo 000 000 000

M 20 20 2 2 20 2 20
MNormas Pearson Correlation 936 1 954 Rl 089 a4 64

Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 000

M 2 20 20 2 2 20 2
Equipamento  Pearson Correlation 874 Ly 1 846 840 8e2 63

Sig. (2-tailed) ,aoo ,0oo Riili} ,0oo jiily} 000

M 2 2 20 20 2 2 2
Produtividade  Pearson Correlation 931 889 546 1 G956 856 ara

Sig. (2-tailed) oo ,0oo ,aoo ,0oo iy} 000

M 2 2 2 20 20 2 2
Formagdo Pearson Correlation 9149 889 540 856 1 805 G227

Sig. (2-tailed) 0o 000 0oo Ry} iy} 000

M 2 2 20 2 20 20 2
Salde Pearson Correlation 970 941 892 956 905 1 976

Sig. (2-tailed) 000 000 .0oo ,0oo 000 000

M 20 2 2 2 2 20 20
Higiene FPearson Correlation 542 BG4 863 a79 827 976 1

Sig. (2-tailed) 000 000 .0oo ,0oo 000 000

M 20 20 20 20 20 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




