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AVISO LEGAL

O contetudo desta dissertacdo reflete as perspetivas, o trabalho e as
interpretacbes da autora no momento da sua entrega. Esta dissertacdo pode
conter incorrecdes, tanto conceptuais como metodoldgicas, que podem ter sido
identificadas em momento posterior ao da sua entrega. Por conseguinte,
qualquer utilizacdo dos seus conteudos deve ser exercida com cautela. Ao
entregar esta dissertacdo, a autora declara que a mesma é resultante do seu
proprio trabalho, contém contributos originais e sdo reconhecidas todas as fontes
utilizadas, encontrando-se tais fontes devidamente citadas no corpo do texto e
identificadas na seccao de referéncias. A autora declara, ainda, que néo divulga
na presente dissertacao quaisquer contetdos cuja reproducao esteja vedada por
direitos de autor ou de propriedade industrial.



“A deficiéncia n3o precisa ser um obstaculo para o sucesso.”

Professor Stephen W Hawking
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ARESENTACAO

Inclusdo Laboral de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: as
Cooperativas de Solidariedade Social Associadas da FENACERCI

Mafalda Raquel Marques

As sociedades contemporaneas debatem-se com o enorme desafio de alcancar a plena
inclus@o, num cenario em que todos sejam capazes de exercer a sua cidadania de forma
plena, de ter acesso a saude, educacédo, emprego, bem-estar e dignidade, de forma
equitativa. Um desafio com maior exigéncia quando falamos da realidade das pessoas
com deficiéncia e incapacidade (PCDI). A realizacdo e reconhecimento pessoal, social,
profissional, a independéncia econémica sao basilares para a sua emancipacao e
inclusdo social, sendo, o direito ao trabalho e emprego indissociavel. Pretendeu-se,
assim, estudar de que forma sdo implementadas as politicas e medidas de emprego
especificas e que praticas inclusivas laborais revelam as Cooperativas de Solidariedade
Social (CSS), associadas da Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade
Social - FENACERCI, que desenvolvem atividade na area da deficiéncia, com o objetivo
de compreender o seu perfil enquanto empregadoras, relativamente a incluséo de PCDI.
Sob o titulo Inclusdo Laboral de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: as
Cooperativas de Solidariedade Social Associadas da FENACERCI, a presente
dissertacdo teve como objetivos especificos, analisar dados de emprego das referidas
entidades, aferir a percep¢do dos conselhos de administracdo sobre oportunidades e
adversidades organizacionais em matéria de incluséo laboral de PCDI e perceber, neste
contexto, que intervencdo tém os assistentes sociais, nas praticas organizacionais. Um
estudo com uma abordagem metodolégica mista, sob o paradigma sociocritico.
Recorreu-se a aplicacdo de questionarios a Conselhos de Administragéo, assistentes
sociais e aos recursos humanos das referidas entidades, bem com a analise
documental, num modelo de andlise de triangula¢éo, para uma melhor e aprofundada
compreensao da realidade. Os resultados obtidos apontam para que as CSS em estudo
revelam uma realidade que promove a inclusdo laboral de PCDI, que as oportunidades
e adversidades percepcionadas, enquanto entidades empregadoras revelam que
apesar do forte intuito de contribuir para a emancipacao e inclusédo laboral das PCDI, os
constrangimentos sdo ainda muito significativos, nomeadamente as barreiras sociais,

psicoldgicas, fisicas, de autonomia da PCDI e de questdes relacionadas com as



medidas e politicas sob esta matéria séo insuficientes. O Servi¢o Social € reconhecido,

pelos préprios profissionais, como potencial de intervencdo nesta matéria.

Palavras-chave: deficiéncia, direito ao trabalho e emprego, incluséo laboral, medidas

de emprego, FENACERCI — Cooperativas de solidariedade social, Servigo Social
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PRESENTATION

Labour Inclusion of People with Disabilities: The Associated Social
Solidarity Cooperatives of FENACERCI

Mafalda Raquel Marques

Contemporary societies struggle with the enormous challenge of achieving full inclusion,
in a scenario in which everyone is capable of fully exercising their citizenship, of having
access to health, education, employment, well-being and dignity, in an equitable. A more
demanding challenge when we talk about the reality of people with disabilities (PwD).
Personal, social and professional achievement and recognition, economic independence
are fundamental to their emancipation and social inclusion, with the right to work and
employment being inseparable. The aim was, therefore, to study how specific
employment policies and measures are implemented and what inclusive labour practices
reveal the Social Solidarity Cooperatives (SSC), associated with the National Federation
of Social Solidarity Cooperatives - FENACERCI, which carry out activities in area of
disability, with the aim of understanding their profile as employers, in relation to the
inclusion of PwD. Under the title Labor Inclusion of People with Disabilities: the
Associated Social Solidarity Cooperatives of FENACERCI, this dissertation had the
specific objectives of analysing employment data from the aforementioned entities,
identify the perception of the boards of directors on organizational opportunities and
adversities in subject of labour inclusion of PwD and understand, in this context, what
intervention social workers have in organizational practices. A study with a mixed
methodological approach, under the sociocritical paradigm. Questionnaires were applied
to Boards of Directors, social workers and human resources of the aforementioned
entities, as well as document analysis, in a triangulation analysis model, for a better and
in-depth understanding of reality. The results obtained indicate that the CSS under study
reveal a reality that promotes the labour inclusion of PwD, that the opportunities and
adversities perceived, as employers, reveal that despite the strong intention of
contributing to the emancipation and labour inclusion of PwD, the constraints are still
very significant, namely the social, psychological, physical barriers, autonomy barriers of
the PwD and issues related to the measures and policies in this matter are insufficient.
Social Work is recognized, by the professionals themselves, as having potential for

intervention in this matter.
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Keywords: disability, right to work and employment, labour inclusion, employment

measures, FENACERCI — Social solidarity cooperatives, Social Service
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INTRODUCAO

Inclusédo Laboral de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: as Cooperativas de
Solidariedade Social Associadas da FENACERCI é o titulo do presente estudo cientifico,
uma dissertagdo sob a temaética da inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia e
incapacidade (PCDI), desenvolvida no ambito do mestrado em servigo social no ISSSL
da Universidade Lusiada, que decorreu entre o ano letivo 2022/2023 e 2023/2024. Uma
tematica que surge de uma motivacdo pessoal, resultado de um questionamento

profundo, na razéo de fazer parte do quotidiano profissional da mestranda.

Com o presente estudo pretende-se alcangar um maior conhecimento no ambito da
inclusédo laboral de PCDI, no contexto das Cooperativas de Solidariedade Social (CSS),
associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na area da deficiéncia,
entidades sociais distintas, que reservam a sua missdao em prol da promocéo dos
direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcD). Com o objetivo geral de compreender o
perfil dessas entidades enquanto empregadoras, relativamente a inclusdo de PCDI,
procurou-se especificamente, descrever as politicas de emprego, medidas especificas
e praticas laborais inclusivas na area da deficiéncia e incapacidade e tendo sempre por
base as CSS, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na area
da deficiéncia, analisar os dados de emprego relativamente a PCDI, identificar e
caracterizar as praticas inclusivas e a implementacdo de politicas e medidas de
emprego, identificar os pontos de vista dos Conselhos de Administracdo sobre os
oportunidades e adversidades organizacionais em matéria de incluséo laboral de PCDI
e identificar que intervencéo tem o Servigo Social, os assistentes sociais, relativamente
as praticas organizacionais e 0s seus pontos de vista sobre as oportunidades e desafios

desta tematica no contexto em estudo.

Intencdes que resultaram de um processo reflexivo sobre a incluséo laboral das PCDI e
nas dimensfes que seriam relevantes para a investigacdo, no sentido de incrementar
conhecimento. Foi perscrutada uma linha de pensamento que por ter identificado que é
intima a relacao entre a realidade estatistica relativa ao emprego, a implementacéo de
politicas e medidas de emprego e as percec¢des de agentes significativos deste processo
da inclusdo laboral, interrelacionou-as. Nesta medida, foram tidos em conta dados
estatisticos das CSS em estudo relativamente a PCDI, os pontos de vista dos Conselhos
de Administracdo enquanto empregadores e 0s assistentes sociais, enquanto agentes
sociais. Considerar estas dimensfes em conjunto, conduz a um potencial de

conhecimento cientifico com uma leitura diferenciada, Unica e abrangente sobre um
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espaco especifico da inclusao laboral das PCDI. Uma abordagem que nédo se encontrou
no espacgo ja explorado da investigagcdo e conhecimento e que sera mais adiante,
contextualizado. Nesta medida, pretendeu-se averiguar do efetivo reconhecimento do
direito ao trabalho e emprego das PCDI. Como as politicas e medidas de emprego
especificas, dirigidas as PCDI, sdo implementadas pelas CSS, associadas da
FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na area da deficiéncia? Que préticas
inclusivas laborais colocam em pratica? Atendendo ao seu papel distinto face a
promocdao dos direitos da PcD, como se revelam enquanto entidades empregadoras?
Como criam oportunidades de emprego nas suas organicas as PCDI? Sob o ponto de
vista dos Conselhos de Administracdo, enquanto empregadores, que oportunidades e
adversidades identificam relativamente a inclusdo laboral de PCDI? Que intervencao
interna tem o servigo social, 0s assistentes sociais, nesta matéria? Sucintamente, que

perfil empregador revelam estas entidades em matéria de incluséo laboral de PCDI?

Podemos afirmar que as PcD apresentam, mundialmente, as piores perspetivas de
saude, de educacdo, de participacdo econdmica e de pobreza comparativamente as
pessoas sem deficiéncia, enfrentando nessas areas essenciais, barreiras fisicas,
psicolégicas e sociais significativas (Organizacdo Mundial da Saude, 2012, p.xi). Em
todas as épocas historicas, as sociedades enfrentaram a questdo moral e politica de
como podem melhor incluir e apoiar as PcD. Essa questdo tem-se tornado mais
premente a medida que a demografia das sociedades muda, em dimensdo e em
esperan¢ca média de vida (Organiza¢cdo Mundial da Saude, 2012). Sassaki (1997) refere
que o movimento de inclus&o social que tem em mira a construcédo de uma sociedade
para todos, sob a batuta de novos paradigmas: a celebracdo das diferencas, a
valorizacdo da diversidade, o direito de pertenca, a solidariedade, a igualdade entre

todos e a vivéncia de uma cidadania com qualidade de vida.

Cantante (2018, p.1) refere que o mercado de trabalho ocupa uma posicéo de primordial
na forma como as sociedades funcionam. E nesse espaco que conflui um conjunto de
fatores sociais, econémicos e de representacao que se definem a montante, na estrutura
social, nos percursos formativos, no quadro cultural de cada sociedade. Acrescentando
que o mercado de trabalho tem o potencial de mitigar as desigualdades que Ihe sdo
precedentes, sendo assim, o emprego € considerado como um dos pilares de uma
sociedade. Estima-se que na Europa existam cerca de 87 milhfes de pessoas com
algum tipo de deficiéncia, identificando-se que n&o tém, de facto, as mesmas
oportunidades de vida que as pessoas sem deficiéncia. Ao nivel do trabalho e emprego,

os dados indigitam para que apenas metade das PcD tem um emprego, em comparacao
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com 3 em cada 4 pessoas sem deficiéncia (Comissdo Europeia - Direcdo Geral do
Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo, [s.d.]). Rodrigues et al. (1999, p.65)
refere que a exclusdo do mercado de trabalho é, indubitavelmente um dos dominios
mais reveladores na producéo da pobreza, uma vez que impacta diretamente com o
acesso a aquisicao de bens e servicos, referindo que as PcD se posicionam entre as
mais desfavorecidas socialmente. Dados da Dire¢do Geral do Emprego, dos Assuntos
Sociais e da Inclusdo da Comissao Europeia ([s.d.]) indicam que cerca de 28,4% das
PcD se encontram em risco de pobreza ou exclusao social, analogamente a 17,8% das
pessoas sem deficiéncia. Ainda que o reconhecimento de que o direito ao trabalho e
emprego esteja consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 58°, no
ambito dos direitos e deveres econémicos, sociais e culturais e no artigo 71°, no
reconhecimento das PcD enquanto seres de pleno direito (Portugal. Leis, Decretos, etc.,
1976), e reforcado na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, no
artigo 27° - Trabalho e emprego (Portugal. Leis, Decretos, etc., 2009), constata-se que
a realidade ndo acompanha as pretensées. Em Portugal, em 2022, a disparidade na
taxa de emprego entre PcD e pessoas sem deficiéncia na faixa etéria 15/64 anos era de

13,1 p.p., inclusive o valor mais baixo dos ultimos 7 anos (Pinto et al., 2023, p.45).

O autor Fontes (2019, 2016) reforca que a questdo da emancipacdo das PCDI traduz-
se num efetivo exercicio de cidadania e sentido de pertenca, impactando no
desenvolvimento humano, social e econémico de uma sociedade, sendo impendente
estabelecer formas emancipatorias de entendimento da deficiéncia e incapacidade por
forma a combater a discriminacdo e exclusdo. Nesta matéria, relevamos no nosso
estudo, que a intervencao das politicas publicas intende a igualdade e que parte do
pressuposto de que é inabdicivel o esfor¢co de promover sociedades inclusivas, num
processo que exige a observacao, aproveitamento e valorizacdo da diversidade, das
gualidades e competéncias diferenciadas dos seus cidaddos, numa plena rentabilizagédo
de recursos sociais e assegurando a justica distributiva (Almeida, 2013). Caeiro (2015,
p.19,22) refere que a politica social € a acdo do Estado que visa o bem-estar social dos
cidadaos, promovendo a redistribuicdo do rendimento/riqueza, a gestdo dos riscos
sociais e promogéo a incluséao social, definindo instrumentos que regulam, provenham
bens e servigos e atribuam beneficios pecuniarios. O autor refere ainda que a politica
social é indissociavel dos direitos de cidadania, e atua nas areas da educacédo, da
formacgédo e cultura, do emprego/protecédo das condi¢des de trabalho e rendimentos, da

saude, da assisténcia/ protecao social, do urbanismo e habitacédo e do tempo livre/lazer.
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Nesta matéria, e seguindo aquilo que sao o0s pressupostos e orientacfes da Unido
Europeia, nomeadamente ao apelo para um sdlido Pilar Europeu dos Direitos Sociais,
que na sua esséncia, pretende reforcar os direitos sociais, criando impacto positivo na
vida das pessoas, atraves de principios que promovem a igualdade de género e de
oportunidades numa contenda contra o desemprego, discriminac¢do, exclusdo social e
pobreza e de acdes de preservacdo do patriménio e diversidade cultural (Comisséo
Europeia, 2017, p.11) e a reiteracdo por parte da Organizacdo Internacional do
Trabalho, sobre 0 objetivo de pleno emprego, digno para todos (Lima, Fidalgo e Ferreira,
2021). Neste enquadramento, Portugal definiu a Estratégia Nacional para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025, que imprime os principios 3 — igualdade
de oportunidades e 17 - inclusdo das pessoas com deficiéncia do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, pretendendo reforgar e continuar o ja trabalho realizado em matéria de
politicas para a inclusdo. A estratégia tem a ambicéo de reforcar a consciencializa¢éo
social coletiva com potencial quer de contrariar as desvantagens e limitacdes, quer de,
em contraponto, criar oportunidades e melhorar a qualidade de vida da PCDI (Portugal.
Leis, Decretos, etc., 2021). Pressupostos estes, estruturantes, para a criacdo de

politicas de emprego e medidas especificas em Portugal.

Os autores Araujo e Rodrigues (2017) referem que as politicas sdo entendidas como
processos multidimensionais e complexos que se desenvolvem em diferentes niveis de
acao e de decisao (local, regional, nacional e transnacional) e envolvem diversos atores
(legisladores, eleitores, governantes, administracao publica, publicos-alvo, grupos de
interesse e organismos transnacionais), atuando em espacos institucionais, politicos e
geograficos especificos, na resolucdo de problemas publicos e de distribuicdo de
recursos e poder. Refletir sobre as politicas publicas torna-se fundamental para que se
compreenda os modos e regras de funcionamento da acdo publica, das suas evolu¢cdes
e ruturas e fatores de desenvolvimento. Fontes (2009) neste ambito, refere que a acao
estatal em matéria de politicas e medidas direcionadas especificamente as PcD é
caracteristicamente desarticulada, sectorial e incongruente, ndo refletindo uma politica
global, e com impactos frustrantes e morosos, identificando-se lapso de tempo entre a
publicacdo da legislacdo e a sua implementacdo. As investigacbes que tocaram as
dimensdes da deficiéncia, inclusdo laboral, politicas e medidas de emprego dirigidas as
PCDI e praticas laborais inclusivas, apontam para que as PCDI estdo presentes nas
estatisticas como 0s mais pobres numa sociedade, verificando-se uma forte
desigualdade social, resultado de baixos salarios, dependéncia e exclusdo (Mendonca,

2018). E que ainda numa sociedade desenvolvida e inclusiva, os trabalhadores com

Mafalda Raquel Marques 4



deficiéncia e incapacidade sentem dificuldade e constrangimentos no acesso ao
mercado de trabalho, existindo uma necessidade premente de eliminar barreiras
culturais, fisicas e sociais, que impedem o pleno exercicio dos direitos. Que as PCDI
tém maior dificuldade em conseguir um emprego comparativamente com pessoas sem
deficiéncia (Figueiredo, 2021; Franca e Martins, 2019). Reforcam ainda que a integracao
das PCDI em todas as dimensdes da vida em sociedade é essencial, com destaque
para a sua aceitacdo no mercado de trabalho, relevando-o por ser o meio de adquirir
rendimentos para viver e alcancar uma boa qualidade de vida e uma posicdo de
reconhecimento social (Mendoncga, 2018; Prates, 2019). Tém apontado para que ao
nivel das politicas e medidas existentes se identifica que ainda que se registe uma
significativa evolucao, que reflete as preocupacdes sobre a tematica, se regista apenas
uma reducdo do desemprego de curta duragcdo em contraponto com um aumento
exponencial no de longa duragéo. Indicando para que as medidas atuais fomentam
periodos de integracdo profissional momentanea, de curta duracdo e nao efetiva
(Prates, 2019). Identificam que as leis que séo definidas com o intuito de minimizar ou
resolver as desigualdades e promover a inclusdo social ndo s&o suficientes e
efetivamente operacionalizadas, reconhecendo que é necessario um compromisso de
todos, nomeadamente nas questdes laborais, em que as empresas tém de ser mais
permeaveis a contratacdo de PCDI, em associacdo de dinamica com apoios estatais, e
de outras organizacdes, havendo ainda a necessidade, nesta matéria, de uma maior
sensibilizacdo junto das entidades empregadoras. Os recursos para se fazer cumprir as
politicas sdo igualmente importantes em toda esta equacdo, assim como € necessario
um olhar holistico da PCDI para que se possam resolver todas as questbes e
constrangimentos (Costa, 2022; ldeias, 2019; Mendonca, 2018; Prates, 2019). Estudos
que revelam e espelham a pertinéncia e a atualidade desta dimenséo da incluséo laboral
das PCDI, sendo pertinente poder explorar esta matéria num contexto especifico e
diferenciado, que ainda se encontra a descoberto, as CSS, que desenvolvem a sua

atividade na area da deficiéncia.

Nesta sequéncia, relevamos as praticas sociais, consideradas como modeladoras das
nossas acgdes e que a sua compreensdo permite analisar os programas, Servigos e
politicas sociais. Sassaki (1997) refere que os conceitos que acompanham a evolucao
de valores éticos, como os que se situam em torno da PCDI tém de ter uma
caracteristica inclusiva e s6 dominando o0s conceitos inclusivistas se pode ser

participante ativo na construcdo de uma sociedade plena para todos.
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Foi pretendido no presente estudo, nesta inter-relacdo de dimensdes, acolher e alinhar
com os intervenientes no processo da inclusédo laboral de PCDI, nomeadamente, as
entidades empregadoras, que se enalteceu neste caso, as CSS, associadas da

FENACERCI que desenvolvem intervencgéo na area da deficiéncia.

Na Europa, nas ultimas décadas, tem-se vindo a reconhecer o papel da economia social
(ES) na promocdo da empregabilidade e emprego, quer enquanto criadora de
oportunidades, quer no seu envolvimento nas politicas de emprego. No contexto de
crise econdmica, financeira e social, a ES alcangou um lugar de destaque Unico,
nomeadamente pelo seu contributo para a agenda Europa 2020, em matéria de
promocdo de empregabilidade e emprego, inclusdo social, inovacdo e
empreendedorismo social e na luta contra a pobreza (Lima, et al., 2021). A ES
diferencia-se nas suas dinamicas inovadoras, que se explanam por diversos ramos de
atividade e nessa medida é-lhes reconhecido um potencial transformador para toda a
economia e na reivindicacdo de modelos sustentaveis. Tém um desempenho
econdmico, social e ambiental, articulam-se com 0s movimentos sociais que as apoiam,
contribuem para a consciencializacdo da sociedade e geram a mudanca social. Torna-
se cada vez mais pertinente avaliar plenamente a sua contribuicdo e ampliar a sua
influéncia (Nyssens e Nogales-Muriel, 2021). De facto, neste contexto, ndo se encontrou
investigacdo que as colocasse as CSS como objeto num contexto de inclusédo laboral
de PCDI. Relevamos quinda que em 2020 registou-se um universo de 73 851 entidades
do sector da ES, +2,3% comparativamente a 2019, que geraram 3,2% do Valor
Acrescentado Bruto (VAB) nacional, 5,0% das remunerac¢des e 5,9% do emprego
remunerado. Refletiu que o emprego e o emprego remunerado na ES tém vindo a
aumentar ligeiramente (0,3% em 2019 e 0,4%, em 2020), revelando uma evolugéo
oposta a que se observou na economia hacional, que diminuiu (2,2% em 2019 e 1,4%
em 2020). Em 2020, as organizagfes de ES de servigos sociais geraram 24,9% do VAB
e 29,9% do emprego remunerado da ES (Pedroso et al., 2023, p.1). A ES é organizada
por uma diversidade de empresas e organizacbes, nomeadamente cooperativas,
associacoes, fundacgdes, mutuas, empresas sociais, sendo que, 0 que as configura de
economia social, sdo os valores compartiihados e as suas caracteristicas,
nomeadamente o primado do individuo e do objetivo social sobre o capital, a adeséo
voluntéria e aberta, a governanca democrética, numa concertacdo de interesses entre
0 dos membros e os globais. Uma dinamica impulsionada pelo principio da solidariedade
e da responsabilidade, numa gestdo autbnoma e independente das autoridades

publicas, em que o reinvestimento da maioria dos beneficios serve para realizar

Mafalda Raquel Marques 6



objetivos de desenvolvimento sustentavel (The social economy, [s.d.]). As CSS, tém
sido uma referéncia do terceiro sector em Portugal, homeadamente como agentes
impulsionadores da construgéo e reforma das politicas sociais (Rodrigues, 2015). Uma
das éareas de prestacdo de servigos dessas entidades é a deficiéncia, tendo na base da
sua intervencdo a promocdo dos direitos da PcD, igualdade de oportunidades e
participacdo ativa, pautando a sua atividade pelos valores da solidariedade,
autenticidade, respeito, credibilidade e humanismo. Em Portugal, consequéncia de um
contexto sociopolitico, da Revolucdo de Abril de 1974, nasce um dos movimentos
sociais mais significativos e simbdlicos do nosso pais — o Movimento CERCI, que se
caracterizou por uma mobilizacdo de um conjunto de cidadaos, descontentes com as
lacunas da dimensédo da Educacédo Especial (Rodrigues, 2015). O autor Ferreira (2000)
refere que as CSS estdo sobretudo presentes na acdo social para PcD, e que, em
indiscutivel maioria, as Cooperativas de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas
Inadaptadas, CRL (CERCI). Cacgédo (1995) apud Rodrigues (2015) refere que o
Movimento CERCI foi crescendo exponencialmente e sentiu-se necessidade de
constituir uma estrutura que pudesse representar 0 Seu interesse e as apoiasse e
incentivasse para a qualidade dos servicos que prestavam. Nesta sequéncia, é
constituida em 1985, a Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social -
FENACERCI , uma federagédo que constitui atualmente um recurso indispensavel nao
s6 na dinamizacao e sensibilizacdo da opinido publica para as questdes das pessoas
com deficiéncia mental, como para as suas familias (Rodrigues, 2015). No ramo da
solidariedade social, trés das CSS, associadas da FENACERCI, que desenvolvem
intervencdo na area da deficiéncia, estdo posicionadas nos 1°, 4 ° e 5° lugares e
relativamente ao volume de negécios, envolvem valores de respetivamente
3.402.674,85€, 1.431.102,41€ e 1.397.604,88 e ao nivel dos dados de emprego
apresentam uma dimensdo que agrega 197, 232 e 104 de trabalhadores,
respetivamente (Pedroso e Neves, 2024, p.72, 73). Um enquadramento que nos
permite compreender o valor e o0 papel que estas entidades tém naquilo que € matéria
de emprego e a sua capacidade e potencial para a elevacdo dos direitos das PcD nas
mais diversas dimensdes da vida, e ndo s6 enquanto prestadoras de servigos. Um
espaco que é significativo e do qual ndo se tem conhecimento de dados sobre a matéria

em estudo, pelo que foi considerado relevante e crucial para o desenho deste estudo.

Como ultima, mas ndo menos importante, dimensdo do nosso estudo, naquilo que é
matéria de promocdo e dinamizacdo de uma intervengéo facilitadora ao acesso a

direitos sociais, o espac¢o do Servi¢go Social, a filosofia de base para o pensamento que
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desenvolvemos para a presente investigacdo. Os assistentes sociais tém um papel ativo
e dindmico, numa intervencao que se realiza junto das pessoas, particularmente as mais

vulnerabilizadas.

O Servico Social é uma profissdo de intervencdo, uma disciplina académica que
promove o desenvolvimento, a mudanca social, a coesao social, 0 empowerment, e na
promocdo do individuo enquanto Pessoa e que se pauta pelos principios dos direitos

humanos, da justica social, do respeito pela diversidade e da responsabilidade coletiva.

O assistente social pauta a sua intervencao numa ética emancipadora que propicia que
qualquer pessoa enfrente os seus medos e permita desprender do que o impede de se
desenvolver e ser livre (Rodriguez et al., 2012). E neste sentido, trabalha para e com a
pessoas, sendo que o “sujeito” participa ativamente no processo, por ter inteligéncia,
determinagéo, intencionalidade e capacidade de o fazer (autodeterminacéo) (Garcia e
Romero, 2021)

Um profissional que se move especialmente no contexto da ES e ao qual é reconhecido
poder enquanto agente de mudanca. Dentro do contexto de pensamento desta
dissertacdo, o Servico Social, torna-se pertinente acolhé-los como agentes neste circulo
de inter-relagBes das dimensdes que foram consideradas. Possivel aliado em processos
de incluséo laboral, com um entendimento diferenciado naquilo que sédo as dinamicas
das préticas inclusivas e a primazia da pessoa. Nao se conhece a sua intervencao nesta
matéria e o seu efetivo contributo, pelo que € impreterivel que se consiga identificar e
compreender 0 seu espaco de intervencdo nesta matéria e como percecionam 0S

desafios e oportunidades em matéria de inclusdo laboral de PCDI.

Podemos identificar que ainda que tenham sido realizadas algumas investigactes
dentro da tematica ndo conseguimos encontrar dados em contexto das CSS com esta
ligacdo entre dimensbes que se pretendeu analisar e que traz ao conhecimento uma
visdo mais completa e abrangente do fendmeno. Ao interligar todas estas dimensoes,
afunildmos a andlise da inclusdo laboral das PCDI a um espa¢o e contexto muito
especifico e pertinente, ainda a descoberto. Podemos afirmar que a tematica é atual e
relevante socialmente no ambito dos direitos sociais, homeadamente no acesso ao
trabalho e emprego e de igualdade de oportunidades. No ambito do crescimento da
economia social e da sua importancia em matéria de empregabilidade e emprego, é
relevante e pertinente desenvolver investigacdes que promovam maior conhecimento

sobre as suas préaticas. Relevamos igualmente na investigacdo, a importancia de um
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potencial contributo para a analise da implementacdo das politicas e medidas de

emprego no ambito da incluséo laboral das PCDI.

Relativamente a abordagem metodolégica optou-se pela aplicacdo do método misto,
sob o paradigma sociocritico. O modelo de andlise foi a triangulacdo, tendo-se recorrido
a aplicacdo de questionarios aos Conselhos de Administracao, assistentes sociais, aos

recursos humanos e a analise documental.

O presente documento encontra-se estruturado da seguinte forma:

No Ponto 1: apresenta-se o0 enquadramento teérico conceptual, com referéncia aos
elementos-chave que servem de base a investigagao.

No Ponto 2: apresenta-se 0 enquadramento metodoldgico, com referéncia ao
paradigma, método cientifico, escolha do universo e amostra, as técnicas de recolha e
tratamento de dados serdo utilizadas, bem como a salvaguarda dos procedimentos
éticos.

No Ponto 3: apresenta-se, sistematiza-se e discute-se os resultados obtidos.

Por fim apresenta-se a concluséo.
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1 - ENQUADRAMENTO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 EM TORNO DOS CONCEITOS: DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

E indiscutivel a extrema complexidade e evolucdo da visdo sobre as Pessoas com
Deficiéncia (PcD), identificando-se entendimentos muito distintos ao longo dos tempos,
ainda assim, caracterizados por uma persistente representacdo envolta em profundos
preconceitos, julgamentos e rejeicdo. E certo que nos dias de hoje, reconhecemos uma
maior e empenhada sensibilidade social e politica que se tem esforcado por garantir o
respeito pela liberdade, a dignidade humana e a justi¢a social, ainda que, tenhamos de
admitir que ha ainda um longo caminho por percorrer. “A deficiéncia € complexa,
dindmica, multidimensional e questionada.” (Organiza¢cdo Mundial da Saude, 2012, p.4).
Igualmente muito sistematico a confusdo entre o0s conceitos de deficiéncia e
incapacidade, conceitos dindmicos e relevantes para o presente estudo. Nesta medida,
foi contextualizada a definicdo de deficiéncia através dos modelos tedérico analiticos da
deficiéncia e identificada qual a definicAo mais consensual e que serve de base a
definicdo e planeamento internacional nesta matéria e abordado o conceito de
incapacidade enquadrada nos pressupostos da Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Salde, relevantes e orientadores no ambito da tematica

e do presente estudo.

1.1.1 MODELOS TEORICO ANALITICOS E DEFINICAO DA DEFICIENCIA

A perspetiva sobre a deficiéncia foi epistemologicamente teorizada em modelos tedrico
analiticos: o modelo médico, o modelo social e 0 modelo biopsicossocial ou relacional.
O modelo médico caracteriza-se por entender a deficiéncia como uma falha do corpo,
uma anormalidade, diferenca e incapacidade, de caracter individual. Presume um
diagndéstico clinico por parte de um médico, assumindo uma consequente intervencao
de cura ou reabilitacdo, adaptacdo fisica. Uma visdo instituida na Classificacdo
internacional de Incapacidades, Deficiéncias e Desvantagens, publicada em 1980 pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Na sua génese diferencia trés conceitos:
incapacidade (perda ou anormal funcionamento da estrutura anatémica, fisiolégica ou
psicolégica, fisiologica), deficiéncia (resultado da incapacidade, limitacdo ou dificuldade
em desenvolver de forma normalizada uma atividade) e desvantagem (resultado da
incapacidade/deficiéncia e que traduz na efetiva desvantagem). A PcD é um ser inativo,
passivo e dependente, numa relacdo redutora e casual, em que a medicina controla

todas as suas necessidades (Fontes, 2009, 2016). O modelo foi alvo de intensas criticas
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pela visdo que imprimia da PcD, e resultado de um crescente questionamento e das
transformagfes sociais das sociedades ocidentais nos anos 60, que se pautou pela
reivindicacdo de direitos sociais, surgem as primeiras organizagbes de PcD de cariz
politico, que constituiram as bases do Movimento de Pessoas com Deficiéncia.
Destacou-se neste cenario, uma organizacdo do Reino Unido, a UPIAS - Union of the
Physical Impaired Agaisnt Segregation, que elaborou o manifesto “Principios
Fundamentais da Deficiéncia”’, que serviu de base a conce¢do do modelo social. O
modelo social imprime uma perspetiva socio politica da deficiéncia, estabelece que esta
€ um construto social, exterior a pessoa, que as barreiras fisicas, psicolégicas, sociais
e politicas sédo criadas pela sociedade e conduzem a opressao social. Neste modelo sao
reconhecidos os conceitos de deficiéncia (fendbmeno socialmente produzido de
opressao e exclusdo social) e incapacidade (aspetos biol6gicos e médicos) (Fontes,
2009, 2016). Uma perspetiva que foi igualmente alvo de criticas, por desconsiderar a
influéncia da dimens@o médica e bioldgica nas limitagcdes das atividades. Das criticas
aos dois modelos referidos, surge a necessidade de conceptualizar uma perspetiva que
0S compaginasse, surgindo nessa sequéncia, 0 modelo biopsicossocial ou relacional.
Um modelo que deu origem a uma nova Classificagéo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, publicada em 2001 pela OMS e que estabelece o conceito de
deficiéncia em trés dimensdes: incapacidade, limitacdes da atividade e restricbes na
participacdo, entendendo que a deficiéncia se gera na interacdo destas dimensdes com
fatores pessoais e ambientais (Fontes, 2009, 2016). As criticas a este modelo surgem
pelo facto de considerar a deficiéncia uma questdo médica e individual ao invés de

politica e social.

Na perspetiva de Fontes (2009), apenas o modelo social apresenta um caracter e
potencial emancipatorio necessario para promover as transformacdes necessarias nas
politicas sociais relacionadas com as PcD. Nesta matéria, o Estado desempenha um
papel central na garantia dos direitos de cidadania e no combate a discriminacao e
exclusdo, sendo urgente estabelecer formas emancipatérias de entendimento da

deficiéncia.

Ser& relevante, antes de mais, salvaguardar que as deficiéncias podem ter origem
genética ou serem consequéncia de doencas ou acidentes, podendo ser, assim,
congénita ou adquirida, respetivamente. Neste estudo, tomamos por base o
entendimento da PcD estabelecido na Convencado sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia:
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“‘As pessoas com deficiéncia incluem aqueles que tém incapacidades duradouras
fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, que em interagdo com Vvarias barreiras
podem impedir a sua plena e efetiva participacdo na sociedade em condi¢cdes de
igualdade com os outros.” (Portugal. Leis, Decretos, etc., 2009, p.4919)

Igualmente, na presente investigacao tomamos por base o disposto neste artigo 1, como

0 enquadramento dos tipos de deficiéncia: fisica/mental/intelectual e sensorial.

1.1.2 CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE, INCAPACIDADE E
SAUDE

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) pertence
as classificacdes internacionais desenvolvidas pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) para aplicacdo em varios aspetos da saude. Um sistema para a codificacdo de
informac6es sobre saude, nomeadamente diagndstico, funcionalidade e incapacidade,
que utiliza uma linguagem padréo permitindo a comunicacdo uniforme sobre salde e
cuidados de saude entre vérias disciplinas e ciéncias no espacgo e tempo. A classificacdo
define os componentes da saude e do bem-estar relacionados, nomeadamente
educacdao e trabalho. Os dominios na CIF sédo considerados como dominios da saude e
dominios relacionados com a saude. Os dominios séo descritos com base na perspetiva
do corpo, do individuo e da sociedade em duas listas basicas: Func¢des e Estruturas do
Corpo e Atividades e Participacdo. A Funcionalidade é um conceito que abrange todas
as func¢des do corpo, atividades e participacdo e o conceito incapacidade compreende
deficiéncias, limitacdo na atividade ou restricdo na participacdo. A CIF relaciona cada
dominio com fatores ambientais que interagem com todos estes constructos para
objetivar melhor o impacto da incapacidade na vida da pessoa. Em suma, a CIF permite
registar perfis da funcionalidade, incapacidade e salde dos individuos em varios
dominios. Relembramos que a CIF é resultado de uma mudanca na visdo da PcD, é a
transformacdo de uma classificacdo de “consequéncia da doenca” (versdo de 1980),
reflexo da perspetiva do modelo médico, numa classificacdo de “componentes da
saude”, reflexo da perspetiva do modelo biopsicossocial. (Organizacdo Mundial da
Saude, Direcao-Geral da Saude, 2004)

1.2 INCLUSAO LABORAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Os direitos fundamentais, o crescimento inclusivo e a justica social tém sido questdes
de preocupacdo da Europa e da Comissdo Europeia, que tem ambicionado de forma

prioritaria, assegurar as melhores condi¢cdes para todos e a eliminacdo das barreiras
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que obstam as PcD de exercer os seus direitos e deveres e de participar plenamente na
sociedade. (Comisséo Europeia - Direcdo Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e

da Incluséo, [s.d.])

“As pessoas com deficiéncia tém direito a boas condi¢des no local de trabalho, a viver
de forma independente, a oportunidades iguais e a participar plenamente na vida da
sua comunidade. Todos tém direito a uma vida livre de obstaculos. E € nossa
obrigacdo, enquanto comunidade, assegurar a sua plena participacdo na sociedade,
em condi¢des de igualdade com as demais pessoas. Presidente da Comiss&o, Ursula
von der Leyen” (Comissao Europeia, Direcdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais
e da Incluséo, 2021)

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e a Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia constituem a base para combater todas as formas de
discriminacao, estabelecendo a igualdade como a base das politicas da Unido Europeia.
O Pilar Europeu dos Direitos Sociais serve de orientacao para as politicas sociais e de
emprego, e foi proclamado em 2017 pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho e pela
Comissao Europeia. Os seus principios consagram, em matéria de direitos das PcD, a
igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho, condi¢cdes de trabalho
justas, adaptadas as necessidades, e garantia de protecdo social e inclusdo social, um
nivel de rendimentos justos e uma vida digna, assegurando a realiza¢ao pessoal e social
(Comissédo Europeia, 2017). Documento que abriu caminho a uma Europa sem
barreiras, reconhecendo o potencial e talentos das PcD como impactante para o
desenvolvimento da pessoa, a economia e a coesao social. Identificou o emprego como
uma das cinco principais prioridades politicas para as agfes futuras, colocando a

deficiéncia no topo da agenda da UE (Comissé&o Europeia, 2017).

Refletindo os objetivos da agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, as
recomendacdes do Comité das NagBes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e as orientagdes procedentes dos documentos estratégicos europeus,
Portugal colocou igualmente em agenda de intervencdo a &rea da Deficiéncia. Na
Estratégia Nacional para a Inclusdo das PcD 2021 — 2025 é contemplado como eixo
estratégico o trabalho, emprego e formacgéo profissional que pretende fortalecer todos
0S progressos e conquistas até agora alcancados e definir um caminho futuro de

continuo refor¢o do compromisso face a inclusédo das PcD.

Relativamente a processos de inclusédo laboral, Sassaki (1997) refere que a perspetiva
sobre as PcD impacta nas questdes relacionadas com o mundo do trabalho,

identificando quatro fases. A fase da exclusdo, em que a PcD ndo tinha sequer acesso
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ao mercado de trabalho competitivo. Era considerado incompativel com o grau de
desenvolvimento da sociedade da altura. Empregar PcD era visto como uma
exploracdo, que deveria ser condenada. Crencas essas, resultantes de uma ideologia
protecionista para com as PcD, alimentadas pelo facto de a medicina, a tecnologia e as
ciéncias sociais ainda nao terem considerado e sustentado as possibilidades laborais
das PcD. Atualmente, identifica-se que as PcD continuam a ser excluidas do mercado
de trabalho, ainda que por motivos diferentes, nomeadamente por questdes
relacionadas com a reabilitacéo fisica e profissional, escolaridade, mobilidade, apoio no
seio familiar e de qualificacao profissional. A fase da segregacao, caracterizada por uma
oferta de trabalho sob elevada prote¢éo, desenvolvida num ambiente protegido ou até
no proprio domicilio. Uma oferta de trabalho e ndo de emprego, reflexo de uma ideologia
paternalista e de uma condicdo promotora do lucro facil da parte das empresas, que
podem ter acesso a mao-de-obra barata e sem vinculo laboral. A fase da integracao,
em que as PcD séo contratadas, desde que, com qualificacdo profissional e que
consigam utilizar os espacos fisicos e equipamentos sem nenhuma adaptagdo, ou
adaptados por motivos praticos e ndo necessariamente motivados pelas questbes de
integracao social. Caracterizada por um trabalho segregativo, com ou sem adaptacoes,
preferencialmente afastados do contato com o publico. As PcD dificilmente sao
envolvidas nos programas de desenvolvimento de recursos humanos de promogao. A
fase da inclusdo, caracterizada por maior empenho e congregacéo de esfor¢os entre as
PcD e os empregadores, no desafio da produtividade e competitividade, surgindo assim,

um cenario de um mercado de trabalho inclusivo.

1.2.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE E O DIREITO AO TRABALHO E
EMPREGO

O direito ao trabalho encontra-se consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa
(artigo 58) no ambito dos direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais, e com
referéncia mais especifica no artigo 71, no reconhecimento das PcD enquanto seres de

pleno direito. Ainda assim, refor¢ado na Convengéo sobre os Direitos das PcD:

Artigo 27.° - Trabalho e emprego

“1 - Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a trabalhar,
em condicdes de igualdade com as demais; isto inclui o direito a oportunidade de
ganhar a vida através de um trabalho livremente escolhido ou aceite num mercado e
ambiente de trabalho aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia. Os
Estados Partes salvaguardam e promovem o exercicio do direito ao trabalho,
incluindo para aqueles que adquirem uma deficiéncia durante o curso do emprego,
adotando medidas apropriadas, incluindo através da legislagéo (...)” (Portugal. Leis,
Decretos, etc., 2009), p 4925)
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O Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM) é o documento oficial que
comprova o grau de incapacidade permanente ou temporaria, fisica ou psiquica de um
individuo, sendo atribuido a pessoas com deficiéncia ou com uma condi¢éo clinica grave
apos avaliagdo em junta médica (realizada no ambito das Administragdes Regionais de
Saude). Este atestado prevé a atribuicdo de beneficios sociais, econdmicos e fiscais,

conforme o grau de incapacidade (Simplex+, 2019, p.11).

O Decreto-Lei 291/2009 de 12 de outubro estabelece o regime de avaliacdo das
incapacidades das pessoas com deficiéncia, para efeitos de acesso as medidas e
beneficios previstos na lei para facilitar a sua plena participagdo na comunidade e
calculada de acordo com o Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro - Tabela Nacional
de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais. As disfuncdes
identificadas, congénitas ou adquiridas, das quais resultem incapacidades permanentes
sdo assinaladas por numeros, subnumeros e alineas, agrupados em capitulos, e para
cada situacdo de disfuncdo adequa-se um coeficiente, percentual, que traduz a
dimenséo da deficiéncia funcional. Os coeficientes previstos tém um valor indicativo,
que sdo ajustados individualmente, em funcdo da extensdo e gravidade do défice
funcional e tendo em conta os elementos suscetiveis de influenciarem a gravidade,
nomeadamente o estado clinico, a idade, a indispensabilidade da funcéo relativamente
as atividades consideradas normais e a necessidade de cuidados médicos de forma
continuada. No final é efetuado o calculo da incapacidade total, que dara um resultado

percentual. (Portugal. Leis, Decretos, etc., 2009)

1.2.2 DASBARREIRAS AOS FATORES INCLUSIVISTAS

As Pessoas com Deficiéncia (PcD9 enfrentam barreiras nos locais de trabalho, nas
escolas, nas infraestruturas, nos produtos e servi¢cos e no acesso a informacéo. O autor
Sassaki (2009) refere-se as barreiras numa perspetiva positiva, pelo que fala em
dimensdes da acessibilidade, identificando seis: a arquiteténica, que significa, sem
barreiras fisicas, a comunicacional, ou seja, sem barreiras na comunicacdo entre as
pessoas, a metodoldgica, sem barreiras naquilo que sdo os métodos e técnicas de
trabalho, educacdo ou de lazer, instrumental, isto é, sem barreiras a instrumentos,
ferramentas, a programatica, que significa sem barreiras no ambito das publicas,
legislacdes, normas e a atitudinal, ou seja sem preconceitos, estereotipos e
discriminacdes por parte da sociedade para com as pessoas com deficiéncia (PcD). A

acessibilidade é assim assumida como uma qualidade, uma facilidade que
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ambicionamos em todos os contextos e aspetos da vida quotidiana em sociedade.
(Sassaki, 2009, p.1)

No ambito dos obstaculos ao emprego de pessoas com deficiéncia (PcD), Scher (1987)
apud Sassaki (1997), identificou quatro barreiras significativas, que necessitam de ser
urgentemente resolvidas: a barreira atitudinal, a falta de ambiente acessivel, a
resisténcia em efetuar adaptacdes razoaveis e a falta de informacgé&o sobre os recursos

de reabilitacdo e técnicas de promocao de empregos.

Sassaki (1997) refere que os conceitos moldam as ag¢fes dos individuos e que
acompanham a evolucéo de valores éticos e, nessa medida, sdo fundamentais para o
entendimento das préticas sociais e para a analise de servi¢os, programas e politicas
sociais, nomeadamente em relacdo ao que envolve a pessoa com deficiéncia (PcD).
Nesta sequéncia, o autor defende que é importante o dominio dos conceitos inclusivistas
por forma a podermos ser participantes ativos na construcdo de uma sociedade para
todos. Os conceitos inclusivistas abrangem valores que contemplam a inclusdo que
surgiram vagarosamente a partir dos conceitos que poderiamos chamar de pré-
inclusivistas, nomeadamente a perspetiva de modelo médico e o conceito de integracdo

social.

1.2.3 EMPRESAS INCLUSIVAS: AS PRATICAS

Sassaki (1997) refere que as empresas inclusivas sao aquelas que participam do
esfor¢o internacional, preconizado desde 1991 pela Organizacdo das NacGes Unidas,
na construcdo, de uma sociedade para todos. Empregadores devem proporcionar
adaptacbes razodveis, realistas e que ndo ditem encargos desproporcionados a
empresa, nomeadamente em situacfes especificas e diferenciadas aos trabalhadores
que apresentam deficiéncia e incapacidade. Uma empresa inclusiva observa as
diferencas individuais, acredita no valor da diversidade humana, efetua adaptacdes
fundamentais nas praticas e procedimentos internos, no ambiente fisico, nos
instrumentos e equipamentos de trabalho e sensibiliza os seus recursos humanos para
as questdes da inclusdo. Defendem que é eticamente correto incluir PcD na mao-de-
obra geral e que esta € tdo produtiva quanto a mao-de-obra composta s6 por
trabalhadores sem deficiéncia e que este contexto inclusivo e misto contribui para

empresas mais eficazes e eficientes. Um trabalho de planeamento e estrutura que pode
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partir da iniciativa e empenho dos préprios empregadores como por meio do apoio da

assessoria e consultoria de profissionais inclusivistas.

Sassaki (1997) compilou medidas que os empregadores podem adotar para se tornarem
inclusivas e que foram identificadas por diversos autores (Carreira,1997; Werther
Jr.,1983; Association of the Handicapped, Drucker, 1995), que se apresentam se

seguida no quadro 1:

Quadro 1 — Sintese das Medidas Inclusivas

8 Conhecer e seguir a tendéncia mundial em matéria de criacdo de igualdade de

oportunidade laboral para PcD

Defender que a entidade deve contratar pessoas com base na capacidade de
desempenhar correta e adequadamente a funcéo pretendida e ndo em funcédo de
sexo, rac¢a, idade ou deficiéncia

entidade/organizacao

deFilosofia

Garantir a informacao das entidades de reabilitacdo e associagbes de PcD sobre

ofertas de emprego

Processo de recrutamento que garanta a possibilidade de contratar uma pessoa

com ou sem deficiéncia e ser clara essa abertura na divulgacéo da vaga

Recrutamento
trabalhadores

Preparar a equipa de recrutamento e selecdo para a conducdo de um processo

aberto e justo

Atualizar descricdes de fung¢des por forma a garantir que 0s requisitos sejam
criteriosamente reclassificados, por forma a ndo excluir a partida elementos de

classes desprotegidas

Selecao de candidatos

Contratar considerando as necessidades da empresa e o perfil da PcD

Contratar mao-de-obra de PcD, em conformidade com politicas de emprego

Contratacdo de
méao-de-obra

Preparar tecnicamente a equipa onde a PcD ir4 desempenhar as suas funcdes

Realizar programas de integracdo de novos trabalhadores, com ou sem deficiéncia

Insercao de novos
empregados
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Promover a realizacdo de reunides e acdes de sensibilizagdo internas com o

objetivo de desenvolver competéncias em matéria de incluséo laboral de PcD

Definir planos de promocdo na carreira em iguais condicbes com os demais
trabalhadores

Capacidade de adaptacdo, conseguindo solucionar/reajustar face a situacdes
imprevistas, nomeadamente, acidentes ou doencas graves que resultem em
deficiéncia e impossibilitem o trabalhador de manter as suas func¢des (canalizar o
trabalhador para outra fungcao compativel e manter o emprego)

Promover um ambiente colaborativo e inclusivo entre trabalhadores com e sem
deficiéncia

Treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos

Contratar PcD pela sua capacidade e potencial e ndo para cumprir leis

(&)

S

o]

?

°n Conhecer e acompanhar as convengBes e recomendacbes aprovadas pela
W o . . . . L

ga Organizacédo Internacional do Trabalho e outros organismos internacionais no que
%2} . ~ . eA .

> se refere a incluséo de trabalhadores com deficiéncia

—

Promover ajustamento de procedimentos de trabalho

Efetuar adaptacdes em equipamentos

modificacdo de maquinas

Incluir e envolver um trabalhador com deficiéncia nos grupos de trabalho e

comissédo de prevencao de acidentes e em treinos de evacuacao

Prevencao de | Adaptacao do trabalho e
acidentes

Conhecer e aplicar os normativos legais sobre acessibilidade a edificios, espaco,

mobiliario e equipamentos urbanos e demais orienta¢des nesta matéria

Eliminacédo de
barreiras fisicas

Fonte: Adaptado de Sassaki 1997, apud Carreira,1997; Werther Jr.,1983; Association of the
Handicapped, Drucker, 1995

No ambito das regras da Unido Europeia (UE), as adaptacGes razoaveis aos
trabalhadores com deficiéncia devem ser promovidas e proporcionadas pela entidade

empregadora/empregador. As alteragbes devem atender, nomeadamente, a
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razoabilidade de custos, considerar a dimensdo e a capacidade de adaptacdo da
empresa e aos impactos na produtividade, sdo parametros a avaliar. Ainda que, nesta
matéria, seja importante relevar que para muitas das adaptacdes existem medidas de
apoio que as tornam perfeitamente viaveis e sem encargos. Nesta ldgica, a adaptacao
razoavel é qualquer mudanca num posto ou local de trabalho que ir& permitir que uma
PcD se possa candidatar a um emprego, desempenhar fungbes e progredir no seu
percurso formativo e/ou na sua carreira profissional. Os trabalhadores com deficiéncia
tém direito a adaptacbes razoaveis, desde o processo de candidatura a uma
funcdo/emprego até a cessacdo de um contrato de trabalho, passando no intermédio
pelas condicdes de trabalho e prestacdes acessorias. As adaptacdes sao tipificadas em:
tecnologias de apoio (capacitar o trabalhador com deficiéncia por forma a que consiga
realizar as suas funcdes de forma autébnoma e eficiente, apoiando-os a superar
limitagBes intelectuais, fisicas ou sensoriais), a assisténcia pessoal (ajuda de terceira
pessoa na execuc¢do de fungdes complexas e dificeis), a adaptacédo do espaco fisico do
trabalhador (eliminacdo de obstaculos/ criar um ambiente inclusivo que atenda as
necessidades das PCDI), a flexibilidade do horario de trabalho (promover a que o
trabalhador com deficiéncia e incapacidade possa gerir assuntos de saude, por
exemplo, conseguindo conciliar os seus horarios, mantendo assim a produtividade e a
satisfacao profissional) e regimes flexiveis de tarefa (alinhar as tarefas com o perfil do
trabalhador e dentro daquilo que sdo as necessidades da empresa, tornando o
desempenho da PCDI mais eficaz).(Unido Europeia, s.d.) Tipos de adaptacdes que se
explanam no Manual de Préticas Promissoras para Combater a Discriminacdo de
Pessoas com Deficiéncia no Local de Trabalho da Comissao Europeia e que serviram

de base para o presente estudo (Comissao Europeia, 2020).

Brown (2021, p.219) releva naquilo que considera as dimensdes dos locais de trabalho
inclusivos, duas principais razbes para o fracasso de uma inclusdo laboral,
nomeadamente de trabalhadores com deficiéncia intelectual significativa: o mau
alinhamento entre o perfil, as caracteristicas do trabalhador e os requisitos da funcdo ou
posto de trabalho e acompanhamentos de longa duracdo inapropriados ou
inadequados. Releva nesta matéria o trabalhador com deficiéncia intelectual, referindo
que se deve ter um conhecimento, abrangente e sélido das caracteristicas relevantes
PcD e das exigéncias do posto de trabalho inclusivo. Segundo o autor este primeiro
passo é crucial para o sucesso de uma inclusdo laboral. Na sua visdo, é inutil e
inaceitavel organizar a inclusdo de um trabalhador e perceber posteriormente a
integracdo que houve dimensd@es criticas que ndo foram consideradas, dando origem a

uma experiéncia frustrada, que agrava na sua opinido a abertura da entidade para

Mafalda Raquel Marques 19



integracgdes futuras de trabalhadores com deficiéncia e incapacidade. Grande parte dos
problemas encontrados quando um trabalhador com deficiéncia intelectual & admitido,
num posto de trabalho inclusivo, sdo muito desafiantes, sendo inevitavel uma taxa de
insucesso. O autor defende que € necessario um propdsito de maximizar o0 sucesso e
tornar as experiéncias positivas, produtivas e tdo confortaveis quanto possivel para
todas as partes - trabalhador, empregador e colegas de trabalho sem deficiéncia. Brown
(2021) apresenta as etapas consideradas por por Brown e Kessler (2014) para a criacao

de um posto de trabalho inclusivo (ver quadro 2).

Quadro 2 - Etapas para Criar um Posto de Trabalho Inclusivo

Etapa 1 Elaborar um Inventario Abrangente de Postos de Trabalho Inclusivos
Etapa 2 Elaborar um Inventério Abrangente das Tarefas de Trabalho

Etapa 3 Criar Postos de Trabalho Inclusivos

Etapa 4 Desenvolver uma Analise das Competéncias de Trabalho

Etapa 5 Fazer uma Correspondéncia Personalizada Trabalhador-Posto de Trabalho
Etapa 6 Providenciar uma Avaliacdo e uma Formacao Reais

Etapa 7 Maximizar a supervisao natural.

Etapa 8 Garantir Apoios a Longo Prazo

Fonte: (Brown, 2021, p.214)

Apresenta, nesta sequéncia algumas das dimens@es de um local de trabalho inclusivo,
que devem ser abordadas de forma particularmente cuidada: seguranca (o local de
trabalho inclusivo é razoavelmente seguro para o trabalhador com deficiéncia),
mobilidade (o trabalhador consegue adequadamente deslocar-se de e para o local de
trabalho), seguro de responsabilidade civil (0 bem-estar do trabalhador estara protegido
por um seguro), é possivel proporcionar uma supervisdo artificial (em qualidade e
guantidade razoaveis sem interferir na produtividade ou a interagdo com outros 0s
colegas de trabalho sem deficiéncia), cuidados pessoais do trabalhador e outras
necessidades associadas (é possivel satisfazer de forma razoavel, segura, eficiente e
sustentavel), quantidade de tarefas e pausas (um numero de tarefas aceitavel para
periodos de 2 a 4 horas, as condi¢cdes durante o trabalho e as pausas sdo compativeis
com as capacidades e necessidades do trabalhador), o clima social do ambiente de
trabalho (é compativel com as capacidades, preferéncias e necessidades do
trabalhador), os estimulos ambientais (compatibilizam-se com as caracteristicas e
necessidades do trabalhador), dias e horarios de trabalho (compatibilizam-se com as
capacidades, preferéncias e necessidades do trabalhador), as oportunidades de

progressao horizontal e vertical (sdo possiveis, compatibilizam-se com as capacidades,
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potencial e caracteristicas do trabalhador). Adicionalmente, nunca negligenciando para
cada dimenséo, a definicao por parte do empregador da posicdo minimamente aceitavel.
(Brown, 2021, p.233)

Neste contexto, em Portugal identificam-se dinamicas que tendem a sensibilizar para
esta matéria e para as boas praticas na inclusdo labora das PCDI, nomeadamente a
iniciativa Selo da Diversidade, liderada pelo Alto Comissariado para as Migracdes, I.P.
e dinamizada pela Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo (APPDI),
enquanto fomentadora da Carta Portuguesa para a Diversidade e o Toolkit, um guia
sobre como recrutar e integrar pessoas com deficiéncia, do Grace . Empresas

Responsaveis

O Selo da Diversidade é uma distin¢cdo de prestigio que premeia organizacdes que se
diferenciem nas suas praticas, homeadamente ao nivel da promoc¢éo da diversidade e
da igualdade de oportunidades no ambito do trabalho, tal como explanado na Carta
Portuguesa para a Diversidade. A iniciativa contempla 6 categorias de avaliagdo: o
compromisso da gestdo de topo e dos outros niveis hierdrquicos, a cultura
organizacional, o desenvolvimento profissional e progressdo nha carreira, 0
recrutamento, selecéo e praticas de gestdo de recursos humanos, a comunicacao da

Carta e dos seus principios e as condi¢fes de trabalho e acessibilidades. (APPDI, [s.d.])

Outra iniciativa que decorre de uma dinamica de promoc¢éo e divulgacdo das boas
praticas na contratagdo de PCDI, relevamos igualmente nesta matéria, a iniciativa do
GRACE - Empresas Responsaveis, de desenvolveu um Toolkit para empresas que teve
como objetivo apoiar na integracdo profissional de pessoas com deficiéncia (PcD),
apoiando naquilo que é a identificacdo do melhor talento para as proprias organizagées,
contribuindo desta forma para uma sociedade mais inclusiva. (GRACE - Empresas

Responsaveis, [s.d.])

1.3 PORTUGAL: POLITICAS SOCIAIS DE EMPREGO E MEDIDAS ESPECIFICAS
PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

A Revolucéo de 1974 foi inquestionavelmente um ponto de viragem, que revogou um
periodo assinalado pelo papel supletivo do Estado na protecao social e principiou uma
nova dindmica de resolucdo dos problemas sociais, o Estado-Providéncia. Caeiro
(2015) refere que o conceito de politica social assenta na agéo do Estado na busca do

bem-estar social dos individuos, que se traduz num conjunto de politicas publicas com
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finalidades sociais. As politicas sociais tém como objetivo promover a redistribuicdo do
rendimento e riqueza, promover a inclusdo social e gerir riscos sociais, sendo nesse
processo definidos instrumentos de regulagéo, de provimento de servicos e bens e de
beneficios pecuniarios. Politica social e direitos de cidadania séo inseparaveis e atuam
em &reas como a assisténcia e protecdo social, a salde, a educacdo, a formacao e
cultura, o emprego e rendimentos, a protecdo das condi¢des de trabalho, o tempo livre

e lazer e 0 urbanismo e habitagéo.

A nova Constituicdo da Republica Portuguesa, aprovada em 1976, foi um marco
significativo para as PcD, pela visibilidade e reconhecimento enquanto cidaddos de
pleno direito e o inicio da responsabilizacdo do Estado face a sua protecédo e da sua
cidadania. Nao obstante, o caminho para o efetivo exercicio de direito e deveres tem
sido penoso e apenas nos anos 2000, com a tendéncia para os pressupostos da
cidadania, comega-se a identificar uma evolucdo em matérias relacionadas com os
direitos das PCDI. Recentemente, em Portugal, releva-se a Estratégia Nacional para a
Inclusédo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, aprovada em Resolu¢cdo Conselho
Ministros 119/2021 de 31/08, que vem dar continuidade e reforgo ao trabalho realizado
em matéria de politicas para a inclusdo e pretendendo constituir-se numa
consciencializacdo social coletiva com potencial de contrariar as desvantagens e
limitacBes, enquanto pretende criar oportunidades e de melhoria da qualidade de vida
da PCDI. Um documento que reflete as orientacdes europeias, em matéria de inclusao
laboral de PCDI, nomeadamente o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, sendo refletidos
os principios 3 e 17 na ENIPD, em que foi definido conforme quadro 3, apresentado de
seguida:

Quadro 3 - Objetivos Eixo 4 - Trabalho, Emprego e Formacéao Profissional

Objetivo Geral Objetivos Especificos

1.1 Conhecer as dindmicas e reforcar a intervencdo dos servicos de
emprego no processo de mediacdo e transicdo para 0 emprego ou
retorno ao emprego das pessoas com deficiéncia;

1. Dinamizar o sistema 1.2 Criar condicdes de acessibilidade das pessoas com deficiéncia
de apoio a insercéo a oferta formativa desenvolvida na Rede de Centros de Formacao
profissional da pessoa  Profissional do IEFP;

com deficiéncia. . s ~
1.3 Reorganizar a rede de Centros de Recursos de apoio a insercéo

profissional, promovendo a sua transi¢do para uma rede de suporte

e apoio a participacdo articulada com a intervengdo do servigco
publico de emprego.

2. Criar condicdes de 2.1 Promover programas, medidas e apoios facilitadores do
contexto promotoras emprego;
da empregabilidade
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das pessoas com 2.2 Promover a constru¢do um ambiente inclusivo facilitador do
deficiéncia emprego das pessoas com deficiéncia.

3. Desenvolver o 3.1 Dinamizar o empreendedorismo e o autoemprego.
empreendedorismo e

0 autoemprego das

pessoas com

deficiéncia.

Fonte: Portugal. Leis, Decretos, etc., 2021, p. 14-15

Especificamente em matéria de formagédo e emprego, o Decreto-Lei n.° 290/2009 de 12
de outubro, foi um marco significativo. Surge no ambito de normas e orientacdes
internacionais que constituem principios fundamentais da politica da deficiéncia,
nomeadamente a Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. O decreto-lei
cria 0 Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das PCDI, definindo o regime de
concessao de apoio técnico e financeiro no @mbito do desenvolvimento das politicas de
emprego e de qualificagdo das PCDI, que estabelece o apoio a qualificagdo, apoio a
integracdo, manutencdo e reintegracdo em mercado de trabalho e emprego apoiado.
Foram ainda definidos, os apoios técnicos e financeiros aos centros de reabilitagdo
profissional de gestdo participada, as entidades de reabilitacdo e o processo de
credenciacéo de entidades da rede de centros de recursos do Instituto do Emprego e
Formacédo Profissional, I. P. (IEFP, I. P.) e a criacdo do Férum para a Integracéo
Profissional. O decreto-lei cria ainda a Marca Entidade Empregadora Inclusiva (ver

quadro 4)

Quadro 4 - Medidas de Apoio & Pessoa com Deficiéncia no &mbito da Formacéo e Emprego

Informacdo, avaliagdo e orientacdo para a qualificacdo e
emprego
Apoios a Integracéo,
Manutencgédo e
Reintegragcdo no Mercado Acompanhamento pos-colocagéo
de Trabalho

Apoio a colocacéo

Adaptacéo de postos de trabalho e eliminacdo de barreiras
arquitetonicas

Isencéo e reducgdo de contribuicbes para a seguranga social

Apoio ao exercicio da atividade profissional ou atividades
socialmente Uteis, visando o desenvolvimento de competéncias
sociais, pessoais e profissionais. Modalidades de apoio:
Emprego Apoiado Estagios de Insercdo
Contratos Emprego-Insercéo
Emprego Protegido

Emprego Apoiado em Mercado Aberto
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Marca Entidade
Empregadora Inclusiva

Reconhecimento e distingdo publica de entidades empregadoras
pelas préaticas de gestéo abertas e inclusivas relativamente as
PCDI que se distingam nos dominios:

Recrutamento, desenvolvimento e progressao
Manutencéo e retoma
Acessibilidades

Servico e relacdo com a comunidade

Financiamento de
produtos de apoio
(integrado no Sistema de
Atribuicdo de Produtos de
Apoio - SAPA)

Apoio financeiro para aquisicdo, adaptacdo, reparacdo de
produtos, dispositivos ou  equipamentos  especificos,
fundamentais para prevenir, compensar, minimizar ou eliminar as
limitacbes face a realizacdo de atividade, de formacéo
profissional ou obten¢éo ou manutencao do emprego

Lei n.° 4/2019, de 10 de
janeiro

Sistema de quotas de emprego par PcD, com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60 %, apontando a contratacao
por entidades empregadoras do sector privado ou organismos do
sector publico que nédo sejam abrangidos pelo Decreto-Lei n.°
29/2001, de 3 de fevereiro

Fonte: Adaptado da informagdo consultada no site do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
https://www.iefp.pt/reabilitacao-profissional e (Portugal. Leis, Decretos, etc., 2009)

O Cddigo do Trabalho, Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro, também imprime algumas

considerac¢des que procuram imprimir uma discriminacdo positiva com vista a equidade,

nomeadamente, em relacdo a ndo discrimina¢do no acesso ao trabalho e naquilo que

podem ser adaptacdes ao trabalho, na subseccéo VI - Trabalhador com capacidade de

trabalho reduzida, art.° 84 - principios gerais quanto ao emprego de trabalhador com

capacidade de trabalho reduzida e subsecc¢éo VII - Trabalhador com deficiéncia ou

doenca cronica, art.° 85, 86 e 87 - principios gerais quanto ao emprego de trabalhador

com deficiéncia, doenca crénica ou doenga oncoldgica; medidas de acao positiva a favor

de trabalhador com deficiéncia ou doenca crénica e dispensa de algumas formas de

organizacao do tempo de trabalho de trabalhador com deficiéncia ou doenca crénica.

(Portugal. Leis, Decretos, etc., 2009)

1.3.1 AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS E MEDIDAS SOCIAIS

As politicas sdo entendidas como processos multidimensionais e complexos que se

desenvolvem em diferentes niveis de acdo e de decisdo (local, regional, nacional e

transnacional) e envolvem diversos atores (legisladores, eleitores, governantes,

administracdo publica, publicos-alvo, grupos de interesse e organismos transnacionais),
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agindo dentro de quadros institucionais, politicos e geograficos exclusivos, visando a
resolucdo de problemas publicos e de distribuicdo de recursos e poder. Refletir sobre
as politicas publicas permite compreender modos e regras de funcionamento da acao
publica e analisar as suas evolucdes e ruturas, e paralelamente o proprio processo e 0s
fatores de desenvolvimento (Aradjo e Rodrigues, 2017). Wildavsky (1979),
Lindblom(1981), Hogwood (1987) e Lindblom e Woodhouse (1993) apud Marques
(2022) foram fundamentais na criagdo de modelos analiticos de politicas publicas,
manifestando que a politica deve ser entendida como um processo dindmico e ao ser
analisado deve incorporar um conjunto de fases. Marques (2022) destaca o modelo
analitico de Frey (2000) e Souza (2006) que considera trés principais momentos no
processo da politica puablica: a formulacéo, a implementacéo e a avaliacdo. Relevamos
no presente estudo a fase da implementacdo, que se traduz na efetivagdo, onde as
intensbes se transformam em agles, implicando planeamento e organizacdo do
aparelho administrativo, de recursos financeiros, materiais, humanos e tecnolégicos. A
autora refere que se podem agrupar os modelos de analise da implementacdo de
politicas publicas nos enfoques top-down (implementacao centra-se nos burocratas de
alto nivel hierarquico, no momento da tomada de decisdo) e bottom-up (considera a
importancia dos profissionais, nomeadamente, professores, assistentes sociais,
médicos, policias, tem no desenvolvimento das politicas publicas). O modelo de bottom-
up, de Lipsky centra-se na andlise do envolvimento dos atores que estdo no nivel da
cadeia hierarquica responsavel pela implementacdo da politica e que sdo quem
desenvolve as acbes e que tém uma visdo privilegiada relativamente as dificuldades e
problemas omissos, considerando as ac¢des e intera¢des construidas entre os atores
que constituem a matéria-prima essenciais para compreender 0 processo de

implementacg&o das politicas publicas.

1.4 PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE E A INCLUSAO LABORAL
EM PORTUGAL: PERFIL ESTATISTICO

De acordo com os dados do Inquérito Europeu as Condi¢Bes de Vida e Rendimentos
relativos a 2020, processados no ambito da European Disability Expertise, mostram que
no referido ano, em Portugal, a taxa de atividade das pessoas com deficiéncia (PcD)
com idades compreendidas entre os 20 e 64 anos era de 73,5%, comparativamente
87,3% das pessoas sem deficiéncia. Em relacdo a taxa de emprego, no mesmo ano,
verificou-se que 58,7% das PcD estavam empregadas comparativamente com 76,9%

das pessoas sem deficiéncia. Os dados revelaram ainda que as pessoas com
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deficiéncia grave registam uma taxa de emprego de 46,3%, e as pessoas com
deficiéncia moderada apresentam uma taxa de emprego de 62%. A taxa de desemprego
registado de PcD em 2020 situava-se nos 20,3%, comparativamente a 11,8% das

pessoas sem deficiéncia (Pinto et al., 2023, p.43).

No ano 2022, em Portugal, a disparidade na taxa de emprego entre PcD e pessoas sem

deficiéncia na faixa etéria dos 15 aos 64 anos era de 13,1 p.p. (Pinto et al., 2023, p.45).

No que respeita caracterizagdo por faixa etaria, dos trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade integradas em empresas do sector privado, em 2021, 63,7% tinham
idades compreendidas entre os 45 e 64 anos, 22,25% entre 35 e 44 anos, 10,3% entre
18 e 34 anos, 3,6% mais de 65 anos e 0,052% tinham menos de 18 anos. No que
respeita a caracterizacao por habilitagdes académicas, 30,6% apresenta habilitagdes ao
nivel do ensino secundario, 29% do ensino superior, 19,6% com 3° ciclo do ensino
basico, 18% inferior ao 3° ciclo ensino basico e 2,8% pds-secundario néo superior. No
que respeita ao grau de incapacidade atestado, 74,4% apresenta um grau igual ou
superior a 60% e inferior a 80%, 14,8% inferior a 60% e 10,8 igual ou superior a 80%
(Pinto et al., 2023).

1.5 FENACERCI E AS COOPERATIVAS DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DA
AREA DA DEFICIENCIA

E no contexto sociopolitico da Revolucdo de Abril, que pais, técnicos e cidaddos
preocupados com a problematica da Pessoa com Deficiéncia (PcD), em especial no
ambito das lacunas ao nivel da Educacao Especial, se mobilizaram para a construgéo
de um dos movimentos sociais mais importantes do nosso pais — O Movimento CERCI.
Foram as pioneiras na criacdo das Escolas de Ensino Especial para criangas com
deficiéncia mental e multideficiéncia (Federacdo Nacional de Cooperativas de
Solidariedade Social - Respeito, Solidariedade, Inclusdo para as Pessoas com

Deficiéncia Intelectual, [s.d.]).

A sua natureza juridica é cooperativa de ensino, designadamente de educacéo especial,

do ramo da solidariedade social.

As cooperativas sdo pessoas coletivas autbnomas, de livre constituicdo, de capital e
composicao variaveis, que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros,
com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfagao
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das necessidades e aspiracdes economicas, sociais ou culturais daqueles (Portugal.
Leis, Decretos, etc., 2015, p.6581).

Um dos aspetos mais relevantes deste contexto foi sem duvida o papel da FENACERCI
na instituicdo do Ramo Cooperativo da Solidariedade Social, o décimo segundo dos
ramos que integram este sector econdmico, sendo a regulamentacao especifica das
Cooperativas de Solidariedade Social publicada em 1998 no decreto-lei 7/98 (de 15 de

janeiro).

As CERCI assumiram-se como entidades prestadoras de servicos que intervém
supletivamente em areas que sdo da competéncia e obrigagdo do Estado, sendo que
essa intervencao foi-se alargando e atualmente dao resposta & PcD em todo o ciclo de
vida e na sua diversidade e complexidade. Fazem parte das valéncias e respostas
sociais a intervencdo precoce, ensino especial, centro de atividade de capacitacao e
inclusdo, emprego protegido, apoio domiciliario, entre outros. Norteiam a sua
intervencdo pela promocdo dos direitos da PcD, igualdade de oportunidades e
participacdo ativa, assente nos valores da solidariedade, autenticidade, respeito,
credibilidade e humanismo. Atualmente, o universo FENACERCI conta com 54
entidades que proporcionam atualmente atendimento direto ou indireto a cerca de 25

mil criangas, jovens e adultos com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia.

A FENACERCI nasceu em 1985, dez anos depois da criacdo da primeira CERCI, por
vontade e necessidade de constituir um 6rgao de cupula que fosse representativo e
dinamizador de acbes de apoio as CERCI e de sensibilizacdo da opinido publica para a
problemética das pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia e suas

familias.

A FENACERCI foi crescendo e acompanhando os novos desafios da problematica da
deficiéncia, da evolucéo da intervencdo das suas associadas, dos contextos sociais e
politicos quer nacionais quer internacionais. Adaptando-se aos novos desafios,
atualmente desenvolve uma acdo ativa em dindmicas de tomada de posicdo em
matérias de natureza politica, técnica e legislativa, em todos os dominios onde seja
pertinente e necessario um debate na especialidade associada a pessoa com
deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia, autismo e suas respetivas familias,
juntando-se nesta matéria a HUMANITAS, a Federacao Portuguesa de Autismo e a
UNICRISANO, enquanto as principais estruturas representativas das organizacfes de

apoio as pessoas com deficiéncia intelectual, autismo e suas familias, que firmaram a
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criacdo de uma estrutura de debate e convergéncia de ideias, a CODEM -
Confederacdo Nacional para a Deficiéncia Mental. A FENACERCI tem igualmente
canalizado sinergias na concec¢éo, implementa projetos de investigacado-acao que tém
permitido agregar conhecimento a sua éarea de intervengdo e tem também
acompanhado a evolugéo de conhecimentos e tecnologias indispensaveis a intervencao
realizada. Um espaco que tem envolvido parcerias nacionais e internacionais, com uma
participacdo ativa em projetos nas areas da autorrepresentacao, integracdo no mercado
de trabalho, formacéao a técnicos e dirigentes, o papel dos media, informacéao e formacao
em areas que envolvem temas como a multideficiéncia, tecnologias de informacéo e
comunicagdo, bullying, maus -tratos, duplo diagnostico, envelhecimento, infancia,

deficiéncia e violéncia, desporto aventura.

1.6 A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

A pratica profissional do servigo social estrutura-se a partir do principio universal de
fazer o bem, e concerta em diferentes tradicdes do pensamento ético para fundamentar
a sua atuacdo. Nos desafios sociais contemporaneos, ao assistente social, o profissional
do servico social, contribuir para a construcdo de modelos societais sustentaveis,
nomeadamente aos niveis econdmico, social e ambiental, numa perspetiva da correcao
das desigualdades e estabilidade social. O padrédo ético e a organizacéo coletiva sdo
dois sustentaculos fundamentais para estruturar a categoria profissional. O Cédigo
Deontoldgico dos Assistentes Sociais contribui, assim, para a criagdo de uma identidade
coletiva da profiss@o que acolhe os valores reconhecidos pelo grupo profissional, e para

a uma afirmacéao publica da profisséo.

O servico social, definido pela Federacao Internacional de Assistentes Sociais (IFSW)

em 2014 como:

“(...) uma profissao baseada na pratica e uma disciplina académica que promove a
mudanca e o desenvolvimento social, a coeséo social e 0 empoderamento e libertacao
das pessoas. Principios de justica social, direitos humanos, responsabilidade coletiva
e respeito as diversidades sdo fundamentais para o trabalho social. Apoiado por teorias
de servigo social, ciéncias sociais, humanidades e conhecimentos indigenas, o servico
social envolve pessoas e estruturas para enfrentar os desafios da vida e melhorar o
bem-estar.”(IFSW - Federacao Internacional De Assistentes Sociais, 2023)

O Cddigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais, € 0 documento que define diretrizes e

visa definir os limites de atuacao dos profissionais. Um conjunto de valores, principios
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éticos, de obrigac6es de conduta ética que se aplicam a todos os Assistentes Sociais

que exercem a sua profissdo em Portugal.

Os Assistentes Sociais intervém socialmente numa prética inter e transdisciplinar, com
e para as pessoas, numa légica de cooperacdo, fazendo uso na sua pratica de
competéncias especificas, nomeadamente no dominio das politicas, podendo exercer
influéncia no sistema politico e opinido publica, com o objetivo de contribuirem para a
formulacdo de politicas publicas. Consciencializam e mobilizam para a defesa dos
direitos sociais, numa dimensé&o relacional, criando relagBes de respeito, confianca,
empatia e cooperacdo para a mudanca, na dimensao psicossocial, desenvolvendo
processos de ajuda, acompanhamento social, capacitacdo, e de suporte
sociopedagogico, na dimenséao assistencial, respondendo a necessidades basicas das
pessoas, e na dimensao técnico-operativa e reflexiva, comunicando, mediando,
diagnosticando, planeando, executando e avaliando no quadro de uma abordagem
cientifica, multidisciplinar e interdisciplinar (APSS - Associacdo dos Profissionais de
Servigo Social, 2019).

Ao nivel do exercicio da profissdo, os assistentes sociais desenvolvem atos no ambito
de:

- Atendimento e acolhimento social, e elaboracdo de diagnosticos sociais;

- Orientacdo, promovendo o acesso a informacdo, em acdes de mediagdo social entre
as pessoas, 0s servicos e as instituicdes sociais;

- Concecéo, planificacdo, implementacéo e avaliacdo de planos de acdo e de projetos
sociais de base comunitaria, bem como de programas e politicas sociais no ambito das
areas de intervencao;

- Promocéao da participacdo das pessoas, ha sua autodeterminacao;

- Administracdo social, direcdo técnica, coordenacdo de equipamentos e servicos
sociais;

- Assessoria e consultoria a 6rgaos da gestao e administracdo de organizagdes publicas,
privadas e economia social, no ambito de politicas e projetos de desenvolvimento social;
- Assessoria e consultoria no ambito das politicas sociais, da promocao e defesa dos
direitos sociais, a associa¢cdes ou movimentos de cidadaos;

- Investigacao no &mbito das teméticas da sua intervencao;

- Formacéo e ensino no ambito do Servico Social e areas da sua intervencao;

- Supervisao profissional aos profissionais de servi¢co social, assistentes sociais;

- Participacdo em jaris no ambito de recrutamento para concursos de profissionais

congéneres. (APSS - Associagdo dos Profissionais de Servigco Social, 2019)
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Em todo este contexto de intervencao, quer de fungbes, quer em integracao em distintos
espacos organizacionais, 0s assistentes sociais 0os desafios no contexto institucional
das entidades da economia social sdo infindos e exigem uma capacidade de adaptacéo
e resiliéncia muito elevada. Uma realidade que exige nao s6 a formacao superior inicial
como especializacbes ao longo da vida e uma capacidade de agarrar em tempo real as
mudancas ao nivel de politicas publicas de cariz social, legislagdo, modelos e
estratégias de intervencao, acolhendo e compreendendo os novos fendmenos sociais e

as suas necessidades, numa atuacao repleta de criatividade e inovagéo.

1.7 INCLUSAO LABORAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE:
O PANORAMA DA INVESTIGACAO

A investigacdo em matéria de inclusado laboral de pessoas com deficiéncia € bastante
escassa, um facto que se considera relevante ultrapassar, corroborado igualmente pela
Federacdo Portuguesa da Formacgdo Profissional e Emprego de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade — FORMEM (FORMEM, 2022, prefacio) A FORMEM (2022)
realizou inclusive um levantamento de investigacbes académicas, realizadas em
Portugal, para perceber o estado da arte (2022, preféacio), tendo identificado 17
investigagbes que ocorreram entre 2012 e 2002 e que incidiram sobre amostras
bastante limitadas (FORMEM, 2022, p.57,61) Estudos que recairam sobre percursos de
inclusé@o socioprofissional de PCDI, observando os contributos e perce¢des dos varios
sujeitos que este processo envolve, nomeadamente, as proprias PCDI, os técnicos de
acompanhamento e as entidades empregadoras, sobre as limitacfes, necessidades e
progressos das politicas de integracdo. Nos ultimos anos foram realizados 6 estudos
todos relativos as politicas de emprego, sendo que destes, relevamos 5 neste
enquadramento do conhecimento (Figueiredo, 2021; Gongcalves, 2021; Ideias, 2019;
Neto, 2020; Prates, 2019).

Estas e outras investigagdes identificadas no &mbito da incluséo laboral das PCDI, tém-
se realizado, encontram-se maioritariamente dentro do dominio das politicas publicas,
servico social, educacdo social, educacdo especial, psicologia, recursos humanos e

direito.

O documento da FORMEM - Dados e Evidéncias da Inclusdo Socioprofissional de

Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (2022), revela que a inclusdo laboral € um
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processo continuo, que se inicia na formacdo, que incrementa o potencial de
empregabilidade das PCDI, e perdurara num acompanhamento durante e apds a
colocacdo. A formacao de caracter diferenciado, especifico e focado para a construcao
do saber fazer, do saber ser e estar € considerada crucial. Relevante a capacidade
sistematica de adequar a oferta de formacao as necessidades do mercado de trabalho
ao nivel local e conseguir acompanhar as exigéncias do mundo laboral, que nos dias
que correm ndo podera deixar contemplar a dimenséo da literacia digital. (FORMEM,
2022)

Em relacdo as praticas organizacionais, Lou Brown (2021) refere que no que diz respeito
ao apoio a colocacdo da PcD no local de trabalho, o planeamento é decisivo, um
processo que envolve efetuar o levantamento de locais de trabalho, das tarefas que
podem ser realizadas pela PcD, analisar a compatibilidade entre as competéncias, 0
perfil da PcD e os locais de trabalho e organizar a supervisdo e apoio de longo-prazo.
Verifica-se que o rigor deste processo potencia o sucesso da integracdo, sendo neste
contexto, agentes preponderantes e indissocidveis, a formacao profissional, os centros

de recurso locais e as agéncias de emprego especializadas na area da deficiéncia.

Naquilo que é a efetiva contratacdo, na elaboracdo de um contrato de emprego com o
trabalhador com deficiéncia e incapacidade, identifica-se que este deve valorizar as
particularidades do trabalhador, com mencéo de medidas facilitadoras ao cumprimento
das funcbes. Verificando-se, nesta matéria, que o contrato ndo € modificado no seu
aspeto estrutural ou formal, antes no contetdo das clausulas, por motivo das condi¢des
diferenciadas do trabalhador, nomeadamente em questdes como o horario de trabalho,
descansos e carga horaria (Mendonga, 2018). Identificado igualmente por parte dos
trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, que devera existir uma melhor agilizacao
da contratacdo ao abrigo dos programas do IEFP - Centro de Emprego e Formacéo
Profissional, para condi¢cdes mais igualitarias em comparacdo com o0s colegas de
trabalho sem deficiéncia (Encarnagdo, 2022). As investigacdes sugerem ainda, no
contexto dos trabalhadores, novas acoes de formacdo e meios de progressao na
carreira, bem como necessidade de minimizacdo/eliminacao de barreiras arquitetonicas
e atitudinais (Costa, 2022; Encarnagdo, 2022; Teixeira, 2018). Por parte das empresas
ainda se registam receios, pela invisibilidade destas pessoas, sob as competéncias e
capacidade profissional das PCDI, do que implica em termos de adaptacdes fisicas, de
objetivos e metas, de tempos de trabalho, de enquadramento e preparacdo da equipa,
pela desinformacao das empresas sobre as medidas de emprego para PCDI, recorrendo

nesta medida a contratos precarios, sem planeamento de acolhimento, de progressao
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de carreira e pela falta de fiscalizagédo do Estado para garantir que ha uma inclusao real,
um recurso abusivo das medidas de apoio. (Figueiredo, 2021) Dados que apontam
ainda para que as medidas atuais fomentam periodos de integracdo profissional
momentanea, de curta duracdo e nao efetiva. (Prates, 2019) Por sua vez e legitimando
estas consideracdes, identifica-se que a responsabilidade social e a filosofia de uma
organizacdao e dos seus trabalhadores parecem ser o alicerce para a abertura ao
recrutamento de PCDI. Boas praticas apontam para que a inclusédo laboral de PCDI tem
impacto positivo na produtividade, na sua visibilidade, na transformacao de atitudes.
Sendo que na base das préticas destas organizac¢des esta um processo de planeamento
gue envolve a sensibilizacdo a equipa de trabalhadores e clientes, num ajustamento de
contextos no campo atitudinal, financeiro e técnico (Neto, 2020). Por outro lado, embora
considerem as PCDI como mais-valia para as organizagfes, por a empresa angariar um
recurso motivado e por conseguirem que o trabalhador se sinta realizado e socialmente
integrado, ndo se verifica, por exemplo, o cumprimento das quotas de emprego
(legisladas) para PCDI (Gongalves, 2021). Situacdo corroborada noutras investigagdes
que referem néo se ter verificado o cumprimento da lei de quotas no ambito das

envolvidas (Ideias, 2019).
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2 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

2.1 PARADIGMA DA INVESTIGACAO

Os métodos cientificos tiveram origem nas correntes filosoficas do pensamento
cientifico, mas sdo categorizados distintamente, tendo os autores abordagens
diferenciadas sobre a classificacdo desses métodos. Latorre et al (1996), Bisquerra
(1989) e Morin (1983) apud Coutinho (2011, p.10) identificaram trés paradigmas na
investigacdo nas ciéncias sociais e humanas: 0 positivista ou quantitativo, o
interpretativo ou qualitativo e o sociocritico ou hermenéutico. O paradigma sociocritico
ou hermenéutico é conceptualmente sustentado pela Teoria Critica de Jurgen
Habermas. Um paradigma emancipatorio, orientado para a mudanga que entende a
natureza da realidade como vasta, dindmica, produzida, divergente e evolutiva. Regula-
se por valores integradores e compartilhados numa inter-relagéo participativa entre
sujeito e objeto numa dialética entre a teoria e a pratica. A finalidade investigativa é de
emancipar, criticar, melhorar e transformar. (Coutinho, 2011, p.18,19) Com base neste
enquadramento, o presente projeto de estudo cientifico posiciona-se num paradigma

sociocritico.

2.2 METODO CIENTIFICO

Na presente investigagcdo, pretende-se uma combinacdo de métodos quantitativos e
gualitativos com triangulacdo de dados. Nesta medida recorreu-se a aplicacdo de
questionarios a trés destinatarios distintos dentro das Cooperativas de Solidariedade
Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem atividade na area da deficiéncia,
isto é, dirigidos aos Conselhos de Administracdo, ao departamento de recursos
humanos e aos profissionais de servi¢o social que exercem a sua pratica neste contexto
e a analise de conteudo documental. Pretendeu-se analisar dados de emprego
relativamente a trabalhadores com deficiéncia e incapacidade integrados nas CSS em
estudo, a0 mesmo tempo que se explora questdes especificas relevantes,
nomeadamente a implementacdo das politicas e medidas de emprego, as praticas
inclusivas que revelam nas suas dindmicas organizacionais, pretendeu-se, ainda,
identificar a perspetiva das entidades, enquanto empregadoras sobre as oportunidades
e adversidades no ambito da inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia e
incapacidade (PCDI) e que intervencdo esta reservada ao espacgo do servi¢co social

nesta matéria. Paralelamente a andlise de conteldo de fontes secundarias,
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nomeadamente o aporte bibliografico utilizado no enquadramento, legislagéo, relatérios
e dados estatisticos nacionais e internacionais, politicas e medidas sociais no ambito do
direito ao trabalho e emprego — PCDI e investigacdes desenvolvidas na matéria. A
triangulacdo dos dados permitiu uma andlise abrangente e completa para uma melhor

compreensdo da realidade.

Bryman (2012, p.628) refere o termo “métodos mistos”, enquanto representagéo de uma
investigacdo que integra as perspetivas quantitativa e qualitativa. Aplicando métodos
mistos, o0 investigador consegue compensar as fraquezas de cada perspetiva,
aproveitamento dos pontos fortes de ambas. Bryman (2006a) apud Bryman (2012,
p.623) identificou diferentes maneiras pelas quais a pesquisa quantitativa e qualitativa
sdo combinadas, tendo o potencial de oferecer uma descricdo das estruturas da vida
social e a perspetiva qualitativa uma nocdo de processo, numa colaboracdo e
complementaridade, uma das perspetivas é empregue para ajudar a explicar as
descobertas geradas pela outra, o que permite uma maior credibilidade e integridade
das descobertas. Esta abordagem podera permitir uma triangulacdo de dados, que
permitird entrecruzar os resultados e estes serem comprovados mutuamente, numa

visdo mais completa, com maior validade e abrangente do fenémeno.

Wiersma (1995) e Crotty (1998) apud Coutinho (2011) identificam que com mais
regularidade os investigadores desejam integrar nas suas investigagcbes ambas as
perspetivas metodolégicas, a quantitativa e a qualitativa, defendendo a sua
complementaridade. Salomon (1991) apud Coutinho (2011) defende que analisar os
fendmenos sociais impde abordagens diversificadas, que acordem a precisédo analitica,

caracteristica da perspetiva quantitativa, a autenticidade das abordagens

interpretativas, caracteristica da perspetiva qualitativa.

A analise de conteldo é uma técnica que se caracteriza por analisar de forma
sistematica um corpo de texto, para identificar e quantificar a ocorréncia de palavras,
frases ou temas considerados significativos e que possibilitem uma comparacéo
posterior. E usual definir categorias pré-definidas anteriormente a analise, que estejam
associadas a um quadro tedrico que as sustém e ao qual se referem. (Coutinho, 2011,
p.193)
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2.3 UNIVERSO E AMOSTRA

No presente estudo contemplou-se como universo o total da populacdo, uma vez que
se pretendeu alcancar o total das Cooperativas de Solidariedade Social (CSS),
associadas da FENACERCI, que desenvolvem atividade na area da deficiéncia - 53
entidades, as quais foram aplicados o0s questionarios: levantamento de dados
relativamente a trabalhadores com deficiéncia e Incapacidade; Servico
Social/Assistentes Sociais - Protagonistas Politicos e Defensores dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncias, que espaco de intervencdo organizacional do servigo social
no ambito da inclusdo laboral de PCDI; Percec¢fes sobre oportunidades e adversidades

organizacionais enquanto empregadoras.

O universo do nosso estudo (N) foram 53 entidades, sendo que se obteve uma amostra
nao aleatoria, ndo representativa no dominio dos 3 questionarios aplicados. A amostra
€ subtrairmos ao universo em estudo um subconjunto. Nos métodos de amostragem
ndo probabilistica, as amostras sdo obtidas de forma ndo aleatéria, isto é, a
probabilidade de alguns ou todos os elementos da populacdo pertencerem & amostra é
desconhecida e dessa forma, ndo é possivel estimar o erro amostra ou generalizar os
resultados da amostra para o universo, ndo sendo representativa desta (Favero e

Belfiore, 2017). Assim, a nossa amostra, traduziu-se:

- Relativamente ao questiondrio levantamento de dados relativamente a trabalhadores
com deficiéncia e incapacidade (Ql), a nossa amostra ndo aleatéria e néo

representativa foi n=23, as respostas obtidas, o que corresponde a 43,39% do universo.

- O questionério dirigido aos Conselhos de Administracdo das entidades em estudo
percecbes sobre oportunidades e adversidades organizacionais enquanto
empregadoras, no ambito da inclusdo laboral de PCDI (Q2), tivemos uma amostra

aleatdria ndo representativa de n=27, o que corresponde a 51% do universo.

- O questionario dirigido aos Assistentes Sociais das entidades em estudo,
Protagonistas Politicos e Defensores dos Direitos das Pessoas com Deficiéncias (Q3) a

nossa amostra nao aleatéria ndo representativa foi n=23.
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2.4 TECNICAS DE RECOLHA E DE TRATAMENTO DE DADOS

Para gerar os dados necessarios para o presente estudo, foram aplicados 3
questionarios diferenciados. Contou-se com a significativa parceria da FENACERCI,
que apoiou e colaborou na divulgacdo dos questionarios pelas CSS associadas que

desenvolvem a sua atividade na area da deficiéncia.

Vilelas (2020, p.359) refere que os questionarios sao instrumentos planeados de registo
escrito a aplicar aos sujeitos na pretenséo de obter dados referentes a conhecimentos,
comportamentos e valores. Atendendo a que se pretendeu recolher este tipo de
informacdo e a um vasto niumero de sujeitos, o questionario foi, sem duvida, o
instrumento selecionado. Nesta medida, foram desenvolvidos 3 questionérios que
serviram 0s objetivos especificos. Dados de fontes complementares ja referenciadas

anteriormente também foram recolhidos e utilizados.

Foi elaborado pela investigadora um e-mail com a apresentacao e contextualizacdo da
investigacdo, com referéncia aos objetivos, ao caracter voluntério, mas fundamental por
parte das entidades, ao caracter confidencial e anonimo, contacto para davidas e com

os 3 links diretos para os formularios dos questionarios, através de google forms.

A propoésito da utilizagdo dos inquéritos Vilelas (2020, p.359), refere que devem ser
atendidas questfes relacionadas com a coeréncia e com a clareza das questbes.
Através da aplicacdo de questionarios obtém-se de forma sistematica e ordenada os
dados que pretendemos para a investigacdo. Para que um questionario seja credivel e
de qualidade existem procedimentos para a sua construcao e validagdo. O autor refere
que primeiramente deve-se considerar a formulacdo dos itens que garantam a validade
do conteudo e a definicao de opcao de respostas desses itens, seguidamente, dever-
se-a realizar um pré-teste, que consiste em aplicar o questionario a uma pequena
amostra, com caracteristicas idénticas as dos sujeitos da investigacdo, para que se
possa avaliar a aceitabilidade, clareza, entendimento e retirar considera¢gdes acerca da
extensdo dos itens. A consolidacdo do questionario, d4-se com o cumprimento dos

atributos de validade, confiabilidade, praticabilidade e responsividade.

Para que fosse possivel analisar dados de emprego das Cooperativas de Solidariedade
Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na area da
deficiéncia relativamente a PCDI, foi aplicado um questionario para recolher dados de

emprego relativamente aos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, que foi
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direcionado ao Conselho de Administracdo com a possibilidade de este delegar o seu
preenchimento ao departamento de recursos humanos se assim o entendesse. Um
guestionario constituido por 22 questdes (ver apéndice B), com 18 variaveis que

recolheu informac&o em 4 categorias, que se apresenta de seguida no quadro 5:

Quadro 5 - Dimens@es do Questionario: Levantamento de Dados de Emprego Relativos as PCDI

Categorias Variaveis

Localizacao da entidade (NUTSS II)

Identificacao Tempo de associada

N° total de trabalhadores

Em relacéo aos trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade:

N° de trabalhadores

Faixa etaria

Grau de incapacidade

Tipo de deficiéncia

Identificacdo de deficiéncia congénita ou adquirida
Habilitacbes académicas

Categoria Profissional

Tempo em funcbes na entidade

Caracterizacéo dos trabalhadores
com deficiéncia e incapacidade

Identificacdo da forma como séo Tipo de vinculo laboral
implementadas as medidas e Conformidade com Lei 4/2019 de 10 de janeiro
politicas sociais de emprego para as
PCDI

Adaptacdes no d&mbito da inclusédo laboral

Plano estratégico compaginado com objetivos no
ambito das quotas da inclusao laboral de PCDI

Politica de selecgéo e recrutamento compaginado com a
incluséo laboral

Marca entidade inclusiva

Selo da diversidade

Caracterizacao das praticas
inclusivas

Fonte: Elaboracdo Prépria

Por forma a aferir a percecédo dos conselhos de administracdo das Cooperativas de
Solidariedade Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na
area da deficiéncia, sobre os oportunidades e adversidades organizacionais em matéria
de inclusdo laboral de PCDI foi aplicado um terceiro questionario dirigido ao Conselho
de Administragdo. Um questionario era constituido por 12 questdes (ver apéndice D),
envolvendo 12 variaveis que recolheu informacao em 4 categorias, que se apresenta

seguidamente no quadro 6:

Quadro 6 - Dimens0Ges do Questionario Perce¢bes sobre Oportunidades e Adversidades Organizacionais
por parte dos Conselhos de Administracéo

Categorias Variaveis

Trabalhadores com deficiéncia e

incapacidade na entidade
Identificacéo da forma como séo Conhecimento de medidas e politicas no

implementadas as medidas de emprego para ambito da incluséo laboral
as PCDI Adequacéo das medidas e politicas no &mbito
da incluséo laboral no contexto da economia

social
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Percecdo sobre desafios e oportunidades
organizacionais em matéria das praticas de
inclusdo

Adequacdo das adaptacdes e Adequacdes
para trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade

MotivagOes para a contratagdo de PCDI
Desafios na contratacéo de PCDI

Estratégias para reducdo de barreiras a
contratacdo de PCDI

Praticas inclusivas internas

Oportunidade de desenvolvimento pessoal e
formativo para os trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade

CSS como entidades inclusivas

Papel das CSS e FENACERCI em matéria de
incluséo laboral

Fonte: Elaboracgédo Propria

Para que fosse possivel perceber que intervencdo tem o Servi¢co Social, os assistentes

sociais das CSS, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na area

da deficiéncia, relativamente as praticas organizacionais de inclusédo laboral de PCDI,

foi aplicado um segundo questionario a assistentes sociais no sentido se recolher

informacdo sobre o espaco de intervencdo organizacional do servigo social face a

incluséo laboral de PCDI. Um questionério era constituido por 13 questdes (ver apéndice

F), que envolveu 12 variaveis que recolheu informacdo em 4 categorias, que se

apresenta de seguida, no quadro 7:

Quadro 7 - Dimensodes do Questionario: Servigo Social/Assistentes Sociais - Protagonistas Politicos e
Defensores dos Direitos das PCDI

Categorias Variaveis
Tempo na entidade
Identificacdo Funcbes que desempenha

Identificacéo de trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade na entidade

Identificacdo da forma como séo
implementadas as medidas e politicas de
emprego para PCDI

Politica de recrutamento

Conhecimento das politicas publicas em
Portugal no &mbito da incluséo laboral de
PCDI

Identificacédo das Praticas Inclusivas

Envolvimento no planeamento dos
procedimentos de acolhimento,
acompanhamento e manutencéo do
emprego das PCDI

Percecdo de ambiente inclusivo
Préticas institucionais inclusivas

Percecao sobre os desafios e oportunidades
organizacionais em matéria de praticas de
incluséo laboral

Desafios

Oportunidades

PCDI e o efetivo direito ao trabalho e
emprego

Papel do assistente social

Fonte: Elaboracgédo Propria
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Complementarmente foi efetuada a analise documental, que se traduz na utilizagao de
informacao disponivel, de qualquer tipo, formato ou suporte e imprescindivel para a
investigac@o social. Os procedimentos para a analise documental sdo diversificados
pela multiplicidade de documentos validos e crediveis em dados para a investigacao.
Na presente investigacao, a analise de contedo documental recai sobre dois dominios,
0 acervo que serviu a revisdo da literatura e ao estado da arte relativamente aos
conceitos que serviram ao enquadramento tedrico conceptual da investigacdo e os
documentos normativos e institucionais de caracter publico. A andlise de contetdo da
documentacdo considerada pertinente a investigacdo foi complementar & informagéo
obtida pelos outros instrumentos de recolha de dados. Foram utilizados os métodos
tradicionais, que segundo Reis (2022) visa 0 entendimento intelectual exato do contetdo
do documento, de onde se retira as linhas fundamentais num processo de analise

interna.

Vilelas (2020, p.373) refere que relativamente ao tratamento de dados obtidos por meio
de questionarios, a primeira tarefa do investigador é confirmar a fiabilidade das
respostas e a sua sequente codificacao - a categorizacdo dos dados. A codificacéo é a
transformacdo dos dados em simbolos para uma contagem e tabulacdo eficaz e
eficiente. Os resultados obtidos e processados serdo divididos na razdo do tipo de
informacdo — numérica e/ou verbal, numa retificacdo sistematica da informacéo
recolhida, legitimando assim, a sua qualidade e grau de confianga. Os dados devem ser

apresentados de forma clara e visual, utilizando, por exemplo gréficos e tabelas.

Bryman (2012, p.633) refere que nas investigacdes de abordagem mista, os dados
podem ser combinados com o objetivo de se confirmarem mutuamente e a triangulacéo
ou maior validade refere-se a visdo de que as pesquisas quantitativas e qualitativas
podem ser combinadas para triangular descobertas e resultados, por forma a poderem
ser mutuamente atestadas. Vilelas (2020, p.445) refere que a triangulacédo de dados é
um método de verificagdo assente em varias fontes de informacgédo. No caso do presente
estudo prop6s-se uma triangulacdo entre os resultados obtidos nos questionarios e 0s
dados da andlise documental. Interessa ao estudo a maior validade possivel dos

resultados.

No fim deste processo de tratamento e analise de dados deve-se voltar a recompor o
que na analise foi analiticamente decomposto, integrando neste momento todas as
conclusdes, numa acumulacdo de consideracbes que se traduzira no incremento do

conhecimento que se pretendia com a investigacao. (Vilelas, 2020, p.461)
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2.5ETICA NA INVESTIGACAO

Os direitos e liberdades dos individuos quando participam na investigacdes tém de ser
salvaguardados, nomeadamente o direito a autodeterminacgdo , (garantir e respeitar a
participacado é livre e informada e passivel de ser cessada em qualquer momento do
processo), o direito a intimidade, o direito ao anonimato e confidencialidade (proteger a
identidade dos participantes e da confidencialidade da informacao), direito a protegéo
contra o desconforto e prejuizo (proteger os participantes contra qualquer tipo de
agressao ou constrangimentos como consequéncia da sua participacao) e o direito um
tratamento justo e equitativo (informar os participantes da natureza, objetivos e duracéo

da investigacao e garantir a igualdade no acesso a informacao). (Vilelas, 2020, p.467)

A garantia legal realizou-se por meio de um documento designado “consentimento
informado”, uma declaragéo que descreve o tipo de estudo da investigacao, a explicagdo
dos seus objetivos, a previsdo da duracdo da participacdo, quais os procedimentos
durante o processo de investigacdo, a descricAo de riscos, constrangimentos e
beneficios que se preveem, declarando a garantia de confidencialidade e anonimato e
de uma participacdo voluntaria. Um consentimento prestado de forma escrita, sobre a
participacao livre, que sera assinado e datado pelo participante na investigacdo ou do
seu representante legal (Vilelas, 2020, p.469). Nesta medida, foi elaborado um
consentimento informado, a introdu¢éo do questionario, no google forms e s6 e apenas

com a sele¢do de confirmo é que o questionério era libertado (Ver apéndice A,C,E)

No processo de investigacao é utilizado o OneDrive da Microsoft 365, disponibilizado na
plataforma interna da Universidade Lusiada, acedido através da conta pessoal da
estudante da Universidade Lusiada, atendendo a que é uma plataforma que permite
manter os dados organizados, atualizados e protegidos, de forma segura e em
concordancia com os procedimentos a adotar no &mbito do regime Geral sobre a
Protecdo de Dados. Atendendo a complexidade e sensibilidade destas questfes, no

final do processo os dados recolhidos serdo destruidos.

“A realizacdo de qualquer pesquisa implica por parte do investigador o levantamento
de questbes morais e éticas. A ética coloca problemas ao investigador decorrentes das
exigéncias morais que, em certas ocasides, podem entrar em conflito com o rigor da
investigacao. A ética € a ciéncia da moral que regula a nossa postura € 0 nosso
comportamento” (Vilelas, 2020 p.467).
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3. APRESENTACAO, SISTEMATIZACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacao, sistematizacdo e discussdo de resultados serd explanada pelas
dimensdes que serviram de organizacdo aos questionarios: caracterizacdo dos
trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, identificacdo da implementacdo de
medidas e politicas socais de emprego para PDCI, caracterizacdo das préticas inclusiva
e percecao sobre os desafios e oportunidades organizacionais em matéria de préticas
de incluséo laboral. Durante o texto identificamos os questionarios por Q1, Q2 e Q3, que

se traduzem:

- Q1 - Questionario levantamento de dados relativamente a trabalhadores com

deficiéncia e incapacidade

- Q2 - Questionario dirigido aos Conselhos de Administracdo das entidades em estudo
percecbes sobre oportunidades e adversidades organizacionais enquanto

empregadoras

- Q3 - Questionario dirigido aos Assistentes Sociais das entidades em estudo,

Protagonistas Paliticos e Defensores dos Direitos das Pessoas com Deficiéncias

Relevamos pelas respostas obtidas que foi alcancada uma representacdo nacional das
Cooperativas de Solidariedade Social (CSS) em estudo. As entidades respondentes sao
associadas da FENACERCI ha mais de 10 anos, sendo que 90,9% sao associadas ha

mais de 20 anos.

Relativamente aos assistentes sociais respondentes, num total de 23, a maioria
encontra-se na entidade h& mais de 10 anos — 91,3%, sendo relevante verificar que 17
dos quais trabalham nas CSS em estudo ha mais de 20 anos. Relativamente as fun¢des
que desempenham, verificou-se que 1 profissional ndo respondeu, 3 profissionais
acumulam funcbes, nomeadamente, assistente social/diretora técnica/responséavel da
qualidade, destes, 9 profissionais desempenham fun¢cBes de assistente social, 1 de
Técnico de integragdo profissional no Centro de Formacao Profissional e 9 de direcédo

técnica ou coordenacao.
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3.1 CARACTERIZACAO DOS TRABALHADORES COM DEFICIENCIA E
INCAPACIDADE

Um dos objetivos especificos era perceber as caracteristicas dos trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade integrados nas CSS em estudo, sendo que o que se
apresenta de seguida séo os resultados obtidos relativos a dimenséo da entidade, n° de
trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, n° total de trabalhadores, faixa etaria,
grau de incapacidade atestada, tipo e condi¢cao da deficiéncia, habilitacdo académica e
categoria profissional e identificar o tempo em fun¢cbes dos trabalhadores com

deficiéncia e incapacidade.

Relativamente ao nimero de trabalhadores, das 23 entidades respondentes ao Q1,
verificou-se que a maioria dessas entidades sao de média dimensao (ver tabela 1).

Dimensao da CSS tendo em conta o numero de trabalhadores

Tabela 1 - Dimensao da CSS tendo em conta o NUmero de Trabalhadores

n %
< 75 trabalhadores 7 30,4
> 75 trabalhadores 16 69,6
Total 23 100

Fonte: Q1, questao | 3.

Relativamente a inclusédo laboral de PCDI, questionou-se no mesmo questionario, sobre
0 nimero de trabalhadores dentro deste perfil, sendo que, os dados apresentam-se por
dimensdo da entidade, para uma abordagem mais eficaz em analises posteriores,
nomeadamente no ambito das quotas de emprego. Verificou-se nas entidades com
menos de 75 trabalhadores, 28,6% das entidades respondentes tém nas suas entidades
trabalhadores com deficiéncia, comparativamente com 81,25% das entidades em

estudo com 75 ou mais trabalhadores (ver tabela 2).

Tabela 2 - Trabalhadores com Deficiéncia e Incapacidade Por Dimensao da CSS

< 75 trabalhadores > 75 trabalhadores

n % n %
Sim 2 28,6 Sim 13 81,25
N&o 5 71,4 N&o 3 18,75
Total 7 100 Total 16 100

Fonte: Q1, questdo | 3 e ll 1.
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Verificou-se que de um total de 23 entidades respondentes se contabiliza um total de
1961 trabalhadores, 135 dos quais sao trabalhadores com deficiéncia e incapacidade,

0 que se traduz em 6,9 por cada 100 trabalhadores (c.f. tabela 3).

Tabela 3 — N° Total de Trabalhadores e N° de Trabalhadores com Deficiéncia e Incapacidade

N° total de trabalhadores 1961

N° trabalhadores com deficiéncia e Incapacidade 135

Fonte: Q1, questdo 1 3 e Il 1.

Relativamente ao numero total de trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por
faixa etéria, de acordo com os resultados obtidos do Q1, verificou-se que a maior
percentagem corresponde a trabalhadores com deficiéncia e incapacidade com idades

compreendidas entre os 45 anos e o0s 64 anos (c.f. tabela 4).

Tabela 4 - Trabalhadores com Deficiéncia e Incapacidade, por Faixa Etaria

n %
> 18 anos < 34 anos 26 19,3
= 35 anos < 44anos 47 34,8
= 45 anos < 64anos 62 45,9
Total 135 100

Fonte: Q1, questao Il 2.

Dados que confirmam a tendéncia registada nos dados do Relatério Pessoas com
Deficiéncia em Portugal — Indicadores de Direitos Humanos 2023 relativamente ao peso
percentual que cada faixa etéria apresenta em relacdo aos trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade integradas em empresas do sector privado (Pinto et al., 2023,
p.53).

No mesmo questionario, quanto ao numero de trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade, por grau de incapacidade, declarado em atestado médico de
incapacidade multiuso, apenas foi identificada a informagéo relativa a 131 dos 135
trabalhadores. Pode-se verificar que a maioria dos trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade — 53% - apresentam um grau de incapacidade atestado entre 60% a 80%
(c.f. tabela 5).
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Tabela 5 - Trabalhadores com Deficiéncia e Incapacidade, por Grau de Incapacidade

n %
>60% 54 40
= 60% < 80% 72 53
2 80% 5 4
N&o sabe/Nao Respondeu 4 3
Total 135 100

Fonte: Q1, questao Il 3.

Dados que igualmente registam a tendéncia registada no Relatério Pessoas com
Deficiéncia em Portugal — Indicadores de Direitos Humanos 2023, para 0 mesmo
indicador relativamente em relacdo aos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade
integradas em empresas do sector privado (Pinto et al., 2023, p.55). E ainda relevante

atendermos a que 40% dos trabalhadores apresentam uma incapacidade inferior a 60%.

Em relagdo ao numero de trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por tipo de
deficiéncia, dos dados obtidos no Q1, apenas foi identificada a informacéo relativa a 134
dos 135 trabalhadores (ver tabela 6).

Tabela 6 - Trabalhadores com Deficiéncia e Incapacidade, por Tipo de Deficiéncia

n %
Deficiéncia motora 29 21,5
Deficiéncia sensorial 12 8,9
Deficiéncia intelectual 93 68,9
N&o sabe/Nao responde 1 0,7
Total 135 100

Fonte: Q1, questao Il 4.

Relativamente a caracterizagcdo da condicdo de deficiéncia e incapacidade dos
trabalhadores enquanto congénita ou adquirida, das 23 entidades, apenas obtivemos
22 respostas. Sendo que, 36,4% das entidades respondentes (8), “hdo respondeu/nao
sabe”, entidades estas que se identificaram como as que nao tém nas suas
organizacdes trabalhadores com deficiéncia e uma das que tem. Das 14 entidades que
tém nas suas organizagfes trabalhadores com deficiéncia e incapacidade e
respondentes, 9, responderam que ambas as condi¢Bes se apresentam, 3 identificam a
condi¢cdo adquirida e 2 identificam a condi¢cao congénita. Foi ainda questionado, no caso
de a resposta ter sido “adquirida” ou “ambas as condi¢gdes se verificam”, se essa
condicdo ocorreu antes ou apds a integracao do trabalhador na organizacéo, sendo que

se verifica que das 12 entidades que identificaram as referidas condi¢des, 1 respondeu
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“‘ndo sabe/ndo responde”, 7 responderam que a condicdo se verificava “antes da
integracao”, 1 respondeu “apds a integracao” e 3 responderam que “ambas as situacdes
se verificam”. ldentifica-se que pelo menos 9 entidades concretizaram a incluséo laboral
da PCDI com declarado conhecimento dessa condicdo, o que se considera pertinente
para a avaliacdo das préticas inclusivas e identificacdo de abertura das entidades para

a inclusao laboral de PCDI.

Foi solicitada também a identificagdo do niumero de trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade, por grau de habilitacdo, sendo que dos dados obtidos no Q1,
relativamente a 2 dos 135 trabalhadores identificados a entidade “ndo sabe/n&o
responde” e grande parte dos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade integrados
nas CSS em estudo e respondentes, tém o grau ao nivel do 3° ciclo do ensino basico,
com 34,8%. N&o obstante referir que, uma percentagem significativa, 29,6% tem um
grau de habilitacdo académico inferior ao 1° ciclo do ensino basico. Com menor
representacao estdo os trabalhadores com o ensino superior e com o ensino secundario
(c.f. tabela 7).

Tabela 7 - Trabalhadores com Deficiéncia e Incapacidade, por Grau de Habilitagcdo Académica

n %
< 1° ciclo do ensino basico 40 29,6
2° ciclo do ensino basico 26 19,3
3° ciclo do ensino basico a7 34,8
Ensino secundario 13 9,6
Ensino pés-secundario ndo superior 0 0
Ensino superior 7 5,2
N&o sabe/Nao responde 2 15
Total 135 100

Fonte: Q1, questao Il 6.

Comparando com os dados do Relatério Pessoas com Deficiéncia em Portugal —
Indicadores de Direitos Humanos 2023 relativamente ao peso percentual que cada nivel
de habilitagdo académica dos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade integradas
em empresas do sector privado apresenta, podemos verificar gue nas CSS em estudo
o nivel de habilitacdo da grande maioria dos trabalhadores é muito inferior aos refletidos
no referido relatério, que apontam para uma predominancia de PCDI com o ensino

secundario e ensino superior. (Pinto et al., 2023, p.54)
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Foi ainda considerado pertinente solicitar a identificagdo do numero de trabalhadores
com deficiéncia e incapacidade, por categoria profissional, tendo por base a
Classificagédo Portuguesa das Profiss6es (Instituto Nacional de Estatistica, 2011). Dos
dados obtidos no Q1, 2 dos 135 trabalhadores identificados, a entidade “nédo sabe/ndo
respondeu”. Dados que refletem que as PCDI incluidas nas CSS em estudo e

respondentes, desempenham fun¢des pouco qualificadas (c.f. tabela 8).

Tabela 8 - Trabalhadores com Deficiéncia e Incapacidade, por Categoria Profissional

n %
Representantes do poder legislativo e de 6érgdos executivos, . .
dirigentes e gestores executivos
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 6 4,4
técnicos e profissdes de nivel intermédio” 3 2,2
Pessoal administrativo 6 4.4
Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca e 23 17
vendedores
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da 20 148
floresta
Trabalhadores qualificados da industria, construcao e artificies 0 0
Operadores de instalagfes e maquinas e trabalhadores de montagem 0 0
Trabalhadores ndo qualificados 75 55,7
N&o Sabe/N&do Responde 2 15
Total 135 100

Fonte: Q1, questéo Il 7.

Estes resultados espelham os dados obtidos na caracterizacdo dos trabalhadores
relativamente ao nivel de habilitacdo académica, apresentados anteriormente.
Resultados que registam a mesma tendéncia relativamente a conclusdes de
investigacbes e conhecimento cientifico que tocaram as dimensbes da deficiéncia,
inclusdo laboral, que apontam que as PCDI estdo presentes nas estatisticas como os
mais pobres numa sociedade, verificando-se uma forte desigualdade social, resultado
de baixos salérios, dependéncia e exclusdo. (Mendonga, 2018) e que apresentam as
piores perspetivas, de educacdo, de participagdo econdémica e de pobreza.
(Organizacéo Mundial da Saude, 2012)

Quanto a caracterizacao dos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por tempo

em funcbes (solicitado no Q1), ndo foi possivel apurar os resultados, uma vez que se
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verificou um numero elevado de respostas invalidas, possivelmente por méa introducao

de valores.

3.2 IDENTIFICACAO DA FORMA COMO SAO IMPLEMENTADAS AS MEDIDAS E
POLITICAS SOCIAIS DE EMPREGO PARA AS PCDI

Um dos objetivos especificos do presente estudo foi perceber de que forma séo
implementadas as medidas e politicas de emprego para as PCDI por parte das CSS em
estudo. Neste ambito foram colocadas questdes que pretenderam gue se conseguisse
apurar a quota de emprego para as PCDI, tipo de vinculo, identificar a implementacao
de medidas de emprego e formacdo para PCDI, bem como, perceber que percecbes
tém os conselhos de administracao e 0s assistentes sociais sobre as referidas medidas

e politicas.

Foi relevante identificar qual a realidade face as quotas de emprego das PCDI nas CSS
em estudo e respondentes. Efetuou-se uma filtragem de acordo os pressupostos da Lei
4/2019 de 10 de janeiro, que estabelece o sistema de quotas de emprego para pessoas
com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %. No total das
23 entidades respondentes ao Q1, 65,2%, o que corresponde a 15 entidades, tém
trabalhadores com deficiéncia e incapacidade e 34,8%, que corresponde a 8, ndo tém
nenhuma PCDI como trabalhadora. Sobre o nimero de trabalhadores com deficiéncia
e incapacidade, verifica-se que das entidades respondentes, ainda que 16 das
entidades com mais de 75 trabalhadores tenham trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade, verifica-se que os trabalhadores de 1 das entidades, apresentam o seu
grau de incapacidade atestado inferior a 60% e, portanto, hdo considerada nesta analise
(na medida que a Lei de quotas — Lei 4/2019 de 10 de janeiro, refere que a incapacidade

tem de ser superior a 60%).

Podemos observar que as 2 entidades com menos de 75 trabalhadores posiciona-se
num intervalo de quotas significativo, +10%, o que revela um compromisso sobre a
inclusado laboral de PCDI. Relativamente as entidades com 75 trabalhadores ou mais, é
de realcar que 2 entidades que integram PCDI, apresentam uma quota de trabalhadores
com deficiéncia e incapacidade global de 21,5% e os 30,1% (incluindo trabalhadores
com deficiéncia e incapacidade com grau de incapacidade inferior e superior a 60%),
gue corresponde a 34 e 45 trabalhadores integrados, respetivamente. Analisado a luz

do disposto na Lei 4/2019, de 10 de janeiro (Portugal. Leis, Decretos, etc., 2019),
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verifica-se que 75% das CSS respondentes se posiciona huma quota acima do 1% (c.f.
tabela 9)

Tabela 9 - Quotas de Emprego para PCDI com Grau de Incapacidade Superior a 60%

< 75 trabalhadores > 75 trabalhadores

Quotas n % Quotas n %
<1% 5 71,4 <1% 4 25
21% < 4% 0 0 21% < 4% 5 31,25
24% < 8% 2 28,6 24% < 8% 5 31,25
= 10% 0 0 2 10% 2 12,5
Total 7 100 Total 16 100

Fonte: Q1, questdo 1 3 el 1.

De referir que, das quotas identificadas no Q1, podemos verificar que a média se situa
nos 5,35%.

Relativamente as respostas obtidas por parte dos Conselhos de Administragdo (CA), no
Q2, dos 27 respondentes, 20 referiram que tém nas suas organizacfes trabalhadores
com deficiéncia e incapacidade. Por sua vez, dos 23 assistentes sociais que
participaram no estudo, de acordo com os resultados obtidos no Q3, 20 identificaram

gue a sua entidade tem trabalhadores com deficiéncia e incapacidade.

No ano 2021, as pessoas com deficiéncia (PcD) integradas em empresas do sector
privado representavam 0,65% do total de trabalhadores(Pinto et al., 2023, p.52).
Integradas nas administracdes publicas, a representacdo de trabalhadores com
deficiéncia era de 3% em 2022 (Pinto et al.,, 2023, p.56). No ambito das CSS
respondentes, a percentagem meédia estabelece-se acima destes valores, 0 que nos
aponta para que estas apresentem um maior compromisso na inclusdo laboral das
PCDI.

Relevante nesta matéria, identificar que tipo de vinculo laboral os trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade estabelecem com as CSS em estudo. Verificamos, pelos
resultados obtidos através do Q1, que 9 trabalhadores se encontram com um vinculo a
termo certo e 98 a tempo indeterminado/sem termo. Sendo que a esmagadora maioria
dos trabalhadores se encontram a tempo indeterminado/sem termo, apontando para
uma contratacdo com um nivel de estabilidade elevado. Dado que contrapde sobre
resultados que apontam para que as medidas atuais fomentam periodos de integracéo

profissional momentanea, de curta duracdo e nédo efetiva. (Prates, 2019)
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Relativamente a aplicacdo de medidas de emprego e insercdo por parte das CSS em
estudo, apura-se, de acordo com os dados obtidos no Ql, que das 15 CSS
respondentes com trabalhadores com deficiéncia, 4 recorreram a medida emprego
insercdo de acordo com a Decreto-Lei 290/2009 de 12 de outubro (Portugal. Leis,
Decretos, etc., 2009), 3 ao mercado aberto, 2 a enclaves, 1 ao emprego protegido e 1

ao estagio profissional (c.f tabela 10).

Tabela 10 - Identificacdo da Implementacdo de Medidas de Emprego e Formacao por parte das CSS

Medida de Emprego e formacao N° de trabalhadores com deficiéncia e

incapacidade

Contrato emprego insercdo para PCDI 13
Emprego protegido 42
Emprego apoiado em mercado aberto 7
Enclaves 42
Estagio profissional 6

Fonte: Q1, questéo Il 9.

No ambito da percecdo dos Conselhos de Administracdo sobre a adequacdo das
politicas e medidas de emprego dirigidas as PCDI, para um contexto da economia
social, foi solicitado que numa escala tipo Likert de 1 a 5, onde o 1 corresponde a “nada
adequadas” e 5 a “muito adequadas”, se manifestassem. Sendo que, de acordo com o0s
dados obtido no Q3, verificou-se que 44,4% das CSS respondentes considera que séo
entre “nada adequadas” a “indiferente”, sendo que 37,1% considera que as politicas e
medidas de emprego para PCDI sao “adequadas”, tendo sido esta a consideracao

maxima (c.f. tabela 11).

Tabela 11 - Percecdo da Adequacao das Politicas e Medidas de Emprego, por parte dos CA

N %
Nada adequadas 2 7,4
Pouco adequado 12 44 4
Indiferente 3 11,1
Adequadas 10 37,1
Muito adequadas 0 0
Total 27 100

Fonte: Q2, questéo I 1.

Mafalda Raquel Marques 49



Por sua vez, foi questionado aos assistentes sociais sobre o conhecimento do

profissional, das politicas publicas em Portugal no &mbito do emprego para as PCDI, de

acordo com os dados obtidos do Q3, verificou-se que 2 responderam negativamente
(c.f. tabela 12).

Tabela 12 - Assistentes sociais e 0 seu conhecimento sobre Politicas Publicas no Ambito do Emprego das

PCDI
n %
Sim 21 91,3
Nao 2 8,7
Total 23 100

Fonte: Q3, questéo Il 5.

No caso de a resposta ter sido “sim”, foi questionado aos assistentes sociais se

consideram que essas politicas e medidas tém contribuido para uma efetiva integragcéo

profissional das PCDI. As respostas variaram entre o ndo, sim e nem sempre de acordo

os dados apresentados na tabela 13.

Tabela 13 - Percecao dos Assistentes Sociais sobre a Adequacéo das Politicas Publicas de Emprego

para Efetiva Integragcdo das PCDI

Percecao sobre a adequacéo das Politicas Publicas

n

Sim

“as politicas e medidas atualmente em vigor incentivam, de facto, a
integragao profissional de PCDI”

“o Emprego Apoiado em Mercado Aberto apresenta, contudo, algumas
lacunas: ndo considera elegiveis pessoas com deficiéncia que, podendo
exercer algumas tarefas de indole profissional, tenham uma
incapacidade maior; ndo é transversal e clara a aplicabilidade”

“sao um apoio para motivar a contratagao”

“um crescimento significativo das medidas e também do numero de
pessoas a trabalhar, quer publicas, quer privadas”, ainda que se refira
que “ha a necessidade de reforgar o conhecimento sobre as medidas e
politicas em vigor”

“avaliamos os resultados (...) que se tém revelado bastante positivos” e
promover a “mudanca de mentalidades”,

referem ainda que ainda que tenham sido facilitadoras se deva
“melhorar o acesso a informagéao”

“‘uniformizacdo dos servigos” e “minimizar a discrepancia de
funcionamento e aplicabilidade de determinada politica social nas

diferentes regides do pais e arquipélagos por exemplo”.

11
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Nao “efetiva talvez ndo mas existem programas que facilitam a entrada no 3
mercado de trabalho como a Formacao Profissional e os CEI”
“as entidades empregadoras tém dificuldade em adequar locais de
trabalho ou funcgdes” ao perfil da PCDI e “consideram a sua integragao
um constrangimento a produtividade” e porque “ainda ndo sao

suficientes ou tidas em consideragao pelos empregadores”

Nem respostas as necessidades sdo “demoradas e tardias e processos 4
Sempre complexos e burocraticos”
verifica-se que na “medida estagios de insergédo, muitos processos tém
vindo indeferidos, devido ao grau de escolaridade”
“no caso das pessoas com Deficiéncia Intelectual € onde se sentem as
maiores dificuldades” e que sera necessario “ha mais contratagdes
devido a lei das quotas, mas sera importante perceber se é uma

integracao efetiva”

Fonte: Q3, questao Il 5.

Estes resultados apontam para uma tendéncia de consideracfes positivas sobre a
existéncia das medidas e politicas, ainda que, com preocupacdes estruturantes,
compaginando com Prates (2019), referindo ao nivel das politicas e medidas existentes,
que se regista uma significativa evolucao, que reflete as preocupacdes sobre a tematica,
ainda que, apenas se registe uma reducdo do desemprego de curta duracdo em
contraponto com um aumento exponencial no de longa duracéo. Isto porque as medidas
atuais fomentam periodos de integracdo profissional momentanea, de curta duracéo e
nao efetiva. E que embora as leis que sao definidas tenham o objetivo de minimizar ou
resolver as desigualdades e promover a inclusdo social, revelam-se insuficientes e nao
sao efetivamente operacionalizadas. Que se reconhece ser necessario um maior e mais
amplo compromisso por parte de toda a sociedade, nas questfes laborais, em que as
empresas tém de ser mais disponiveis a contratacao de PCDI, em parceria de dindmica
com apoios estatais, e de outras organizacdes, havendo ainda a necessidade, nesta
matéria, de uma maior sensibilizacdo junto das entidades empregadoras. E necessario,
igualmente, ter recursos para se fazer cumprir as politicas, assim como, é necessario
um olhar holistico relativamente a PCDI para que se possam resolver todas as questdes

e constrangimentos (costa, 2022; Ideias, 2019; Mendonca, 2018; Prates, 2019).

3.3 CARACTERIZACAO DAS PRATICAS INCLUSIVAS

Identificar que praticas inclusivas revelavam as CSS em estudo foi outro dos objetivos
especificos, pelo que nesta matéria foi solicitada informacdo sobre a inclusdo de

objetivos e procedimentos desta matéria em documentos estruturantes das CSS em
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estudo, nomeadamente no plano estratégico e na politica de recrutamento e selecao.
Foi solicitado informagdo sobre matéria de realizacdo de adaptacBes/adequacdes
realizadas no ambito da contratagdo de PCDI, bem como a identificagcdo de praticas

inclusivas e a percecao sobre o ambiente inclusivo.

Tendo em consideracdo dois dos documentos mais estruturantes e reveladores de
objetivos na matéria de integracdo de PCDI, o plano estratégico e a politica de
recrutamento e selecdo, foram questionados no Q1, aos recursos humanos, se o
cumprimento das quotas de emprego para PCDI é um dos objetivos do Plano
Estratégico da entidade. Ilgualmente questionado, em Q1 e Q3, dirigido aos assistentes
sociais, se a entidade tem definida uma Politica de Selecdo e Recrutamento, que
salvaguardasse questdes relativas a PCDI. A maioria dos respondentes, de ambos o0s
guestionarios, 65,22% e 56,5%, respetivamente, revelam que se encontra definida uma
Politica de Selecdo e Recrutamento que salvaguarda as questdes relacionadas com a
PCDI. Por outro lado, os recursos humanos respondentes, identificaram na sua maioria
no Q1, que nado é espelhado em plano estratégico, objetivos no ambito de quotas de

emprego para PCDI (c.f. tabela 14).

Tabela 14 - Plano Estratégico e Politica de Recrutamento e Selegcao

Q1 Q1 Q3
Plano n % Politica de selecdo e n % n %
estratégico recrutamento
Sim 6 26,1 Sim 15 65,22 13 56,5
Nao 9 39,1 N&o 5 21,74 2 8,7
N&o sabe/ 8 34,8 N&o sabe/ 3 13,04 8 34,8
N&o responde N&o responde
total 23 100 Total 23 100 23 100

Fonte: Q1 questdes Il 2.e 11l 3.; Q3, questdo Il 1.

Relevante verificar que relativamente a existéncia de uma Politica de Sele¢édo e
Recrutamento que salvaguarde questdes relativas as PCDI, 3 entidades (13,04%) em
Q1 e 8 assistentes socias (34,8%), “ndo sabem/nao respondem”. Relativamente a
expressdo de objetivos em matéria de quotas de emprego em plano estratégico, 8
entidades (34,8%) que revelam “nao sabe/nao responde”. Significativo, na razdo de

serem dois documentos estruturantes para a atividade das entidades.
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A filosofia da entidade/organizacéo, do recrutamento de trabalhadores e da selecéo de
candidatos espelham as bases para as praticas inclusivistas de uma empresa (Sassaki,
1997). Nesta medida, podemos identificar que as CSS respondentes deram primazia a
definicéo efetiva de uma politica de recrutamento e sele¢cdo em detrimento de incorporar
objetivos dessa medida, homeadamente da efetiva contratacdo de PCDI no plano

estratégico.

Relevante em matéria de praticas inclusivas, identificar situacdes de realizacdo de
algum tipo de adaptacdo no ambito da incluséo laboral de PCDI, sendo que no d&mbito
dos resultados obtidos no Q1, das 15 entidades que tém trabalhadores com deficiéncia
e incapacidade, 4 entidades responderam “nao sabe/nao responde”, 5 que “nao” e 6
responderam afirmativamente. ldentificando relativamente ao tipo de adaptagdo
(Comisséao Europeia, 2020), os dados que se apresentam na tabela 15, por nimero de

referéncias:

Tabela 15 - Tipos de Adaptacéo Realizadas pelas CSS no Ambito da Inclusdo Laboral de PCDI

Tipos de Adaptacéo realizada n

Solucdes técnicas (e.g. disponibilizar um lugar de estacionamento reservado; instalar 2
elevadores ou rampas; mobiliario de escritério como mesas ajustaveis ou cadeiras
ergondmicas; lupas de ecra de computador; terminais Braille)

Regimes de trabalho (e.g. horario de trabalho flexivel; teletrabalho; recolocacdo; 4

pausas para a administracdo de medicamento),

Medidas de formacéo (e.g. ajustar e melhorar a acessibilidade, e.g. testes oraisem 0

vez de escritos, formacdo em mobilidade para trabalhadores cegos)

Medidas de sensibilizagdo (e.g. criar uma cultura de trabalho inclusiva, que permita 4
a uma pessoa desempenhar as suas fungbes independentemente da sua

deficiéncia)

outras medidas: 3
“periodo de acompanhamento inicial e apoio tutorial”
“adaptagao de fungdes e apoio técnico”

“aquisicao de viatura”

Fonte: Q1, questao 1l 1.

Das CSS que referiram ter PCDI como trabalhadores é relevante a percentagem de
respostas “ndo sabe/ndo responde” e que responderam negativamente. Sendo que
apenas 40% das entidades respondentes referiram ter feito adaptactes. As adaptacdes
identificadas s@o maioritariamente relativas aos regimes de trabalho e medidas de

sensibilizacdo. Nao tendo as entidades respondentes identificado medidas de formacao.
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De acordo com a abrangéncia de tipos de adaptagbes (APPDI, [s.d.]; Brown, 2021;
Comissao Europeia, 2020; GRACE - Empresas Responsaveis, [s.d.]; Sassaki, 1997) as

referéncias sao muito diminutas.

Por sua vez, nesta matéria, questionou-se os conselhos de administracdo, se aquando
da contratacdo de uma PCDI, tinham realizado algum tipo de adaptacdo/adequacao ao
posto de trabalho. Sendo que de acordo com os resultados obtido no Q2, dos 27
conselhos de administracdo respondentes, verificou-se que 5 responderam “nao
sabe/nao responde” e com 0 mesmo peso percentual, 40,7 responderam “sim” e 40,7%

responderam “n&o” (ver tabela 16).

Tabela 16 - Realizag&o de Adaptacdes/Adequacdes ao Posto de Trabalho - Q2

n %
Sim 11 40,74
N&o 11 40,74
N&o sabe/Nao Responde 5 18,52
Total 27 100

Fonte: Q2, questao Il 2.

Foi ainda, solicitado aos conselhos de administracdo, que numa escala tipo Likert de 1
a 5, onde o 1 corresponde a “nada adequadas” e 5 a “muito adequadas”, se
manifestassem quanto a adaptacéo/adequacao realizada. Verificou-se que a maioria
das CSS respondentes, das 11 entidades que afirmaram ter realizado uma adaptacao,
90,9% responderam entre “adequadas” e “muito adequadas”, sendo que 9,1%

responderam “pouco adequadas” (ver tabela 17).

Tabela 17 - Percecao da Adequacdo/Adaptacdo Realizada ao Posto de Trabalho Q2-

n %
“nada adequadas” 0 0
“pouco adequado” 1 91
“‘indiferente” 0 0
“adequadas’ 6 54,5
“‘muito adequadas” 4 36,4
Total 11 100

Fonte: Q2, questéo Il 3.1.

Consideracfes que podem traduzir na visdo que as entidades respondentes tém naquilo

gue é a avaliacao das necessidades da PCDI. Sassaki(1997) refere que uma empresa
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inclusiva se caracteriza por considerar as diferencas individuais, efetuando adaptacdes
fundamentais nas praticas e procedimentos internos, no ambiente fisico, nos
instrumentos e equipamentos de trabalho e sensibiliza os seus recursos humanos para
as questdes da inclusdo. Sendo que de acordo com a esquematizacdo do autor
anteriormente referida podemos identificar referéncias de adaptacdes que se
compaginam com adaptacdo do trabalho e modificacdo de maquinas, eliminacdo de
barreiras fisicas e treinamento e desenvolvimento de recursos humanos caracteristicas

de uma empresa com praticas inclusivistas (Sassaki, 1997).

Relativamente a identificagdo das praticas inclusivas, foi solicitado aos conselhos de
administracdo, no Q2, que enumerassem 3 das suas praticas inclusivas, sendo que se
verificou que 10 entidades ndo responderam a questao. Das 17 entidades respondentes

obtivemos os resultados, apresentados na tabela seguinte, por frequéncia de referéncia:

Tabela 18 - Praticas Inclusivas Enumeradas em Q2 pelos Conselhos de Administracéo

Enumeracéo de praticas internas inclusivas n

Igualdade de Direitos como Colaboradores/ valores de equidade e solidariedade 7
entre todos os trabalhadores/ Pratica de igualdade de oportunidades/ Igualdade/

Tratamento equitativo das condi¢cdes remuneratérias e do posto de trabalho

Periodo de acompanhamento inicial/ Apoio tutorial/ Acompanhamento personalizado 6

Equipa psico social de apoio aos trabalhadores/ apoio técnico multidisciplinar interno/ 5
mentoria/ Acompanhamento Multidimensional/ Supervisdo/acompanhamento do

trabalhador por uma equipa psicossocial

Analise de tarefas/ Adaptacdo das tarefas e atividades/ Adaptacéo do potencial da 5

pessoa ao trabalho desenvolvido

Adaptacdo dos beneficios e da formagdo as especificidades dos 4

colaboradores/Formacéo/ capacitacéo,

Transporte adaptado e complementaridade de servi¢os

Adaptacéo dos espacos de trabalho/ adaptacdo de equipamento de trabalho

Preferéncia no processo de selecéo

Possibilidade de realizar Atividades Socialmente Uteis

N N N N DN

Trabalhar a Vida Ativa PCDI/ Acompanhamento sistematico, facilitacdo no acesso a

informacao, inclusdo em todas as praticas e dindmicas organizacionais

Apoio psicossocial e acompanhamento das chefias

Diferenciacdo Positiva

Promocgéo de ambiente inclusivo

Ac0es informais de convivio de colaboradores

PR R R R

Possibilidade de adequacéo de horéario laboral
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Politicas de remuneracdes 1

Sensibilizac&do nas empresas 1

Acompanhamento familiar 1

Fonte: Informacdo Adaptada da questéo 1114 do Q2

Em relacdo a estes contributos, podemos verificar maior compaginacdo com as opgdes
e dimensfes de praticas inclusivas, de acordo com o enquadramento tedrico realizado
no presente estudo (APPDI, [s.d.]; Brown, 2021; Comisséo Europeia, 2020; GRACE -

Empresas Responsaveis, [s.d.]; Sassaki, 1997)

Sequencialmente, foi solicitado no mesmo questionario, aos mesmos respondentes que,
numa escala tipo Likert, se manifestassem sobre a adequacao das praticas internas de
apoio a incluséo laboral de PCDI, onde se obteve 26 respostas. A maioria das CSS
respondentes, 63% considera entre “adequadas” e “muito adequadas” e 33,3%

considera entre “nada adequadas” e “indiferente” (c.f. tabela 19).

Tabela 19 - Consideracéo dos Conselhos de Administracao sobre a Adequacéo das Pratica Inclusivas

Internas
n %
Nada adequadas 2 7.4
Pouco adequadas 3 111
Indiferente 4 14,8
Adequadas 14 51,9
Muito adequadas 3 11,1
N&o sabe/Nao responde 1 3,7
Total 27 100

Fonte: Q2, questéao Il 5.

Mais especificamente em questdo a adequacdo das oportunidades de formagéo e
desenvolvimento pessoal proporcionadas pela entidade aos trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade, os conselhos de administracdo, ha mesma matriz de
resposta, consideraram, de acordo com os dados obtidos do Q2, maioritariamente entre
“‘adequadas” e “muito adequadas” — 66,7% - e 29,6% considerou entre “nada
adequadas” e “indiferente”. 1 das entidades respondeu “ndo sabe/ndo responde”.
Verificou-se, nesta medida, um ligeiro aumento, refletido em 1 entidade que na prética
inclusiva especifica relacionada com a formacdo, se posiciona no grupo das que

qualificou a adequacao num valor superior a 3 (c.f. tabela 19 e 21)
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Tabela 20 - Considerag8es dos Conselhos de Administragao sobre Oportunidades & Formacéo e
Desenvolvimento Pessoal Proporcionadas Internamente a PCDI

n %
Nada adequadas 2 7,4
Pouco adequadas 2 7,4
Indiferente 4 14,8
Adequadas 15 55,6
Muito adequadas 3 11,1
N&o sabe/Nao responde 1 3,7
Total 27 100

Fonte: Q2, questéo Il 6.

Relativamente ao ambiente inclusivo e as praticas inclusivas, os assistentes sociais
foram convidados a manifestarem a sua opinido, numa escala tipo Likert, onde o 1
corresponde a “nada adequado” e o 5 a “muito adequado”. De acordo com os dados
obtidos no Q3, verifica-se que dos 23 respondentes, a grande maioria considera
“adequado” e “muito adequado” o ambiente e praticas inclusivas da organizacdo onde
trabalham. (c.f. tabela21)

Tabela 21 - Percegdo dos Assistentes Socias sobre o Ambiente Inclusivo e Praticas Inclusivas da sua

Entidade

Ambiente Inclusivo Praticas Inclusivas

n % n %
Nada adequadas 0 0 0 0
Pouco adequadas 1 4,35 1 4,35
Indiferente 1 4,35 1 4,35
Adequadas 6 26,08 6 26,08
Muito adequadas 15 65,22 15 65,22
N&o sabe/Nao responde 0 0 0 0
Total 23 100 23 100

Fonte: Q3, questdes 112. e Il 3.

Sendo que, se os profissionais tivessem indicado “adequadas” ou “muito adequadas”,
eram convidados a identificar alguns exemplos, que apresentamos na tabela seguinte,

por frequéncia de referéncia:
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Tabela 22 - Identificacdo de Praticas Internas Inclusivas sob o Ponto de Vista dos Assistentes Sociais

Praticas Inclusivas Internas n
Contrata PCDI 5
Acessibilidades 5

Condicbes de trabalho flexiveis e processos de recrutamento, selecéo e integragéo
adaptados as necessidades individuais/ disponibilizacdo de conjunto de beneficios a
trabalhadores/as e medidas de conciliacao/ igualdade de oportunidades de carreira/

Igualdade entre todos os trabalhadores

Adequacdo dos espacos e tarefas ao perfil do trabalhador com deficiéncia e
incapacidade/ Adaptacdo do posto de trabalho/ Adaptagdo do contexto as 3

necessidades do colaborador

Garante Formagéo 2

Organiza atividades adaptadas e inclusivas no exterior ao nivel desportivo, técnico,

social e cultural

Trabalha para a incluséo social e profissional das PCDI 1

Garante transportes 1

Resposta rapida a problemas relacionados com candidatos e/ou trabalhadores com

deficiéncia

Adaptacao do contexto as necessidades do colaborador

Ambiente inclusivo que fortalece as relacdes interpessoais

Formacao continua de colaboradores, sobre tematicas de combate ao estigma

Apoio técnico multidisciplinar

Promove a igualde de oportunidade ao emprego e a ndo discriminacéo

Comunicagéo acessivel - Informacéo em linguagem acessivel

Somos reconhecidos com Entidade empregadora inclusiva

Participacdo em reunides da Cooperativa

R R R R R R R R R

Facilita transporte, alojamento e acompanhamento

Fonte: Informacdo Adaptada da questdo Il 3.1 do Q3

Intercetando os resultados obtidos em Q2 e Q3, dos conselhos de administragdo e
assistentes sociais, no ambito das praticas inclusivas podemos compaginar algumas
referéncias, nomeadamente questdes relacionadas com as acessibilidades, a promoc¢éo
daigualdade de direitos, a adequagdo de espacos e tarefas, no esforgo de compatibilizar
o perfil do trabalhador com deficiéncia e incapacidade e as funcbes que desempenha,
promocao da formacdo, promocdo de um ambiente inclusivo, o apoio técnico
multidisciplinar e garantia na deslocagédo/transportes. Podemos identificar e cruzar com

aquilo que sao as referéncias dos autores que serviram ao estudo nesta matéria (APPDI,
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[s.d.]; Brown, 2021; Comissdo Europeia, 2020; GRACE - Empresas Responsaveis,
[s.d.]; Sassaki, 1997)

Como foi abordado no enquadramento teérico do presente estudo, era relevante
perceber o espago do servigo social, em particular dos assistentes sociais em matéria
da identificacdo do seu envolvimento ou participagdo nas praticas organizacionais.
Nesta medida, os assistentes sociais foram questionados sobre o seu envolvimento no
planeamento dos procedimentos de acolhimento, acompanhamento e manutencdo do
emprego das PCDI. De acordo com os dados obtidos no Q3, 52,2% dos 23 profissionais

respondentes, afirmaram positivamente o seu envolvimento (c.f. tabela 23).

Tabela 23 - Envolvimento do Assistentes Sociais no Planeamento dos Procedimentos de Acolhimento,
Acompanhamento e Manutencao do Emprego da PCDI

n %
Sim 12 52,2
N&o 11 47,8
Total 23 100

Fonte: Q3, questao Il 4.

Sendo que, se tivesse indicado “sim”, era solicitado que identificasse e descrevesse de
que forma se traduz esse envolvimento e se considera o envolvimento do assistente
social relevante, sendo que os resultados se apresentam na tabela seguinte, por

frequéncia de referéncia:

Tabela 24 - Tipo de Envolvimento do Assistentes Sociais no Planeamento dos Procedimentos de
Acolhimento/ Acompanhamento e Manuten¢&o do Emprego da PCDI

Tipo de envolvimento enumerado n

No acompanhamento individualizado aos trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade, para definicdo de estratégias que permitam a sua adaptacdo as
funcbes e ao posto de trabalho, colaborando em redefinicdo das tarefas/
Identificacdo antecipada de constrangimentos para uma acdo mais imediata e
preventiva com impacto na manutencdo do trabalho/ na avaliacdo das

necessidades das PCDI para uma melhor integragéo laboral

Fazendo parte da equipa que desenvolve os procedimentos a aplicar/ no
planeamento, enquanto membro do grupo de trabalho do conselho consultivo/ 3

Participagdo em equipa técnica/conselho consultivo

Na prestacdo de informacdo as empresas. Medidas de acompanhamento pés-

formacao informar e colaborac&o nas candidaturas ao apoio ao emprego da PCDI
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No treino de competéncias pessoais e sociais do trabalhador com deficiéncia e
incapacidade/ Acompanhar e prestar informacdes sobre os seus diretos

Na promocéo dos direitos da PCDI e da sua inclusdo social 1
Na definicdo das politicas e na selecao 1
No acionamento de medidas do IEFP para a promoc¢do do emprego para PCDI 1

Fonte: Informacé@o Adaptada da questéo Il 4.1 do Q3

Se tivessem indicado “nao”, o profissional era questionado sobre se, na sua opiniao, o
assistente social, deveria integrar a equipa que planeia o percurso da PCDI na entidade
e justificasse. Foi unanime a resposta afirmativa face a participacdo neste processo,
sendo que ao nivel da justificacdo, deixaram o0s seguintes contributos, que se

apresentam na tabela seguinte, por frequéncia de referéncia:

Tabela 25 - Consideracdes dos Assistentes Sociais sobre o seu Potencial Envolvimento no Planeamento
e nas Praticas Inclusivas

Consideracdes enumeradas n
Fazerem parte de uma equipa multidisciplinar onde o servico social estivesse
representado 4
Dindmicas de promocdo e defesa dos direitos das pessoas/ Sensibilizando a
restantes equipas e trabalhadores face as necessidades individuais da PCDI 2
Como gestor de caso e de acompanhamento da PCDI/ Facilitador no processo de
acolhimento e acompanhamento da PCDI na Entidade, definindo estratégias de
capacitacao promotoras de uma maior confianga, autoestima e consequentemente 2
rendimento

Enquanto mediador entre o colaborador PCDI/entidade empregadora 1

Fonte: Informacdo Adaptada da questédo Il 4.2 do Q3

Cruzando os contributos entre os assistentes sociais, que participaram no estudo e
respondentes, que participam e que ndo participam no planeamento dos procedimentos
de acolhimento, acompanhamento e manutencdo do emprego da PCDI, identifica-se
que se alinham naquilo que consideram ser o envolvimento adequado Referenciado o
acompanhamento individualizado, considerado pelos assistentes sociais que participam
no processo como promotor de adaptacdes personalizadas, com caracter preventivo e
imediato perante constrangimentos e que os profissionais que ndo estdo envolvidos no
processo acrescentaram poder ser através de uma intervencdo multidisciplinar.
Mencionadas as questdes sobre a promocao dos direitos da PCDI e a sensibilizacdo de
equipas e empresas. Os assistentes sociais que participam no processo referiram
promover treino de competéncias a PCDI, no apoio a entidade na operacionalizacdo das

medidas e politicas de emprego e a participacdo na equipa de planeamento institucional
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nesta matéria. Os assistentes sociais que nao se encontram envolvidos, identificaram
ainda a importancia de poderem assumir papel ativo na sensibilizacdo dos colegas
trabalhadores e de mediarem as relacdes entre PCDI e entidade empregadora.
Identificacbes que se correlacionam com as boas praticas no &mbito da incluséo laboral

no referenciadas no enquadramento do presente estudo.

Podemos igualmente constatar que as consideracdes dos assistentes sociais se
compaginam com aquilo que é a intervencdo e espaco privilegiado do profissional de

Servigo Social. (APSS - Associagdo dos Profissionais de Servi¢co Social, 2019)

Foi ainda questionado as CSS em estudo, no Q1, se nos Ultimos 5 anos, foram
candidatas a Marca Entidade Inclusiva, da responsabilidade do IEFP - Instituto do
Emprego e Formagéo Profissional, I.P., sendo que 2 responderam “ndo sabe/ndo
responde”, 19 que “ndo” e 2 responderam “sim”. Das 2 entidades que responderam
“sim”, 1 foi distinguida com a Marca Entidade Inclusiva em todos os dominios avaliados:
recrutamento, desenvolvimento e progressdo; manutencdo e retoma; acessibilidades;
servico e relacdo com a comunidade. Em relacdo a distingdo selo da diversidade
promovido pela APPDI - Associagcdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, nos
altimos 5 anos, das 23 entidades respondentes, 8,7% (2) respondeu “ndo sabe/nao
responde” e 91,3% (21) respondeu “ndao”. Das CSS em estudo, verifica-se que 1 foi
distinguida nos ultimos 5 anos com a Marca Entidade Inclusiva, da responsabilidade do
IEFP em todos os em todos os dominios avaliados: recrutamento, desenvolvimento e
progressao; manutencdo e retoma; acessibilidades; servico e relacdo com a
comunidade. Nos ultimos 5 anos houve as distingées nos anos 2019, 2021 e 2023. Em
2019, das 28 entidades distinguidas, nenhuma era CSS, associada da FENACERCI que
desenvolve a sua atividade na area da deficiéncia. Em 2021 das 39 entidades
distinguidas, 1 &€ CSS associada da FENACERCI e em 2023 das 54 entidades
distinguidas, 3 sdo CSS associadas da FENACERCI. (Instituto do Emprego e Formacao

Profissional, [s.d.])

Naquilo que é a abrangéncia da tematica em estudo e da forma como a queriamos
explanar, a marca entidade inclusiva € a materializacdo do que se pretende neste
caminho para a inclusdo laboral e por isso muito relevante no universo das CSS em

estudo.
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3.4 PERCECOES SOBRE OPORTUNIDADES E ADVERSIDADES
ORGANIZACIONAIS, NO AMBITO DA INCLUSAO LABORAL DE PCDI

Outra dimensdo do estudo era especificamente identificar a percecdo, por parte dos
conselhos de administracéo, das oportunidades e desafios no a&mbito da incluséo laboral
das PCDI. Neste ponto apresentam-se os resultados relativos a identificacdo das
motivacoes, desafios, estratégias para ultrapassar as barreiras a contratacdo, em
harmonia com questdes colocadas aos assistentes sociais, sob 0 seu ponto de vista
relativamente & identificagdo de pontos fortes e oportunidades que se colocam aos
trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, pontos fracos e ameacas que se colocam

aos empregadores no ambito da inclusao laboral de PCDI.

Sendo assim e de acordo com o pretendido em estudo, foi solicitado aos conselhos de
administracdo, no Q2, que enumerassem as 3 maiores motiva¢des da entidade que
representavam, na contratacdo de PCDI, sendo que se verificou que 1 das 27 entidades
nao respondeu e 2 responderam que ndo tém motivagdes a enumerar. Das 24 entidades
que identificaram motivacdes, o resultado apresenta-se na tabela seguinte, por

frequéncia de referéncia:

Tabela 26 - Motivagfes para a Contratacao de PCDI, sob o ponto de vista dos Conselhos de
Administracao

Motivacbes enumeradas n
Inclusdo/Insercéo laboral das PCDI 12
Equidade Social e Igualdade de Oportunidades 10
Potenciar e reconhecer as competéncias das PCDI 8
Responsabilidade Social 4
Miss&o e Valores estruturantes do tipo de organizacao 4
Ser um exemplo. Mativar as entidades congéneres 3
Promover os Direitos das PCDI 2
Criar diversidade nas equipas de trabalhadores 2
Justica Social 2
Promover um ambiente inclusivo/Préticas Inclusivas 2
Promover oportunidades remuneratorias promotoras da autonomia da PCDI 2
Acompanhar o projeto de vida da PCDI 2
Cumprir metas e objetivos de planeamento institucional/Objetivos e metas de
contratacdo de PCDI

Respeito pela Dignidade Humana 1
Combate a pobreza e excluséo social 1
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Reduzir a estigmatizacdo da PCDI 1

Dever Etico 1

Melhorar o clima organizacional 1

Integrar a visdo e propostas das PCDI nos modelos de gestdo dos Recursos Humanos

e de intervencao dos servigos

Fonte: Informacé@o Adaptada da questéo Il 1. do Q2

A par, foi solicitada opinido aos assistentes sociais, no Q3, sobre quais 0s pontos fortes
(internos) e as oportunidades (externas) que se colocam aos trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade. Foram obtidas 22 respostas, sendo que dessas, 2 foram
“nao sabe/nao responde”. Os profissionais identificaram como pontos fortes, a elevada
determinacgdo, motivacao e resiliéncia pessoal que é reconhecida aos trabalhadores
com deficiéncia e incapacidade. Reforgcaram ainda, a integracdo como oportunidade de
crescimento e desenvolvimento individual e facilitador ao reconhecimento social e
profissional, o reconhecimento de competéncias e a promoc¢do da inclusdo e das
relacdes. Como oportunidades identificaram a abertura e disponibilidade da entidade, o
reconhecimento social, a maior sensibilidade para os assuntos da inclusdo e da PcD.
Referiram ainda, a existéncia de politicas e medidas de formacdo e emprego, a
responsabilidade social das empresas, a possibilidade de conciliar alguns apoios

sociais, como a PSI e a reforma de invalidez relativa, com rendimentos de trabalho.

Compreendeu-se pelos dados gerados que as grandes motivacdes dos conselhos de
administracdo indicam uma posi¢do de principios, relacionados com uma demanda
superior pela promocéo dos Direitos das PCDI, de equidade social e inclusdo laboral
das PCDI. Ainda que questBes de génese, estruturante das CSS em estudo, como a
Miss&o e Valores, o Dever Etico, o exemplo, que vém como motivador de boas praticas
para outras organizacdes, foram significativamente referenciados. Referido igualmente
em relagdo a PCDI, especificamente o potencial e o reconhecimento das suas
competéncias, promover oportunidades remuneratérias promotoras da sua autonomia
e de ativamente estar envolvido no seu projeto de vida. Por outro lado, realcados alguns
aspetos relacionados com o planeamento estratégico da entidade, como sejam, a
promocdo de um ambiente inclusivo, criacdo de diversidade nas equipas de
trabalhadores e o cumprimento de metas e objetivos de contratacdo de PCDI e de
planeamento geral institucional. Podemos perceber que as motivagdes enumeradas se
encontram compaginadas em primeira instancia com aquilo que séo as pretensdes mais
globais, nomeadamente do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, nos principios 3 —

igualdade de oportunidades e 17 - incluséo das pessoas com deficiéncia, refletidos no
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ENIPD 2021 — 2035. Por outro lado, um pensamento compaginado com a compreensao
do potencial da integracdo das PCDI, nomeadamente em relacdo ao seu
reconhecimento social e profissional, a importancia do trabalho como meio de sustento
e de uma melhor qualidade de vida (Mendonga, 2018; Prates, 2019). A consideracao
que os conselhos de administracdo fazem sobre o impacto da inclusdo laboral das PCDI
nas equipas de trabalho, na diminuicdo do preconceito, no desenvolvimento de
competéncias, na promoc¢ao da igualdade de oportunidades, na imagem institucional.
(Encarnacao, 2022; Neto, 2020)

Explorando a percecao dos conselhos de administragcéo, foi solicitada a enumeragéo
dos 3 maiores desafios que se tém levantado na contratacdo de PCDI. De acordo com
os dados obtidos no Q2, verificou-se que as 7 entidades que nao tém de momento
trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, ndo responderam a questdo. Das 20
entidades respondentes obtivemos os seguintes desafios, que se apresentam na tabela

seguinte, por frequéncia de referéncia:

Tabela 27 - Desafios a Contratacao de PCDI sob o Ponto de Vista dos Conselhos de Administracao

Desafios enumerados n

Adaptacdo de tarefas/Adequacdo de tarefas ao perfil da PCDI/Especializacdo de
algumas tarefas/ Dificuldade em encontrar fungbes que possam ser desempenhadas 10
por PCDI

Questdes relacionadas com a autonomia das PCDI/ Necessidade de

Acompanhamento constante !
Financiamento/Dificuldades financeiras/Incentivos fiscais 5
Transportes/Deslocacdes 4
Gestao das interrelagdes/comunicacgéo eficaz 3
Falta de candidatos PCDI 3
Aprendizagem ao longo da vida/Apoio para a formac¢do e acompanhamento 2
Adaptacdo do Ambiente de trabalho 2
Perda de produtividade decorrente do envelhecimento precoce 2
Capacitagédo e sensibilizacéo de colegas 2
Disponibilidade de Recursos Humanos para a supervisdo e acompanhamento da 5
PCDI

Auséncia de retaguarda familiar 1
Manutencéo do emprego 1
Acessibilidades 1
Alojamento 1
Baixa qualificagéo 1
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Horarios compativeis 1

Adaptacdo ao posto de trabalho/Criagdo de produtos adequados as diversas

problematicas

Aceitacao familiar 1

Fonte: Informacéo Adaptada da questéo Il 2. do Q2

A par, os assistentes sociais foram convidados a identificar o que consideram ser os
pontos fracos (internos) e as ameacas (externas) que se colocam aos empregadores no
ambito da inclusdo laboral de PCDI. De acordo com os resultados obtidos no Q3,
verifica-se que foram obtidas 19 respostas. Como pontos fracos identificaram o
preconceito face a deficiéncia, dificuldade de adaptacdo do trabalhador, por deficiente
andlise de adaptacdo da fungcédo ao perfil, formacdo do trabalhador desajustada as
necessidades da entidade, falta de acompanhamento especializado e apoio técnico a
chefia, gestdo do estigma e empatia com as equipas de trabalho e a dimensdo da
entidade empregadora (entidades mais pequenas podem dispor de menos
oportunidades de tarefas passiveis de execucédo por parte de PCDI). Como ameacas
identificaram questdes relacionadas com as medidas e politicas de empregom,
programas de financiamento muito burocraticos e os atrasos no financiamento, pouca
flexibilidade da legislacao laboral que tem impacto nas praticas de inclusao laboral,
incongruéncia entre a lei das quotas e a medidas de apoio ao emprego do IEFP, as
barreiras de acessibilidade (rede de transporte adaptado). Revelaram ainda questbes
sobre a elevada carga fiscal sobre as entidades empregadoras/ ou reduzida e
insuficiente comparticipacdo de entidades do sector social, determinam uma maior
necessidade de recursos humanos com elevados niveis de rentabilidade, a instabilidade
politica e a falta de financiamento para transportes e alojamento. Houve ainda
consideracdo sobre, “o "olhar" da sociedade civil que, em alguns sectores, ainda ndo

encara de forma positiva o lidar com a diferenca”.

Pode-se verificar que ambos os destinatarios dos questionarios identificaram questbes
relativas a adaptacéo de tarefas/func¢des ao perfil das PCDI, questdes relacionadas com
financiamento, formagédo, acompanhamento interno especializado, sensibilizacdo de
equipas, disponibilidade adequada de transportes e acessibilidades. Estas
consideracdes encontram-se igualmente espelhadas em material bibliografico,
nomeadamente a referéncia a constrangimentos no acesso ao mercado de trabalho,
particularmente em razao das barreias culturais, fisicas e sociais que impedem o pleno
exercicio dos direitos (Figueiredo, 2021; Franca e Martins, 2019). Que as politicas e

medidas apoios estatais ainda ndo dao resposta as necessidades sentidas (Costa,
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2022; Ideias, 2019; Mendonga, 2018; Prates, 2019) Compagina-se igualmente com as
referencias sobre a adaptacao de postos de fungdes e de postos de trabalho, bem como
a necessidade de formacao e meios de progressao de carreira, bem como de eliminagéo
de barreiras arquitetonicas e atitudinais.(Costa, 2022; Encarnac¢do, 2022; Figueiredo,
2021; Teixeira, 2018)

Nesta sequéncia considerou-se relevante para o presente estudo, solicitar aos
conselhos de administracdo a enumeracdo de 3 estratégias que poderdo reduzir as
barreiras a contratacdo de PCDI. Segundo os resultados do Q2, verificou-se que as 7
das CSS respondentes, que ndo tém de momento trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade, ndo responderam a questao. Das 20 entidades respondentes obtivemos
as seguintes estratégias, que se apresentam na tabela seguinte, por frequéncia de

referéncia:

Tabela 28 - Potenciais Estratégias para Reduzir as Barreiras a Contratacao de PCDI sob o Ponto de Vista
dos Conselhos de Administracéo

Estratégias enumeradas n

Sistema de incentivos/Financiamento adequado/Apoio duradouro a contratacdo/

Apoios adequados aos territdrios/Aumento de financiamento

Aumento da qualificagdo/ Ter uma rede de instituicdes parceira especializadas e
apostar na formacéo profissional de PCDI/Sistema de formacéo continua ajustada 6

“deficiéncia intelectual/ Formagédo em contexto de trabalho

Sensibilizacao de todos os colaboradores e empregadores para a temética da PCDI/

Team building >
Adequacéo das infraestruturas/Acessibilidades/Barreiras arquitetdnicas internas e

externas — nos locais de trabalho e nos percursos casa-trabalho 4
Potencial de trabalho a part-time com a compensacao do Estado 3
Promover sessdes de esclarecimento e promoc¢ado das modalidades de contratacao

de PCDI junto das empresas 2
Maior oferta de habitacdo 2
Elegibilidade de financiamento dos servicos de acompanhamento técnico as

entidades que sejam centros de recursos 2
Existéncia de equipas psicossociais (psicologos e assistentes sociais) facilitadores

na integragédo laboral ?
Maior apoio por parte de técnicos internos e externos 2
Maior apoio na adequacdo de ambientes 1
Partilha de boas praticas 1
Legislacdo de reforma antecipada 1
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Quotas

Informacéo sobre o PCDI por parte do empregador

Comunicacéo adaptada aos trabalhadores

Melhoria da rede de transportes publicos

Apoio a mobilidade

Listar candidatos PCDI nos IEFP

Treino de autonomia

Apoio a adequacdao dos locais de trabalho

N S N N N R I

Politicas mais inclusivas

Fonte: Informacdo Adaptada da questéo Il 3. do Q2

Mais uma vez, a par, foi solicitada opinido dos assistentes sociais, sobre 0 que considera

que falta para que o0 acesso aos trabalho e emprego possa ser efetivo para as PCDI.

Dos dados obtidos no Q3, identificou-se que 4 dos profissionais ndo responderam,

verificando-se apenas 19 respostas, que se apresentam em tabela seguinte, por

frequéncia de referéncias:

Tabela 29 - Consideracdes de como o Acesso ao trabalho e Emprego por parte das PCDI possa ser
efetivo, sob o ponto de vista dos Assistentes Sociais

Promover a sensibilizacdo e aceitacdo por parte de todos os colegas de trabalho,
entidades empregadoras, pessoas, comunidade/ combater o estigma e os
preconceitos/ quebrar as barreiras/ promover uma maior conscientizacdo e mudando

a percecao sobre a deficiéncia

Maior flexibilidade da lei laboral/ mais apoios e efetivos a contratacdo/ faltam mais
politicas sociais governamentais que apoiem a contratacao/Incentivos ao alojamento
e programas descentralizados e adequados as especificidades dos diferentes 7
territdrios/ Capacidade de implementar de forma ajustada as politicas e medidas ao

contexto particular de cada regiéo

Promover o acompanhamento continuado, por parte de equipas técnicas
especializadas e multidisciplinares que possam identificar atempadamente e intervir 3

sobre constrangimentos que influenciem a estabilidade do/a trabalhador/a

Valorizar o trabalhador com PCDI/ Sensibilizar a sociedade civil e as empresas para

o potencial laboral das PCDI 2
Acesso mais facilitado a informacdo e a implementacdo das medidas de apoio ao 1
emprego

Maior apoio na qualificacdo de PCDI 1
Apoio as entidades empregadoras ao nivel de formacéo e consultoria 1
Maior adeséao por parte das empresas para a contratacdo de PCDI 1

Fonte: Informacdo Adaptada da questdo 111 5. do Q3
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No ponto de vista dos conselhos de administracdo, as estratégias para reduzir as
barreiras a contratagdo de PCDI passa por, em grande parte um financiamento
adequado e um sistema de incentivos adaptados aos territérios e a um apoio duradouro
a contratacdo. Questdes relacionadas com o aumento da qualificacdo, dando a partida
algumas sugestbes como ter uma rede especializada em formacdo de PCDI e de um
sistema de formacdo continua adequado as PCDI e em particular as pessoas com
deficiéncia intelectual. A sensibilizacdo das equipas de trabalho, de colaboradores e
chefias, a adequacdo de infraestruturas ndo so6 internas, mas também externas.
Promover sessfes de sensibilizacdo nas empresas e partilha de boas praticas e de
esclarecimento sobre as modalidades de contratacdo de PCDI. Legislacdo de reforma
antecipada e regimes de part-time. Existéncia de equipas psicossociais (psic6logos e
assistentes sociais) facilitadores na integracéo laboral. Os resultados obtidos por parte
dos assistentes sociais estdo compaginados com os enumerados pelos conselhos de
administracdo, nomeadamente nas questdes de adequacdo de financiamento,
constituicdo de equipas multidisciplinares para um acompanhamento individualizado a
PCDI.

Paralelamente, foi solicitado aos assistentes sociais, que identificassem 0s pontos
fracos (internos) e as ameacgas (externas) que se colocam aos trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade. De acordo com os dados obtidos no Q3, verificou-se que 3
profissionais ndo responderam, tenso sido contabilizadas 20 respostas. Como pontos
fracos os profissionais identificaram as expectativas desajustadas, o estigma e o
preconceito face a deficiéncia, o diminuto nivel de compreenséo relativamente as
necessidades especificas do trabalhador, incapacidade da entidade gerar
oportunidades de contratacao, falta de formacéo adequada, ritmo de trabalho, falta de
suporte familiar, inadaptacdo, barreiras arquitetdnicas, dificuldade de gestdo da
frustracdo e insucesso, competitividade entre pares, dificuldade de integracdo na
equipa, ndo se sentir compreendido e valorizado, instabilidade emocional, inexisténcia
e desinvestimento na definicdo de processos de recrutamento e sele¢do adequados e
que salvaguardem as questdes relacionadas com PCDI. Como ameagas, 0S
profissionais identificam o aumento de desemprego e falta de oportunidade de trabalho
(que gera excluséo), pouca oferta formativa, pouca flexibilidade da legislac&o laboral,
apoios sociais que dao a falsa sensacdo de rendimento estavel, promovendo a
inatividade da PCDI, falta de alojamento, baixos salarios, burocracia dos processos,
barreiras arquitetonicas, falta rede de transportes adaptados para as deslocacoes,

morosidade na aprovagdo dos processos de integracdo das PCDI mercado de trabalho
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e o facto de a sociedade nao esta preparada para ver as pessoas com deficiéncia em

igualdade.

Em contrapartida, foi explorada a opinido dos assistentes sociais sobre quais os pontos
fortes (internos) e as que se colocam aos empregadores no ambito da incluséo laboral
de pessoas com deficiéncia e incapacidade. Foram obtidas 19 respostas. Relativamente
aos pontos fortes, os profissionais identificaram a maior abertura das entidades para a
contratagdo de PCDI, maior sensibilizacdo para a promocdo de uma cultura
organizacional equitativa e de igualdade, reconhecimento da PCDI enquanto
trabalhadora focada e dedicada, sentimento de dever e de responsabilidade, de gerar
comportamentos em outra entidades, reconhecimento enquanto trabalhadores
qualificados cultura de empatia, colaboracao e respeito mutuo entre os colaboradores,
aumenta a moral dos colaboradores e melhora a satisfacdo geral com o trabalho. Além
disso, a contratacdo de pessoas com deficiéncia também reforca as relacbes com os
clientes e impulsiona o crescimento do negécio, beneficios para a imagem institucional,
cumprimento legal. Como oportunidades identificaram as medidas de apoio a
contratacdo de PCDI, beneficios fiscais e certificacbes externas de boas praticas no
dominio da responsabilidade social, visibilidade social apoio financeiro e técnico a

contratacdo de pessoas com Incapacidades.

Por fim, foi questionado aos assistentes sociais, qual consideram ser o papel a assumir
pelo assistente social nesta matéria. De acordo com os dados do Q3, foram obtidas 21
respostas, sendo que se apresentam os resultados na tabela seguinte, por frequéncia

de referéncia:

Tabela 30 - Papel do Assistentes Sociais, sob 0 seu Ponto de Vista

Mediador de Conflitos e de Interelacdes 8

Promover e/ou facilitar a manutenc&o no emprego e a progressao na carreira da PCDI,
através do acompanhamento técnico especializado, quer a PCDI, quer as respetivas 6
entidades empregadoras

Promover o desenvolvimento de competéncias gerais de empregabilidade /formador/
Informar dos apoios que existem e facilitar o seu acesso

Apoiar a entidade empregadora ao nivel do acesso aos apoios/ Colaborar com a

Organizagdo na promocao de politicas de inclusao
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Promover a sensibilizacdo da comunidade/entidades empregadoras e divulgar boas
praticas/ Sensibilizacdo na comunidade e empresas mostrando as capacidades das 3

pessoas com deficiéncia

Assumir o papel de agente para a inclusao e sustentabilidade do sistema/ Papel ativo
na defesa e promoc¢éo dos direitos da PCDI/ Insistir no cumprimento dos direitos das 3
PCDI da convencédo da ONU

Apoiar a entidade na andlise da adequacédo de funcdes ao perfil do trabalhador com

deficiéncia e incapacidade/Na definicdo de adaptacBes ao posto de trabalho

Influenciar na definicdo de politicas e medidas de emprego 1

Fonte: Informacdo Adaptada da questdo 11l 6. do Q3

No final do questionario Q3, dirigido aos assistentes sociais, foi dada a oportunidade de
deixarem algum comentério/observacao que quisessem acrescentar. Relevamos 0s
comentarios que acrescentaram informag¢éo, nomeadamente é importante ressalvar que
as pessoas com deficiéncia, principalmente no dominio do desenvolvimento intelectual,
podem necessitar de um suporte/ retaguarda permanente, ao longo da vida. Ou seja,
por vezes situacdes externas que desestabilizem a PCDI podem colocar em causa uma
integracdo profissional, se ndo existirem elementos técnicos que possam mediar e
ajudar a ultrapassar esta situacdo. Uma pessoa com perturbacdo do desenvolvimento

intelectual terd esta incapacidade para o resto da vida.

Relativamente a dindmica das CSS com a FENACERCI, nesta matéria, foi questionado
aos conselhos de administracdo se consideravam que as associadas que desenvolvem
atividade na area da deficiéncia, sdo entidades inclusivas no que respeita no ambito da
inclusdo laboral de PCDI. De acordo com os dados obtidos do Q2, verifica-se que a
maioria das CSS respondentes — 70,4% - consideram que as CSS associadas da
FENACERCI e que desenvolvem atividade na area da deficiéncia séo entidades

inclusivas (c.f. tabela 31)

Tabela 31 - Consideracdes sobre as CSS como Entidades Inclusivas, sob o ponto de vista dos Conselhos
de Administrag&o

n %
Sim 19 70,4
N&o 3 11,1
N&o sabe/Nao responde 5 18,5
Total 27 100

Fonte: Q3, questao Il 7.
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Sequencialmente foi questionado se consideravam que a FENACERCI em conjunto
com as suas associadas poderiam ter um papel mais ativo nesta matéria. De acordo
com os dados obtidos no Q2, verificou-se que que 18,5% (5) responderam “ndo
sabe/nao responde”, 11,1% (3) responderam “nao” e 70,4% (19) responderam “sim”.
Sendo langado ainda a questao a quem tivesse respondido “sim”, de que forma. E nesta
matéria deixaram algumas sugestoes:

- “Divulgando as praticas nas CERCI e impactando nos 6rgaos politicos de decisao”

- “Elo de ligacdo com as entidades estatais para a informacao e sensibilizacdo do que
h& a melhorar, no sentido de permitir que estas entidades tenham respostas adequadas
as PDCI e facilitem a sua inclusdo, condicdo que é da responsabilidade de todos,
principalmente do estado”

- “Contratar mais PCDI” promovendo “maior visibilidade & empregabilidade de PCD”I

- “Criar mais contatos com empresas, garantir acompanhamento as PCDI nas
empresas, arranjar mais protocolos junto ao governo para subsidiar as empresas e as
CERCI's”

- “Continuar a disseminar boas praticas, apostando na formacgdo e capacitacao de
agentes e comunidades”

- “Trabalharem em conjunto num plano de inclusdo mais acessivel’, apresentando
“propostas descentralizadas”

- “Contribuir para a criacdo de politicas laborais protetoras das pessoas com PDCI e

divulgar pelas associadas e pelo IEFP”

A par da questéo deixada em final de questionario aos assistentes sociais, foi permitido
um espaco aberto a algum comentario/observacdo adicional. Algumas entidades
deixaram alguns comentarios, dos quais relevamos as que acrescentaram informacgao
aos resultados do questionario, nomeadamente, duas entidades que referiram: “os
principais agentes empregadores e geradores de ofertas profissionais deverdo ser as
empresas e o proprio estado, enquanto as CERCI’s (...) serdo sobretudo entidades
formadoras e de acompanhamento das pessoas em posto de trabalho” / “os maiores
empregadores de PCDI deverdo ser as empresas e 0S servicos publicos. As
organizacdes deverdo ser sobretudo formadoras e facilitadoras da inclusdo e

monitorizar o processo”.
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CONCLUSAO

O percurso deste estudo, que procurou explorar a tematica da inclusdo social,
nomeadamente definindo o objetivo de compreender o perfil das Cooperativas de
Solidariedade Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua acao na area
da deficiéncia, relativamente a inclusao laboral de PCDI. Partindo dos objetivos tracados
que serviram de orientacdo do estudo, atingimos neste momento, o término da pesquisa

e importa agora, apresentar algumas conclusées.

Nesta medida, conseguimos perceber que a maioria das CSS em estudo, e
respondentes, tém uma dimensdao acima dos 75 trabalhadores. O perfil dos
trabalhadores com deficiéncia e incapacidade encaixam maioritariamente na faixa etéria
entre 0s 45 e 0s 64 anos, que se enquadra na segunda metade do tempo da vida ativa.
Apresentam um grau de incapacidade entre os 60% e os 80%, o0 que revela um grau de
limitagbes significativos. Na sua maioria, apresentam uma deficiéncia intelectual,
considerada o tipo de deficiéncia em que se colocam mais constrangimentos em matéria
de inclusdo. A condicao de deficiéncia era a altura da contratacdo conhecida por parte
do empregador, sdo profissionais pouco instruidos e que assumem funcdes em
categorias de baixa qualificacdo. Percebe-se nesta dimensdo que as CSS incluem, a
nivel laboral, um grupo de pessoas que apresentam, comparativamente com dados
disponiveis de outras entidades empregadores, maiores constrangimentos,
nomeadamente no tipo de deficiéncia e no grau académico, o que podera antever que
estamos perante entidades mais abertas e sensiveis em matéria de incluséo laboral de
PCDI. Relevante neste dominio, serd de referir que a idade destes trabalhadores
potencia o desafio, uma vez que é referido pelos conselhos de administracdo, o

envelhecimento precoce das PCDI como constrangimento a atividade.

Y

Relativamente a identificacdo da forma como as CSS em estudo implementam as
medidas e politicas ao dispor, neste momento, no quadro legal portugués, identifica-se
em primeira instancia, que as CSS respondentes se posicionam a um nivel de quotas
de emprego para PCDI acima da média, comparativamente a dados médios reportados
em relatérios disponiveis relativamente a outras entidades empregadoras. O vinculo
estabelecido entre a CSS e os trabalhadores com deficiéncia e incapacidade é

apresentado como o0 mais estavel, sem termo/tempo indeterminado.

Identifica-se que a sua integracao esta unanimemente ao abrigo de politicas e medidas

de apoio ao emprego disponiveis, sendo reconhecido o beneficio da sua existéncia,
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ainda que maioritariamente as considerem insuficientes e territorialmente pouco
equitativas. Ainda assim, as CSS em estudo e respondentes, revelam uma integracao
mais estavel e duradoura comparativamente as referéncias de estudos similares nesta
matéria. Consideram ainda que compete ao Estado criar mais e melhores condictes

para que as empresas possam contratar mais e mais efetivamente.

Quanto as praticas inclusivas, os resultados obtidos apontam para um sistema ainda
pouco estruturado e consistente, dentro das entidades respondentes. Se por um lado,
questionados, os conselhos de administracdo e os assistentes sociais consideram as
praticas internas organizacionais como positivas. Por outro lado, como o seu maior
desafio e ameaca. Confrontados com questbes relacionadas com a realizacdo de
adaptacdes/adequacdes no ambito inclusdo laboral, sobre a identificacdo de uma
politica de selecdo e recrutamento que salvaguarde as questdes relativas a PCDI e
espelhado em plano estratégico, o niumero de “ndo sabe/ndo responde” foi muito
elevado nos 3 gquestionarios. O que, nesta sequéncia se podera concluir que possa
haver, nesta matéria, a necessidade de uma maior reflexdo interna por parte destas

entidades para que consigam planear mais eficazmente, de forma abrangente e efetiva.

Do ponto de vista dos conselhos de administracdo das CSS e dos assistentes sociais
sobre as oportunidades e as adversidades parecem compaginados e tendencialmente
questbes estruturantes sdo referenciadas as seguintes: financiamento; perfil e
adaptacdo dos postos de trabalho/funcdes, autonomia, acessibilidades, formacéo e

qualificacdo e sensibilizacdo de pares do local de trabalho

Quanto as estratégias para ultrapassar barreiras no ambito da incluséo laboral das
PCDI, das contribui¢des por parte dos conselhos de administracdo e assistentes sociais,
séo relevadas as seguintes: uma acgdo do Estado mais dindmica, na criacdo de sistemas
de financiamento e incentivo a contratacdo, bem como uma legislacdo mais flexivel e
adaptada aos territorios. A promoc¢éo de qualificacdo especializada, especialmente no
dominio da deficiéncia intelectual, a sensibilizacdo de entidades, de outros
trabalhadores sem deficiéncia e comunidade no &mbito do reconhecimento da pessoa
com deficiéncia e na promocdo dos seus direitos. Investimento e promocdo de
adaptacOes adequadas, avaliacbes de compatibilidade entre perfil do PCDI e fungbes
mais consistente, e a proporcionar um acompanhamento individualizado ao trabalhador
com deficiéncia e incapacidade. Acessibilidades, relativas aos dominios da

comunicagao, transportes e arquitetonicas.

Mafalda Raquel Marques 73



As Cooperativas Solidariedade Social refletiram ainda sobre o papel que podem ter em
conjunto com a FENACERCI em matéria de inclusédo laboral de PCDI. Uma ac¢éo que
consideram acima de tudo poder passar por uma divulgacdo das boas praticas,
impactando nos 6rgédos de decisdo e contribuir para a criacdo de politicas laborais

protetoras da PCDI, garantindo desta forma que sdo mais adequadas as necessidades

Sobre a intervencdo do Servi¢co Social, do ponto de vista dos participantes no estudo,
parece estar aquém do verdadeiro potencial. Os profissionais, na sua maioria, referiram
que intervém internamente nesta matéria, contudo, todos reconhecem o potencial da
intervencdo, e enumeram como principais areas de abordagem:

- A mediacéo;

- O acompanhamento holistico e especializado a PCDI em todo o processo de
acolhimento, acompanhamento e manutencao do trabalho;

- A promoc¢ao do empowerment da PCDI;

- A colaboracdo na aplicacao das politicas e medidas de emprego;

- A promocao dos direitos da PCDI, assumindo-se como técnico de incluséo e
sustentabilidade;

- O apoio na avaliacdo de compatibilidade de perfil para a PCDI a fungbes a
desempenhar, para adaptacdes de postos de trabalho mais eficientes;;

- Influéncia na definicdo de politicas e medidas de emprego

Sem duavida, um campo do servigo social, legitimado, neste estudo pelos proprios
assistentes sociais participantes. Uma intervencdo que poderd ser de nivel micro, na
promocdo da autodeterminacdo e empowerment da Pessoa com Deficiéncia, no
reconhecimento da sua participacdo, ao nivel meso, em intervengdo comunitaria, na
sensibilizacdo de entidades e no acompanhamento interno de procedimentos e boas
praticas e ao nivel macro, institucionalmente e politicamente contribuir para adequacgéo

de politicas e medidas que promovam a integracado laboral saudavel e sustentavel.

N&o podemos deixar de identificar no presente estudo algumas limitagcbes e ameacas,
nomeadamente constrangimentos de tempo, que impossibilitou poder explorar mais
dimensbes. Também o facto de no estudo terem sido aplicados questionarios a

distancia, ndo sendo possivel controlar os procedimentos de divulgagéo e aplicacao.

Como potencialidades do estudo, identifica-se o facto de ter sido possivel alcangar
resultados para todos os objetivos propostos, e de facto legitimar que numa abordagem

de interpelacao entre dimensdes, afunilamos a analise da incluséo laboral das PCDI no
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espaco e contexto muito especifico das Cooperativas de Solidariedade Social,
associadas da FENACERCI, que desenvolvem intervencéo na area da deficiéncia e que
participaram no estudo, traduzindo-se num melhor conhecimento das suas praticas. Um
contributo legitimo para o conhecimento cientifico. Foi possivel uma compreensdo mais

aprofundada de uma dimenséo do problema.

Como perspetivas futuras para investigacdo sera de considerar incrementar estudos
que considerem a teméatica da deficiéncia e em particular poderem centra-se na propria
pessoa com deficiéncia. Explorar igualmente este tipo de inter relagdo de dominios,
noutro tipo de entidades de acdo similar para uma cobertura e de comparagédo de

praticas institucionais inclusivas.
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Apéndice A - CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA
INVESTIGACAO CIENTIFICA - QUESTIONARIO: COOPERATIVAS DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL, ASSOCIADAS DA FENACERCI, QUE
DESENVOLVEM ATIVIDADE NA AREA DA DEFICIENCIA: LEVANTAMENTO DE
DADOS RELATIVAMENTE A TRABALHADORES COM DEFICIENCIA E
INCAPACIDADE

Convido-o a colaborar na investigacdo promovida pela mestranda Mafalda Marques,
intitulada, Inclusdo Laboral de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: as
Cooperativas de Solidariedade Social Associadas da FENACERCI, que decorre no
ambito do Mestrado em Servigco Social na Universidade Lusiada e sob a orientacdo da
Professora Doutora Teresa Rodrigues da Silva.

Quais os objetivos?

O objetivo geral deste estudo é compreender o perfil empregador das Cooperativas de
Solidariedade Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na
area da deficiéncia, relativamente a incluséo de pessoas com deficiéncia e incapacidade
(PCDI). Pretendemos contribuir para um melhor conhecimento da inclusdo laboral das
PCDI, em particular, das praticas destas entidades, analisar os seus dados de emprego
relativamente a trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, identificando e
caracterizando como sao implementadas as politicas e medidas de emprego
relativamente a trabalhadores com deficiéncia e que praticas de inclusdo laboral
revelam.

O que sera pedido?

Neste sentido, solicito a sua participacdo no preenchimento de um questionario on-line,
com uma duragéo total de aproximadamente 20 minutos. N&o existem respostas certas
nem erradas. E importante que leia atentamente e responda a todas as questdes. A sua
participa¢do nesta investigacdo tem um caracter voluntario, ainda que a consideremos
fundamental. Se assim o entender, pode recusar ou interromper o preenchimento do
questionario a qualquer momento. Algumas questbes envolvem dados sao
considerados sensiveis. Sera garantida a confidencialidade e o anonimato.

O que acontecera aos dados?

Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para fins de investigacao cientifica,
académica com observancia do disposto na Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao

desses dados, sendo no final do processo destruidos.
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O resultado da investigacdo sera apresentado na Universidade Lusiada em formato de
dissertacédo e tera lugar a publicacéo.

Este estudo nao lhe trard nenhuma despesa ou risco.

*k%k

Ao assinalar a op¢ao "confirmo", estara a aceitar participar, atestando a sua anuéncia
com esta investigacdo, declarando que compreendeu os seus objetivos e a forma como
sera realizada de acordo com a descri¢cdo efetuada.

Se pretender algum esclarecimento sobre este estudo, por favor contacte a mestranda

Mafalda Marques através do endereco eletrénico: 11013522 @lis.ulusiada.pt

Confirmo que compreendo o enquadramento, os objetivos e a forma como sera

realizado o presente estudo no qual aceito participar livremente.

(opgOes de selecao de carater obrigatério)
Confirmo

N&o confirmo
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Cooperativas de Solidariedade Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem
atividade na area da deficiéncia: levantamento de dados relativamente a trabalhadores
com deficiéncia e Incapacidade

Categorias/ Variaveis Opcdes de resposta
Dimensdes Questéo
> Norte
» Centro
| 1.A que NUTS nivel Il a sua > Area Metropolitana de lisboa
entidade pertence » Algarve
» Na&o sabe / Nao responde
Razbes
» <2ano
» =3 anos <5anos
o » 26 anos<9anos
© | 2.H& quanto tempo é » =2=10anos < 14 anos
_S associada da FENACERCI » =215anos < 19 anos
':E » 220 anos
% » Na&o sabe / Nao responde
- Razbes
» Masculino
| 3.NUmero total de » Feminino
trabalhadores » Na&o sabe / Nao responde
Razdes
I INUmero de trabalhadores |» Masculino
com deficiéncia » Feminino
» Na&o sabe / Nao responde
Razbes
o [I2ldades dos trabalhadores com | > <18 Anos
g deficiéncia » =18 anos < 34 anos
% » 235 anos <44 anos
% » 245 anos < 64 anos
e » 265anos
" > Ndo sabe / Nao responde
8 Razdes
fCIC_) [I3Grau de incapacidade por |» <60%
'% atestado médico de | » =60% e <80%
© incapacidade multiuso > 280%
% » Nado sabe / Nao responde
@ Razdes
_g [l4ANUGmero de trabalhadores | > Deficiéncia Motora
o PCDI por tipo de deficiéncia que | » Deficiéncia Sensorial
< apresentam » Deficiéncia Intelectual
g > N&o sabe / N&o responde
s Razdes
2 15 Numero de trabalhadores |»> Congénita
’§~ com deficiéncia e incapacidade | » Adquirida
N por deficiéncia congénita ou [» N&o sabe / Nao responde
2 adquirida Razdes
% Se respondeu adquirida » Antes de ter integrado a organiza¢éo
o » Apos ter integrado a organizagéo
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» N&o sabe / Na&o responde
Razbes
[IBNUmero de trabalhadores com | > < 1° ciclo do ensino basico

deficiéncia e incapacidade por
habilitacdes dos trabalhadores
com deficiéncia

» 2°ciclo do ensino basico

» 3°ciclo do ensino basico

» Ensino secundério
» Ensino pés-secundario nao superior
» Ensino superior
» N&do sabe / Nao responde
Razbes
[I7NUmero de trabalhadores com | > Representantes do poder legislativo
deficiéncia e incapacidade por e de Orgdos executivos, dirigentes,
categoria Profissional (de acordo diretores e gestores executivos
com o catadlogo nacional das |» Especialistas das atividades
profiss@es) intelectuais e cientificas
» Técnicos e profissbes de nivel
intermédio
» Pessoal administrativo
» Trabalhadores dos servicos
pessoais, de protecéo e seguranca e
vendedores
» Agricultores e trabalhadores
qualificados da agricultura, da pesca
e da floresta
» Trabalhadores  qualificados da
inddstria, construgdo e artifices
» Operadores de instalagbes e
maquinas e trabalhadores da
montagem
» Trabalhadores n&o qualificados
» Nao sabe / N&o responde
Razdes
[IBNUmero de trabalhadores por | » <1 ano
tempo em fung¢des PCDI » lano a2 anos
» 2 anos a3 anos
» 3anosabanos
» >5anos
» N&o sabe / Na&o responde
Razbes
[IONUmero de trabalhadores | > Prestacdo de servicos
© PCDI por tipo de vinculo laboral |>» Termo certo
,% ® %, > Tempo indeterminado/Sem termo
o B8 5§ » Contrato emprego-insercdo para
5% 5 PCDI
; 9 g » Emprego protegido
% o .g » Emprego apoiado em mercado
Pl = 'g B aberto
§ % @ 8 > Enclaves
= £ 8 » Deoutrotipo  Qual
|5 3ECg > Nao sabe / N&o responde
cE8S Razbes
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[lI1A entidade ja realizou algum | > Sim
tipo de adaptacdo no ambito da | >» N&o
inclusédo laboral de PCDI » N&o sabe / Na&o responde
Razbes
[111.1 Se respondeu sim, de que |>» Solucdes Técnicas (e.q.
tipo disponibilizar um lugar de
estacionamento reservado; instalar
elevadores ou rampas; mobiliario de
escritdrio como mesas ajustaveis ou
cadeiras ergondmicas; lupas de ecra
de computador; terminais Braille)
» Regimes de trabalho (e.g. horario de
trabalho flexivel, teletrabalho;
recolocagdo; pausas para a
administracdo de medicamento)
» Medidas de formacéo (e.g. ajustar o
material para melhorar a
acessibilidade, como por exemplo,
teste orais em vez de escritos;
formagdo em mobilidade para
trabalhadores cegos como parte da
sua introducédo no local de trabalho)
» Medidas de sensibilizacédo (e.g. criar
uma cultura de trabalho inclusiva, que
permita a uma pessoa desempenhar
as suas funcdes independentemente
da sua deficiéncia)
» Outras
Quais
» N&o sabe / Nao responde
Razdes
[lI2Encontra-se  definido em > Sim
objetivo no plano estratégico da | » N&o
entidade o cumprimento das |» N&ao sabe / N&o responde
quotas de emprego para PCDI — Razbes
primeiro do que as quotas
[lI3Encontra-se definida a|» Sim
Politica de Selecdo e |» Nao
w Recrutamento que salvaguarde |[» Nao sabe / N&o responde
o questbes relacionadas com as Razbes
@ PCDI
[ [114Ja se candidatou, nos dltimos | > Sim
'é 5 anos, a marca entidade |>» Na&o
1% Inclusiva da responsabilidade do |» N&o sabe / N&o responde
s IEFP Razdes
A [114.1Se sim, foi distinguido > Sim
2 > Néo
’g« > N&o sabe / N&o responde
N Razbes
% [114.2Se sim, em que dominios  |» Recrutamento, desenvolvimento e
% progresséo
O > Manutencéo e retoma
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Acessibilidades

Servico e relagdo com a comunidade
Ndo sabe / N&o responde
Razdbes

Y V V

[115J4 se candidatou, nos ultimos | > Sim
5 anos, ao selo da diversidade | > Nao

promovida pela APPDI? » Nao sabe / Nao responde
Razbes
[115.1Se sim, foi distinguido? » Sim
» Néo
» N&o sabe / Nao responde
Razbes

IVConsideracdes/ Comentarios
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Apéndice C - CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA
INVESTIGACAO CIENTIFICA - QUESTIONARIO: COOPERATIVAS DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL, ASSOCIADAS DA FENACERCI, QUE
DESENVOLVEM ATIVIDADE NA AREA DA DEFICIENCIA: PERCECOES SOBRE
OPORTUNIDADES E ADVERSIDADES ORGANIZACIONAIS ENQUANTO
EMPREGADORAS, NO AMBITO DA INCLUSAO LABORAL DE PCDI

Exmo/a. Sr/a. Presidente do Conselho de Administracéo

Convido-o0 a colaborar na investigacdo promovida pela mestranda Mafalda Marques,
intitulada, Inclusdo Laboral de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: as
Cooperativas de Solidariedade Social Associadas da FENACERCI, que decorre no
ambito do Mestrado em Servico Social na Universidade Lusiada e sob a orientacédo da
Professora Doutora Teresa Rodrigues da Silva.

Quais os objetivos?

O objetivo geral deste estudo é compreender o perfil empregador das Cooperativas de
Solidariedade Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na
area da deficiéncia, relativamente a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade. Uma das dimensfes em estudo é aferir a percep¢do dos Conselhos de
Administracdo das referidas Cooperativas de Solidariedade Social, sobre as
oportunidades e adversidades organizacionais em matéria de incluséo laboral de PCDI.
O que seré pedido?

A sua participacado traduz-se no preenchimento de um questionario on-line, com uma
duracdo total de aproximadamente 20 minutos. Nao existem respostas certas nem
erradas. E importante que leia atentamente e responda a todas as questdes.

A sua participacdo nesta investigacdo tem um cardcter voluntério, ainda que a
consideremos fundamental. Se assim o entender, pode recusar ou interromper o
preenchimento do questionario a qualquer momento.

O que acontecera aos dados?

Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para fins de investigacao cientifica,
académica com observancia do disposto na Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto que
assegura a execucao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacéo
desses dados, sendo no final do processo destruidos.

Ser& garantida a confidencialidade e o anonimato.

O resultado da investigacdo sera apresentado na Universidade Lusiada em formato de

dissertagdo e tera lugar a publicacéo.
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Este estudo nao lhe trard nenhuma despesa ou risco.

*k%k

Ao assinalar a opgéo "confirmo”, estara a aceitar participar, atestando a sua anuéncia
com esta investigagdo, declarando que compreendeu o0s seus objetivos e a forma como
sera realizada de acordo com a descri¢céo efetuada.

Se pretender algum esclarecimento sobre este estudo, por favor contacte a mestranda

Mafalda Marques através do endereco eletronico: 11013522 @lis.ulusiada.pt

Confirmo que compreendo o enquadramento, os objetivos e a forma como sera

realizado o presente estudo no qual aceito participar livremente.

(opcgOes de selecao de carater obrigatério)
Confirmo

Nao confirmo
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APENDICE D — QUESTIONARIO — Q2

Cooperativas de Solidariedade Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem
atividade na area da deficiéncia: Perce¢cdes sobre oportunidades e adversidades
organizacionais enquanto empregadoras, no ambito da Inclus&o Laboral de PCDI

I1INeste momento, a entidade que representa tem trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade?

Sim

N&o

N&o sabe / Ndo responde Razdes

Identificacdo
da forma como
sao
implementada
s de medidas e
politicas de

1. Tem conhecimento das politicas e medidas no dmbito do apoio a
inclusédo/contratacéo laboral de PCDI?
Sim
N&o
N&o sabe / Nao responde Razbes

[I1Considera que as politicas e medidas de emprego dirigidas as PCDI, para

oportunidades
organizacionai
s em matéria
das préticas de
incluséo
laboral

emprego  da | um contexto da economia social séo:
PCDI Nada adequadas
Pouco adequadas
Indiferente
Adequadas
Muito adequadas
N&o sabe / Nao responde Razbes
Se respondeu “nada” ou “pouco adequada”, enumere as 3 principais razoes
da sua resposta
[I2Aquando da contratagdo de uma pessoa com deficiéncia e incapacidade,
a entidade que representa levou a cabo alguma adaptacdo/adequacgéo ao
posto de trabalho?
Sim
N&o
N&o sabe / Nao responde Razdes
[13.1Se respondeu sim, considera que essas adaptacdes foram:
Nada adequadas
pouco adequadas
Indiferente
Adequadas
Muito adequadas
N&o sabe / Ndo responde Razdes
Se respondeu “nada” ou “pouco adequadas”, justifique?
Percecéo [lI1Enumere as 3 maiores motivacfes da Vossa entidade para a contratacéo
sobre os | de PCDI?
desafios e N&o sabe / N&o responde Razdes

[I2Enumere os 3 maiores desafios que se tém levantado na contratacédo de
PCDI?
N&o sabe / Nao responde Razdes

[lI3Enumere 3 estratégias que poderdo reduzir as barreiras a contratacao de
PCDI?
N&o sabe / Nao responde Razdes

[ll4Enumere 3 préticas inclusivas internas de apoio a inclusdo laboral de
PCDI?
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N&o sabe / Ndo responde Razdes

[l15Considera que as praticas inclusivas internas de apoio a inclusao laboral
de PCDI séo:

Nada adequadas

pouco adequadas

Indiferente

Adequadas

Muito adequadas

N&o sabe / Ndo responde Razdes

[lI6Considera que as oportunidades de formacao e desenvolvimento pessoal
proporcionadas pela entidade séo:

Nada adequadas

pouco adequadas

Indiferente

Adequadas

Muito adequadas

N&o sabe / Nao responde Razdes

[lI7Considera que as Cooperativas de Solidariedade Social associadas da
FENACERCI que desenvolvem atividade na éarea da deficiéncia séo
entidades inclusivas no &mbito da incluséo laboral de PCDI?

Sim

N&o

N&o sabe / N&o responde Razbes

[lI8Considera que a FENACERCI em conjunto com as suas associadas
poderiam ter um papel mais ativo nesta matéria?

Sim

N&o

N&o responde

N&o sabe / Nao responde Razbes
[118.1Se respondeu sim, de que forma?

IVDeixe-nos algum comentario/observagao que queira acrescentar
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Apéndice E - CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA
INVESTIGACAO CIENTIFICA - QUESTIONARIO: SERVICO
SOCIAL/ASSISTENTES SOCIAIS - PROTAGONISTAS POLITICOS E
DEFENSORES DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIAS

Convido-o a colaborar na investigacdo promovida pela mestranda Mafalda Marques,
intitulada, Inclusdo Laboral de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: as
Cooperativas de Solidariedade Social Associadas da FENACERCI, que decorre no
ambito do Mestrado em Servigo Social na Universidade Lusiada e sob a orientacéo da
Professora Doutora Teresa Rodrigues da Silva.

Quais os objetivos?

O objetivo geral deste estudo é compreender o perfil empregador das Cooperativas de
Solidariedade Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na
area da deficiéncia, relativamente a incluséo de pessoas com deficiéncia e incapacidade
(PCDI). Pretendemos contribuir para um melhor conhecimento da inclusdo laboral das
PCDI, em particular, das praticas destas entidades, analisar que intervengcdo tem o
Servico Social, os assistentes sociais das referidas entidades, relativamente as praticas
organizacionais de inclusao laboral de PCDI.

O que sera pedido?

A sua participacado traduz-se no preenchimento de um questionario on-line, com uma
duracédo total de aproximadamente 15 minutos. Nao existem respostas certas nem
erradas. E importante que leia atentamente e responda a todas as questdes. A sua
participacdo nesta investigacao tem um carécter voluntério, ainda que a consideremos
fundamental. Se assim o entender, pode recusar ou interromper o preenchimento do
guestionario a qualquer momento.

O que acontecera aos dados?

Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para fins de investigacao cientifica,
académica com observancia do disposto na Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto que
assegura a execucao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados, sendo ap0s o processo destruidos.

Sera garantida a confidencialidade e o anonimato. O resultado da investigacdo sera
apresentado na Universidade Lusiada em formato de dissertacdo e terd lugar a
publicacéo.

Este estudo nao |he trara nenhuma despesa ou risco.

*k%k
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Ao assinalar a opgéo "confirmo”, estara a aceitar participar, atestando a sua anuéncia
com esta investigacdo, declarando que compreendeu 0s seus objetivos e a forma como
sera realizada de acordo com a descri¢ao efetuada.

Se pretender algum esclarecimento sobre este estudo, por favor contacte a mestranda

Mafalda Marques através do endereco eletrénico: 11013522 @lis.ulusiada.pt

Confirmo que compreendo o enquadramento, os objetivos e a forma como sera

realizado o presente estudo no qual aceito participar livremente.

(opgOes de selecdo de carater obrigatério)
Confirmo

N&o confirmo

Mafalda Raquel Marques 94



APENDICE F — QUESTIONARIO — Q3

Protagonistas Politicos e Defensores dos Direitos das Pessoas com Deficiéncias, que espaco de
intervenc¢do organizacional do servico social no &mbito da inclusdo laboral de PCDI

Servico Social/Assistentes Sociais

Identifica¢ | 11.H& quanto tempo trabalha na entidade?
30 e | » <2anos
caracteriza | » 23 anos <5 anos
= » =6 anos<9anos
gao dos » 210 anos < 14 anos
trabalhado » =15anos <19 ano
res —com | >20anos
deficiéncia | » N&o sabe / Ndo responde Razdes
e I2Que funcdes desempenha atualmente?
incapacida | N&éo sabe / Nao responde Razdes
de I3Na sua entidade trabalham pessoas com deficiéncia e incapacidade?
» Sim
> Naéo
» N&o sabe / Ndo responde Razdes
Identificag | II1A entidade tem definida uma politica de recrutamento que garantam as
a0 da | questbes relacionadas com as PCDI?
forma ; ﬁ'g(‘)
F;omo 520 » N&o sabe / Ndo responde Razdes
implement [I2Considera que a sua entidade revela um ambiente inclusivo
adas  de | Nada adequado
medidas e | Pouco adequado
politicas Indiferente
de Adequado
emprego Muito adequado
da PCDI N&o sabe / Ndo responde Razdes

[I3Considera que a sua entidade desenvolve préticas inclusivas
Nada adequadas

Pouco adequadas

Indiferente

Adequadas

Muito adequadas

N&o sabe / Ndo responde Razdes

[13.1.Se respondeu “adequadas” ou “muito adequadas”, dé alguns exemplos

[13.1.1Se respondeu “nada adequadas” ou “pouco adequadas”,
constrangimentos identifica para que isso ndo seja uma realidade?

que

[l4Enquanto assistente social, tem estado envolvida no planeamento dos
procedimentos de acolhimento, acompanhamento/manutencdo do emprego das
PCDI?

» Sim

> Nao

» Na&o sabe / Nao responde Raz8es

[14.1Se respondeu “sim”, considera o0 envolvimento do assistente social
relevante? Justifique?

Il 4,2Se respondeu “ndo”, considera que o assistente social deveria integrar a
equipa que planeia o percurso da PCDI na entidade? Justifique?

[I15 Tem conhecimento das politicas publicas em Portugal no ambito do emprego
para as PCDI?
» Sim
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» Nao

» Na&o sabe / Ndo responde Razdes
[15.1Se respondeu “sim”, considera que essas politicas e medidas tém
contribuido para uma efetiva integracdo profissional das pessoas com
deficiéncias e incapacidades? Justifique.

Percecéo
sobre 0s
desafios e
oportunida
des
organizaci
onais em
matéria
das
praticas de
inclusao
laboral

[1I1 11.1. Na sua opinido, quais os pontos fortes (internos) e as oportunidades
(externas) que se colocam aos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade?
N&o sabe / Nao responde Razdes

[ll. 2. Na sua opinido, quais os pontos fracos (internos) e as ameacas (externas)
que se colocam aos trabalhadores com deficiéncia e incapacidadeNé&o sabe / Ndo
responde Razdes

[11.3. Na sua opinido, quais os pontos fortes (internos) e as oportunidades
(externas) que se colocam aos empregadores no &mbito da incluséo laboral de
pessoas com deficiéncia e incapacidadeNdo sabe / Nao responde
Razbes

[1l.4. Na sua opinido, quais os pontos fracos (internos) e as ameacas (externas)
que se colocam aos empregadores no ambito da inclusdo laboral de pessoas
com deficiéncia e incapacidade

[II5Na sua opinido, o que considera que falta para que o acesso aos trabalho e
emprego possa ser efetivo para as PCDI?
N&o sabe / Nao responde Razdes

[116Que papel deve o assistente social assumir nesta matéria?
Nao sabe / Nao responde Razdes

IVGostaria de acrescentar alguma consideracao
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Apéndice G - E-MAIL ENVIADO AS COOPERATIVAS SOCIAIS DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL

Exmo./a Senhor/a

Presidente do/a Conselho de Administracdo / Direcéo,

A FENACERCI, ao abrigo do protocolo de colaboracdo com o Instituto Superior de
Servico Social de Lisboa da Universidade Lusiada, vem por este meio solicitar a

colaboracéo da sua rede de associadas no ambito da investigacdo Inclus&do Laboral

de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: as Cooperativas de Solidariedade

Social Associadas da FENACERCI, desenvolvida pela mestranda Mafalda Marques,

sob a orientacdo da Professora Doutora Teresa Rodrigues da Silva.

Este estudo visa compreender o perfil empregador das Cooperativas de Solidariedade
Social, associadas da FENACERCI, que desenvolvem a sua atividade na area da
deficiéncia, relativamente a incluséo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI),
pretendendo contribuir para um melhor conhecimento da inclusdo laboral das PCDI, em
particular, das praticas destas entidades. Especificamente pretende-se: analisar os seus
dados de emprego relativamente a trabalhadores com deficiéncia e incapacidade,
identificando, caracterizando e interpretando como sao implementadas as politicas e
medidas de emprego relativamente a trabalhadores com deficiéncia e que préaticas de
inclusdo laboral revelam; que intervencdo tem o Servico Social, relativamente as
praticas organizacionais de incluséo laboral de PCDI e aferir a percepgdo dos Conselhos
de Administracdo sobre as oportunidades e adversidades organizacionais em matéria

de inclusao laboral de PCDI.

Solicitamos, neste sentido, a Vossa prestimosa colaborag¢&o, no preenchimento
do(s) questionario(s) que se apresenta(m) de seguida. Algumas questdes envolvem
dados que séo considerados sensiveis, pelo que podera recusar ou interromper o
preenchimento do(s) questionario(s) a qualquer momento. Sera garantida a
confidencialidade e o anonimato. O resultado da investigacdo sera apresentado na
Universidade Lusiada em formato de dissertacdo e terd lugar a publicagdo. A
participacao neste estudo é de caracter voluntario e ndo acarreta despesas ou risco.

Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para fins de investigacao cientifica,
académica com observancia do disposto na Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto que
assegura a execucado, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
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singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacédo
desses dados, sendo no final do processo destruidos.

A Vossa participagdo passara pelo preenchimento de 3 questionarios on-line: 1 dirigido
ao Conselho de Administracdo, 1 dirigido ao departamento de Recursos Humanos e 1
dirigido a um/a profissional da area do Servi¢o Social/Assistentes Sociais, para 0s quais
enviamos os respetivos links.

Todos os questionarios serdo iniciados com o consentimento informado, esclarecido e
livre para investigacao cientifica, que devera ser autenticado.

Cientes de que a presente investigagao exigira algum tempo para o seu preenchimento
e boa resposta, apelamos a vossa compreensao e boa colaboracéo, pois o investimento
em investigacao e desenvolvimento é determinante para conhecermos a realidade onde
operamos e apontar novos caminhos.

O prazo para responder ao(s) questionarios € dia XX de X de 20XX.

Questionario dirigido ao Conselho de Administracdo: Percec¢fes sobre oportunidades e

adversidades organizacionais enquanto entidades empregadoras, no &ambito da

inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia e incapacidade — Link de acesso

Questionario dirigido ao departamento de Recursos Humanos: levantamento de dados

relativamente a trabalhadores com deficiéncia e incapacidade com vinculo a

organizacao — Link de acesso

Para responder a este questionario sera necessario que tenha a disposicao informacéao
sobre a caracterizacdo dos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade-

Questionario dirigido _a um/a profissional da éarea do servico social/assistentes

sociais: Protagonistas politicos e defensores dos direitos das Pessoas com

deficiéncia — Link de acesso

Se pretender algum esclarecimento sobre este estudo, por favor contacte a mestranda
Mafalda Marques através do endereco eletronico: 11013522@lis.ulusiada.pt ou do
contacto telefonico: 965 731 595

Agradecemos toda a vossa disponibilidade e colaboracéo.
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https://forms.gle/3x2xsjdb13LfGJg98
https://forms.gle/sk7oTjCdBkAMjMR5A
https://forms.gle/AehdgZviuLPFWqos5
mailto:11013522@lis.ulusiada.pt
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