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“Aquele que envelhece e que seque atentamente esse
processo podera observar coma, apesar de as forgas
falharem e as potencialidades deixarem de ser as que
eram, a vida pode, até bastante tarde, ano apds ano e
até an fim, ainda ser capaz de aumentar e multiplicar a
interminavel rede das suas relagies e
interdependéncias e como, desde que a memaria se
mantenha desperta, nada daquilo que & transitario e j
se passou se perde. " Hermann Hesse, in 'Elogio da
Velhice'
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APRESENTACAO

Reinvencao dos Centros de Convivio — Como responder as necessidades

e expetativas das novas geracdes de adultos mais velhos

Beatriz Filipa Henriques David

A presente dissertacdo, intitulada "Reinvencdo dos Centros de Convivio — Como
responder as necessidades e expetativas das novas gerac¢des de adultos mais velhos",
investiga a eficacia dos centros de convivio como resposta social para a promocéao da
gqualidade de vida das pessoas idosas. O estudo procura entender se esses centros
atendem as necessidades e expectativas das novas geragdes de idosos, contribuindo

para a sua revitalizagédo e adaptacdo as mudancgas sociais.

A metodologia adotada foi qualitativa e exploratoria, com a utilizagdo de grupos focais e
entrevistas semiestruturadas. O software MAXQDA foi empregado para a analise de

conteudo, permitindo uma visualizacdo detalhada das percecdes dos participantes.

Os resultados indicam que os centros de convivio tém um impacto positivo na promogéao
de um envelhecimento saudavel e na qualidade de vida dos idosos. No entanto, revelam
também a necessidade de ajustar os modelos de funcionamento e atividades oferecidas

para melhor atender as expectativas e necessidades dos utentes.

A dissertacdo conclui que € essencial reinventar os centros de convivio com uma
abordagem mais flexivel e adaptada as novas realidades sociais. Destaca ainda o papel
crucial do Servico Social na promocdo de uma sociedade inclusiva e no
desenvolvimento de respostas sociais que respeitem a dignidade, autonomia e

privacidade dos idosos, especialmente em situacfes de maior vulnerabilidade.

Palavras-chave: Envelhecimento; Centro de Convivio; Servi¢co Social; Envelhecimento

bem-sucedido; Qualidade de vida






PRESENTATION

Reinvention of Conviviality Centres — How to Meet the Needs and

Expectations of New Generations of Older Adults

Beatriz Filipa Henriques David

This dissertation, titled "Reinvention of Conviviality Centres — How to Meet the Needs
and Expectations of New Generations of Older Adults," investigates the effectiveness of
conviviality centres as a social response to promoting the quality of life of elderly people.
The study seeks to understand whether these centres meet the needs and expectations
of the new generations of older adults, contributing to their revitalization and adaptation

to social changes.

The adopted methodology was qualitative and exploratory, using focus groups and semi-
structured interviews. The MAXQDA software was employed for content analysis,

allowing a detailed visualization of the participants' perceptions.

The results indicate that conviviality centre have a positive impact on promoting healthy
aging and improving the quality of life of the elderly. However, they also reveal the need
to adjust the operational models and activities offered to better meet the users'

expectations and needs.

The dissertation concludes that it is essential to reinvent conviviality centre with a more
flexible approach adapted to new social realities. It also highlights the crucial role of
Social Work in promoting an inclusive society and in developing social responses that
respect the dignity, autonomy, and privacy of the elderly, especially in situations of
greater vulnerability.

Keywords: Aging; Conviviality centre; Social Work; Successful Aging; Quality of Life
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Reinvencdo dos Centros de Convivio — Como responder as necessidades e expetativas das novas geracfes de adultos mais

velhos

INTRODUCAO

A presente investigacdo enquadra-se no proposito de compreender 0s centros de
convivio enquanto resposta social que tem como objetivo a promocéo da qualidade de
vida das pessoas mais velhas. A pergunta de partida que d4 mote a presente
investigacao, é a seguinte: Os centros de convivio correspondem as reais necessidades

e expetativas da nova geracao de adultos mais velhos?

Assim sendo, definiu-se como objetivo geral: “Contribuir para a revitalizagdo e
reinvencdo dos centros de convivio enquanto resposta social de forma a responder as
reais necessidades e expetativas das novas gerac¢des de adultos mais velhos”. Com o
proposito de sustentar o objetivo geral, apresentam-se como objetivos especificos os
seguintes: Refletir sobre o processo de envelhecimento e a percecdo do envelhecimento
ao longo dos tempos; Avaliar o impacto que os centros de convivio tém na promoc¢ao de
um envelhecimento saudavel e na qualidade de vida; Perceber se os modelos de
funcionamento e as suas atividades respondem as reais necessidades dos utentes;
Construir uma proposta de mudanga que se oriente para a participagdo nos mais velhos
gue invista nas inter-relagcdes no modelo flexivel e ajustada as expetativas das pessoas

idosas.

Posto isto, sera necessario realizar uma reflexao sobre o processo de envelhecimento,
bem como, a forma como este é percecionado ao longo dos tempos. Procedendo a
avaliacdo do impacto que os centros de convivio, como forma de promocgdo de um
envelhecimento saudavel e com qualidade, de modo a avaliar se os atuais modelos de
funcionamento dos mesmos se adequam as reais necessidades e expetativas dos

utentes.

Nessa medida, considera-se importante a reflexdo sobre a nova realidade social e a
necessidade de reinvencgdo das respostas sociais direcionadas para a populacéo idosa,
assim como contribuir para uma nova perspetiva de como atuar nos centros de convivio,
campo de atuacao que, sendo multidisciplinar, inclui o agir do assistente social, exigindo
deste profissional um olhar mais atual da realidade social e das potencialidades do

centro de convivio para um envelhecimento bem-sucedido.

Um dos desafios mais importantes é a construcdo de uma sociedade onde as pessoas
idosas tenham um lugar ativo e proativo na construcdo de politicas e praticas que

promovam o envelhecimento ativo e bem-sucedido, participando na avaliagdo e na

Beatriz Filipa Henriques David 17
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velhos

reformulacdo das demais politicas sociais. As principais questdes relacionais entre o
Servico Social e o envelhecimento sdo a longevidade, os cuidados de saude, os
problemas sociais, bem como a promocéao de uma sociedade inclusiva (Carvalho, 2011
pag. 49-50) o que requer o desenvolvimento da capacidade reflexiva sobre o
funcionamento das respostas sociais, designadamente, sobre os centros de convivio,

com o intuito de garantir uma melhor intervencéo junto da populagéo idosa.

Torna-se assim importante repensar a estrutura, a dinamizagéo dos centros de convivio,
0 propoésito dos mesmos e a promocdo de um envelhecimento ativo, inclusivo e bem-

sucedido indo ao encontro das necessidades da populagéo.

A enunciacdo da presente investigagdo resulta da necessidade da reinvencdo das
respostas sociais, uma vez que vivemos em sociedade e todos os processos da vida
sd0 mutaveis, ndo sendo exceg¢do para o envelhecimento. Assim sendo torna-se
indispensavel a atuacdo das demais areas académicas, como o0 Servico Social,
estudarem essas mutagfes dos demais processos, visando a garantia de uma
sociedade que visa o0 bem-estar e a plena satisfacdo das necessidades e expetativas
dos cidad&os. Posto isto, torna-se imprescindivel, com as transformacdes das
necessidades e expetativas dos adultos mais velhos, a necessidade da reinvengéo das

politicas e das respostas sociais delineadas para a presente populagéo.

No que respeita a estrutura da presente investigacdo, numa primeira fase foi realizado
o levantamento do estado da arte, que se encontra contemplado nos pontos dois e trés
referentes ao enquadramento tedrico. O primeiro ponto da dissertacao explora diversas
guestdes pertinentes ao processo de envelhecimento, abrangendo o conceito do
processo de envelhecimento; os fatores de risco associados ao envelhecimento; o
conceito de envelhecimento bem-sucedido; apresenta novos modelos da
implementagédo de um envelhecimento bem-sucedido, e arelagdo do Servigo Social com
o envelhecimento. O segundo ponto retrata o envelhecimento e as respostas sociais,
abordando o modelo e a filosofia das respostas sociais em Portugal, enfatizando o papel

do Centro de Convivio.

O terceiro ponto refere-se a metodologia utilizada, que se caracteriza como um estudo
qualitativo e exploratério. Optou-se pela utilizacdo da técnica de "grupo focal" e de
"entrevista" como instrumentos para a recolha de dados, seguida pela andlise de

contetdo dos dados recolhidos. No quarto ponto procedeu-se a andlise e discusséo dos

Beatriz Filipa Henriques David 18
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resultados obtidos. Importa salientar os procedimentos éticos tidos em conta ao longo

da investigacao.

Para concluir, o tltimo ponto refere-se as conclusdes e consideracoes finais da presente
investigacdo, bem como séo identificadas as limitacdes da mesma. S&o também
apontadas pistas para eventuais topicos de estudo, que venham a ocorrer futuramente.

Beatriz Filipa Henriques David 19
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1. PROCESSO DE ENVELHECIMENTO, ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO,
FATORES DE RISCO E NOVOS MODELOS DE IMPLEMENTACAO DE UM

ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO

No desenrolar do presente capitulo serdo desenvolvidos temas relacionados com o
processo de envelhecimento, a definicdo de envelhecimento bem-sucedido, a exposi¢ao
de diversos fatores de risco associados ao envelhecimento, bem como a enunciacdo
dos novos modelos de implementacdo de um envelhecimento bem-sucedido, e ainda

uma reflexdo sobre o papel do Servico Social no envelhecimento.

1.1. PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

Como refere Carvalho (2013: XIX), o envelhecimento da populacdo € um dos maiores
desafios para de atualidade, independentemente do nivel de desenvolvimento do pais,

uma vez que ocorre num contexto de globalizacdo e de racionalizagéo.

Assim sendo, a questao do envelhecimento é algo complexo e revela um dos maiores
paradoxos da pos-modernidade, uma vez que, ao promover a ativagdo dos sujeitos da
acao, é nos apresentado duas vicissitudes entre a promog¢éo da autonomia e 0 aumento

crescente da dependéncia dos adultos mais velhos (Carvalho 2013: XIX).

Podemos entdo, referir que o envelhecimento se trata de um processo continuo,
progressivo de alteracbes naturais que nos acompanham ao longo da vida: “o
envelhecimento € multidimensional e dinamico e é abordado, tendencialmente, como o
conceito de ageing, com destaque para as varias idades do ser humano.”(Carvalho

2013: 3).

O processo de envelhecimento € mutavel, assim como os demais processos da vida na
sociedade, é assim importantes estudar as transformacées do presente fenébmeno e as
novas necessidades da popula¢do mais velha, bem como a necessidade de reinventar

as respostas sociais para a mesma.

Baltes e Smith (2006), sustentam a ideia de que o envelhecer ndo é sinonimo de
incapacidade ou inatividade, devendo ser considerado como um processo progressivo

e multifatorial.

Carneiro refere que,

Beatriz Filipa Henriques David 21
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“Envelhecer bem é um processo heterogéneo e diferenciado, na medida em que
cada um(a) vive em contextos fisicos, sociais e humanos diferentes e é

portador(a) de vivéncias e projetos de vida idiossincraticos.” (Carneiro, 2012: 32)

A definicdo do processo de envelhecimento, de acordo com Barroso (2021: 9), € algo
complexo, conjuga diversas identidades e mudltiplas experiéncias. Antes de mais, é
importante relembrar que o adulto mais velho é um ser social, portador de experiéncias
singulares adquiridas ao longo da vida, o que torna o envelhecimento um processo

individual.

“Sendo o envelhecimento um fenémeno universal, porqué a énfase na cultura?
Valores, convencdes e convicgdes explicam os processos, sublinham os
preconceitos, atravessam e justificam os comportamentos e, mesmo na era da
globalizagdo, estdo ai para dar forma a existéncia, sobrecarregar ou aligeirar
experiéncias que, ainda que possam ser universais na sua esséncia humana, séo
seguramente particulares no tempo histérico e cultural das sociedades e, por isso
mesmo, ndo passiveis de transcri¢ao casuistica ou momentanea.” (Ribeiro e Paul
2018: 8)

Recorrendo a Bazalgette et al. (2011: 19) assumimos que com as diversas
transformacgdes na sociedade, foi surgindo uma nova percec¢éo sobre o envelhecimento,
quer ao nivel do conceito e das suas dimensdes, quer do ponto de vista das vivéncias
e perspetivas de vida das pessoas mais velhas, ficando claro que o processo de
envelhecimento é uma experiéncia individual e variada, sendo influenciado pelo
contexto social envolvente. No entanto, podemos referir que existem também alguns
aspetos previsiveis e uniformes neste processo, reportamo-nos, por exemplo, ao
conceito de populagéo idosa, a dos adultos mais velhos, caraterizada pelo conjunto de

pessoas com idade igual ou superior & idade da reforma (Bazalgette et al., 2011: 19).

De acordo com a WHO (2021: XVI), o envelhecimento é identificado como um processo
natural e universal, mas nao uniforme. O envelhecimento é um processo individual com
caracteristicas muito préprias para cada individuo sendo moldavel de acordo com os

ambientes sociais e fisicos,

Ageing is a natural and lifelong process that, while universal, is not uniform. How
we age is shaped by the relationships we have with the social and physical
environments we have lived in throughout our lives. How we age also varies

according to personal characteristics including the family we were born into, our
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sex and our ethnicity (1). The longer we live, the more different from each other

we become, making diversity a hallmark of older age.

Podemos referir entdo que o envelhecimento individual € condicionado por diversos
fatores bioldgicos, sociais, econdémicos, culturais, ambientais e histéricos, assim sendo,
0 processo de envelhecimento pode ser definido como um processo de mudanca
biopsicossocial (World Health Organization 1999, 2015d. apud Costa et. al. 2017: 8).

“Cada pessoa nasce e desenvolve-se numa familia, localidade, rede social,
ambiente e geracao e recebe, por isso, uma heranca cultural. Todos esses fatores
vao refletir-se nos estilos de vida individuais, os quais véao influenciar o modo

como envelhecemos.” (Azevedo e Teles 2018: 92)

Recorrendo a Maia (2021: 172-173) podemos referir que a entrada na idade da velhice
é definida pela construgdo social presente na sociedade e na nossa sociedade, o
conceito de pessoa idosa é definido como uma pessoa com 65 ou mais anos, de acordo
com INE (2020). No entanto a percecéo de envelhecimento é conjugada junto de outras
concecgOes relativas, como a capacidade fisica e psicologica, indo além da idade
cronolégica. A idade cronoldgica como ja evidenciado ndo é o aspeto central na
concegdo da condicdo de velhice. A sociedade encarrega-se de atribuir o papel e
estatuto social de pessoa idosa, devido a necessidade de organizar os cidadaos no

espacgo social, atraves de critérios com base na idade.

Torna-se importante refletir sobre a diferenga existente entre envelhecer e o

envelhecimento, que de acordo com Mouro (2013:22) consiste:

“A diferenga entre envelhecer e o envelhecimento traduz-se, no caso de
envelhecer, num processo fisico que implica perda de competéncias individuais
e sociais; no caso envelhecimento, é a forma culturalmente construida para criar

um olhar da sociedade para com o aumento da idade”

Tal como refere Paul e Fonseca (2005: 15-16), um dos tragos mais salientes da
sociedade portuguesa € o crescimento do envelhecimento. Os mesmos autores
apresentam uma perspetiva tripartida do envelhecimento em Portugal: a da psicologia,

a da saude e da prestagéo de cuidados.

- A perspetiva da psicologia, retrata a condicdo de ser idoso, na atualidade, em que a

mesma corresponde a padrdes e historias de vida diversificados, e de comportamentos
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complexos, sendo necessario olhar para o envelhecimento com um olhar psicolégico,

que procure a construcao de sentidos e significados inerentes ao ato de envelhecer.

- Interligada a perspetiva da saude, encontra-se a questdo do aumento da esperanca
média de vida o que corresponde a um aumento do risco de adoecer e da necessidade
de recorrer aos servicos de saude. A saude é também um recurso adaptativo importante
para os adultos mais velhos, independentemente da sua condi¢cdo sociocultural e
socioecondmica, ganhando assim um papel importante a medida que a idade avanca.

- Ja a perspetiva interligada a prestacdo de cuidados, deve-se a heterogeneidade
verificada entre a populagdo de adultos mais velhos, suscitando a necessidade de
analisar a adequacao dos tipos de cuidados, quer formais ou informais, praticados junto
da populagdo mais velha, assim como a necessidade de considerar a existéncia de
diversos modelos assistenciais, capazes de satisfazer as reais necessidades e

expetativas da presente populagéo.

Em cada destas trés perspetivas, privilegiamos uma abordagem do
envelhecimento tomando-o tanto como uma questdo de natureza pessoal,
subjetiva — procurando responder a questfes tdo genéricas como «o que significa
envelhecer» ou «quando € que envelhecemos» -, como uma questao de natureza
social — realcando «quais as consequéncias do envelhecimento» e quais as
formas de cuidar» mais relevantes para fazer face aos desafios levantados por
esta nova realidade. (Paul e Fonseca 2005: 16)

Paul e Fonseca (2005:16), sintetizaram inUmeros contributos e discussdes, realgaram
quatro ideias-chave do conceito do processo de envelhecimento, considerando-o como
uma experiéncia e uma fase da vida como parte integrante do ciclo da vida, como um
fendmeno heterogéneo que depende do contexto social e histérico de cada individuo,
bem como, depende das percecdes e ideias de cada um.

O processo de envelhecimento pode ser caraterizado como saudavel ou patologico. O
envelhecimento saudavel, orientado para a saude e na forma positiva de viver a velhice,
o envelhecimento patol6gico caraterizado pelo défice de salde e na forma negativa de

viver a velhice (Carvalho 2013:2).

Assim sendo, como referem indmeros autores como Barroso (2021: 10), o
envelhecimento ndo pode ser estudado de forma isolada, resumindo-se somente a
questdes interligadas ao grupo de pertenca do adulto mais velho, ao local onde vivem e

as suas relacgoes.
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O processo de envelhecimento, em suma, € um processo multifacetado e heterogéneo,
vivenciado através de diversas possibilidades, tendo em conta os demais aspetos
socioculturais e socioecondmicas de cada individuo (Barroso 2021: 11).

1.2. FATORES DE RISCO — IDADISMO E ESCASSEZ DE OPORTUNIDADES DE

PARTICIPACAO NA VIDA EM SOCIEDADE

Como ¢ visivel o grupo de adultos mais velhos, embora seja considerado heterogeno
nas suas experiéncias e trajetérias de vida, apresenta-se como um dos grupos mais
vulneraveis a participagdo e, concludentemente, a exclusdo. A saida do mercado de
trabalho, e a integragdo dos adultos mais velhos na categoria de “reformados”,
proporciona a discriminacdo pela idade e aumenta a probabilidade de processos de
exclusdo interligados ao isolamento e a soliddo (Carvalho 2013: XX).

“Decorrente do somatorio das perdas com que o idoso na sociedade individual
teve de se confrontar, em termos da sua representacdo simbdlica, do seu espaco
na familia e no mundo de trabalho, a sua desvaloriza¢do social conduziu a uma
perda da sua “inscricdo” como cidadao na sociedade e singularizou-se por criar
um novo determinante social na relacdo do idoso com a sociedade. Dado que
conjugar envelhecimento com produtividade se tornou uma hipotese iluséria ou
impossivel de ser concretizavel, constitui-se, entdo, uma linha diviséria entre os
que tinham valor no mercado de trabalho e os que néo tinham ou deixaram de o
ter. Para a identificacdo deste valor, a eficiéncia transformou-se no indicador
probatério para a dispensabilidade no trabalho, sendo que os mais expostos a
este processo eram todos aqueles que, por doenca ou por idade, ndo davam
garantias de conseguirem assegurar 0s hiveis de eficiéncia no trabalho,
tornando-se, assim, na linha da frente dos considerados dispensaveis.” (Mouro
2013:17)

A desvalorizagdo social do papel do adulto mais velho e a visdo de elementos
dispensaveis por parte da sociedade, origina diversos fatores de risco interligados ao
processo de envelhecimento, como o idadismo, o0 isolamento, a escassez de

oportunidades de participacdo na vida em sociedade, entre outros.

Em funcdo deste fendbmeno, o envelhecimento tornou-se num paradigma da
vulnerabilidade social, assumindo dimensdes individuais e coletivas, distinguidas de

acordo com:
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= “As caracteristicas da dindmica politica e dos desideratos ideoldgicos onde
se ancora o exercicio da intervencao social;
= A construcao social da sociedade inclusiva como atributo do Estado Social;
= O cumprimento dos designios das politicas sociais setoriais;
= A consubstanciacdo do exercicio da regulacéo centrado no envelhecimento
enquanto problema social ou danos sociais diretos ou colaterais gerados pelo
processo de envelhecimento;
= A maior ou menor capacidade do idoso em gerir os limites decorrentes do
processo de envelhecimento;
» As mudancas de atitude dos idosos relativamente ao envelhecimento.”
(Mouro 2013:19)
Com a evolucado e a transformacéo das sociedades tradicionais para as sociedades
contemporaneas, com base na individualidade e a competitividade, os adultos mais
velhos tornam-se um problema complexo na sociedade. Uma vez que a velhice é vista
como uma fragilidade e é considerada como um estatuto que necessita de solidariedade
e de ajuda, passando a ser secundarizado. Compete ao Estado reconhecer a
probleméatica do envelhecimento com o intuito de criar medidas politicas que assegurem

a dignidade dos adultos mais velhos (Fernandes 2005: 224).

A intervencdo de politicas sociais deve-se ao reconhecimento da problemética do
envelhecimento, devido a marginalizacao desta franja populacional, considerando os
adultos mais velhos como seres vulneraveis e dispensaveis. Assim torna-se imperativo
a necessidade de recorrer a intervencdo de politicas sociais que reprimam a
marginalizacdo desta franja da populagao, tornando-se num mecanismo estruturador de
garantias sociais que permitem a estes continuarem ‘“inscritos” socialmente na
sociedade, através da aplicacdo de politicas de intervencao social conjugadas com a

construcao de respostas sociais. (Mouro 2013:24)

Como menciona Pinto (2013:54-55), esta segregacdo acontece devido ao avanco
tecnolégico das sociedades, organizando cada grupo etario nos seus espacos e

consumos, dificultando a partilha intergeracional:

“As criangas vao para as creches, escolas ou atividades de tempos livres, os mais
velhos para centros de dia, lares ou centros de convivio, os adultos jovens néo
socializam necessariamente com adultos de meia-idade (e os adolescentes

parecem socializar com ninguém).”

Esta segregacao por idades promove processos de discriminagdo ressentimento e de

injustica, devido ao desconhecimento mutuo e o surgimento de estranheza perante as
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outras idades: “Nestes processos quem tem menos poder acaba na base da piramide
de valorizacdo social, e neste caso acabam o0s idosos enquanto categoria social
estereotipada.” (Pinto 2013:55).

Como j& mencionado a entrada na reforma € coincidente com a entrada na idade da
velhice, assim, a passagem a reforma podera converter-se num rito de passagem que
podera ser comprometedor para o bem-estar psicolédgico e social, como refere Fonseca
(2011) apud Luz e Miguel (2021: 142). A passagem para a reforma constitui-se como
um acontecimento de vida deveras importante, caraterizado pela necessidade da
alteracéo dos padrdes de vida e da sua identidade pessoal.

E incontestavel que o trabalho tem um papel central no quotidiano das nossas vidas,
sendo uma forma de participacdo e de desenvolvimento da cidadania, assumindo
também um papel importante perante a existéncia humana, dando sentido e significado
pessoal e social para os individuos, contribuindo para a satisfagdo das necessidades
psicolbgicas, sociais e econdmicas. O trabalho também é uma fonte e eixo central da

identidade pessoal.

“Todavia, para a populagdo idosa que, apds a entrada na reforma, cessa o
exercicio de uma atividade profissional remunerada, uma cidadania definida em
termos da sua participacdo no mercado de trabalho adquire uma relevancia de
contornos ambiguos (Amaro da Luz, Miguel & Preto, 2014; Craig, 2004).” (Luz e
Miguel (2021: 142)

Para além disto, de acordo com Fernandes (2005: 225), a situacdo de inatividade e
disfuncionalidade das pessoas idosas face a sociedade de individuos auténomos,
provoca perturbacdes ao sistema neoliberal. Para além disto, a velhice torna-se também
um peso insuportavel para a economia social. Assim a velhice perde a sua ace¢éo

simbdlica, passando a pertencer a ordem da néo rentabilidade econdémica.

Assim o fendbmeno do envelhecimento afeta assim os demais aspetos da vida
economica e social, aumentando as despesas com a saude e a criagdo de diversas
infraestruturas indispensaveis (Fernandes 2005: 226). Inerente ao problema do
envelhecimento juntam-se outros problemas, como a exclusdo social, a pobreza, a

participacdo na vida social, a soliddo e o isolamento social (Fernandes 2005: 231-237).

O fendmeno do envelhecimento, como acima referido, afeta assim os demais aspetos
da vida econémica e social, aumentando as despesas com a saude e a criacdo de

diversas infraestruturas indispensaveis.
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"Um dos efeitos mais perversos desta situagdo consiste em converter 0os idosos
em subprodutos ndo enquadraveis de uma economia competitiva e, por isso,
como objectos e nao como sujeitos, com tendéncia a torna-los apenes toleraveis

para a sociedade e a custos baixos." (Fernandes 2005: 226)

Para além destes fendmenos a desvalorizacdo do estatuto das pessoas idosas, explica-
se pela valorizacdo da juventude, da independéncia e da produtividade, assim ser velho
assume uma conotacdo negativa, uma vez que perdem alguns atributos importantes

para a sociedade contemporanea (Schneider e Irigaray 2008: 587).

Seguindo tal pensamento Fernandes (2005: 228) refuta que outrora a velhice era
considerada pela fase da vida em que a pessoa se tornava incapaz de participar na vida
em sociedade, deixando de ser um ser social e com uma identidade imposta pela

sociedade.

Um dos conceitos interligados ao envelhecimento de acordo com Santos (2021: 16-18),
€ o conceito de identidade social, caraterizado como um processo de construcao de
imagem social moralmente aceite pela sociedade. Podemos afirmar que todos os
processos de constru¢cdo e consolidacdo identitaria € um processo inconcluso,
incompleto e deficiente, o que ndo é excecdo na construcdo identitaria atribuida a
velhice. A identidade social € concebida por atos de atribuicdo social, produtos de
relagdes sociais formais, relacbes essas pautadas pela presséo social, esteredétipos e

até mesmo orientacdes de governanga.

O problema que ocorre com a identidade social atribuida aos adultos mais velhos é a
sua inadequacao e a ndo correspondéncia a imagem social que 0s mesmos possuem
de si mesmas, podendo traduzir conflitos e sofrimento social devido a incapacidade do
idoso se rever numa sociedade que regulamenta determinados comportamentos

normativos para si mesmo (Santos 2021: 16-17).

“A atribuicdo identitaria € um fendmeno poderoso coexistindo em duas esferas
fundamentais das praticas sociais e politicas: na esfera simbdlica e na esfera
normativa. No mundo simbdlico, ela é inconscientemente partilhada por todos
nés. Afeta as nossas escolhas, as nossas decisées bem como as resolu¢cdes de
todos os outros que sao significativos para nés e que partilham da imensa teia da
percecdo social. Na esfera normativa, os cidaddos possuem uma
multidimensionalidade de papéis em conformidade com as relagfes sociais
instituidas em contextos de interagdo especificos. Quando ao cidaddo mais velho

lhe € negada (por ser expectavel) a sua participagdo ativa em contextos
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significativos para si, observamos um mecanismo de rutura social. Rutura sentida
de forma severa por aquele que a vive e de forma normativa por todos os outros.
Neste contexto, 0 mundo normativo e regulador das praticas sociais da identidade
social da velhice é, simultaneamente, um mecanismo de integracéo e de exclusao
social.” (Santos, 2021: 17-18)

Alicercado a este pensamento Bazalgette et al (2011: 55) identifica que um dos aspetos
negativos no decorrer do processo de envelhecimento é os estereotipos e as expetativas
sociais que a restante sociedade impde as pessoas adultas mais velhas. Um dos
esteredtipos mais caracteristico esta associado a diminuicdo das competéncias e
qualidades das pessoas adultas mais velhas comparativamente aos mais jovens,
atribuindo o sentimento de pena, paternalista, carinhoso e moral, impondo assim uma

identidade social ao idoso.

Interligado ao esteredtipo da idade encontra-se o fendmeno do idadismo, caraterizado

pelo preconceito interligado a idade.

De acordo com a WHO (2021: XVI), o idadismo provoca diversas consequéncias graves
e que se perpetuam ao longo dos tempaos, ao nivel da salde, do bem-estar e na garantia
dos Direitos Humanos. O idadismo é definido como o preconceito exercido tendo por
base a idade da pessoa. Para os adultos mais velhos o conceito de idadismo traduz
uma nogao de expetativa de vida menor, mais debilitada e com a diminuigdo das suas
capacidades cognitivas e motoras. Além disto 0 presente conceito traduz ainda uma
ideia de diminuicdo da qualidade de vida das pessoas idosas, 0 aumento do sentimento
de solidédo e de isolamento social. Tal conceito pode ainda provocar comportamentos

abusivos e agressivos da sociedade contra os adultos mais velhos.

Costa et al. (2017: 11), refere que idadismo encontra-se enraizado nas atitudes e
representacdes da sociedade portuguesa, fomentadas pelas constru¢des sociais que
associam o envelhecimento a incapacidade e a dependéncia. Torna-se assim,
imperativo a desconstrucéo deste fendmeno, combatendo os pensamentos de invalidez

e de dependéncia das pessoas mais velhas.

“O etarismo ou idadismo refere-se a discrimina¢do dos idosos no acesso
a recursos e oportunidades de participacdo na sociedade, veiculando uma
visdo maioritariamente negativa sobre as pessoas mais velhas.” (Pinto
2013:55)
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Outro estereo6tipo interligado ao envelhecimento € o pensamento de que a velhice
corresponde a "segunda infancia", devido ao pensamento de que as pessoas idosas
sdo incapazes de se desenvolverem e que sao inflexiveis a mudanca (Maia 2021: 170).
Tal infantilizacdo podera provocar inUmeros entraves na participacdo na vida em

sociedade.

Assim como mencionado, sdo iniumeros os fatores de risco inerente ao processo de
envelhecimento, desde o idadismo, a identidade social, a infantilizacdo da velhice e a
alteracdo do papel dos adultos mais velhos na familia sofreu inimeras alteragdes,
passando de um elo essencial entre as relacdes familiares para a inexisténcia de lugar

para os mesmos (Fernandes 2005: 226).

Com a evolugéo e a transformacgéo das sociedades tradicionais para as sociedades
contemporaneas com base na individualidade e a competitividade, os idosos tornam-se
um problema complexo na sociedade. Uma vez que a velhice é vista como uma
fragilidade e é considerada como um estatuto que necessita de solidariedade e de ajuda,

passando a ser secundarizado (Fernandes 2005: 224).

Compete ao Estado reconhecer a problematica do envelhecimento com o intuito de criar
medidas politicas que assegurem a dignidade das pessoas idosas e a sua valorizagao,

minimizando os fatores de risco inerentes a tal processo (Fernandes 2005: 224).

1.3. ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO

Existem inimeros modelos utilizados para compreender o envelhecimento, dos quais
sdo salientados os seguintes: modelo de envelhecimento saudavel, modelo do
envelhecimento bem-sucedido; modelo do envelhecimento produtivo, e o modelo do
envelhecimento ativo (Carvalho 2013:8-10). O modelo mais completo e explanado na

presente dissertacéo é o envelhecimento bem-sucedido.

A resposta aos demais desafios inerentes ao processo de envelhecimento encontra-se
no comportamento, nas contribuicbes e em atitudes positivas face ao seu
envelhecimento. Encontra-se comprovado que estilos de vida mais saudaveis e ativos
e o0 envolvimento na vida cultural e social da comunidade, pode reduzir o risco de
problemas de saulde. As pessoas idosas ao assumirem um papel mais ativo de
autoajuda e de apoio mutuo traduz um melhor processo de envelhecimento (Bazalgette

et al. 2011: 46), visando a garantia de um envelhecimento bem-sucedido.
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Almeida (2007: 18), afirma, a plena realizacdo de um envelhecimento bem-sucedido
assenta em trés alicerces: o dominio fisico, psicolégico e relacional. O envelhecimento

bem-sucedido preza um envelhecimento saudavel e ativo.

Ao basearmos o envelhecimento bem-sucedido com base no "sucesso”, ndo podemos
coincidir com critérios e padrdes normativos, uma vez que O SUCESSO Se encontra

interligado a propdsitos e conquistas pessoais (Almeida 2007: 19).

No entanto, o envelhecimento bem-sucedido tem um conceito complexo, como refere
Baltes e Carstensen (1996) apud Fonseca (2005: 285), ndo existe nenhuma teoria,
padrdo ou critério que seja consensual e definitivo no que diga respeito ao envelhecer

com sucesso.

De acordo com os autores referidos acima, o envelhecimento bem-sucedido, trata-se de
um conceito que integra dois processos relacionados entre si. Um caraterizado pela
capacidade global de adaptacéo as perdas resultantes do processo de envelhecimento,
desde o declinio de possibilidades e de oportunidades. O outro, refere que o
envelhecimento bem-sucedido poder ser alcan¢cado mediante o estilo de vida escolhido,
gue tenha por base a satisfacdo da integridade fisica e mental. Obviamente que so6 estas
duas faces do processo ndo chegam para esgotar o conceito de envelhecimento bem-
sucedido, devido a sua diversidade, a personalidade de cada um, o contexto
sociocultural ou as relacdes familiares. (Baltes e Carstensen 1996 apud Fonseca 2005:
285).

No entanto, Rowe e Kahn (1998) apud Fonseca (2005: 286), refuta que a ideia de um
envelhecimento bem-sucedido deve de ser sustentado em trés componentes: a
auséncia de doenca, bom funcionamento fisico e mental e a participacdo da vida em
sociedade. Refutando ainda a ideia de que o envelhecimento bem-sucedido encontra-
se dependente das escolhas e comportamentos de cada individuo, podendo ser obtido

através do esforco individual.

Assim, podemos referir que o conceito de envelhecimento bem-sucedido deve ser
avaliado através de uma perspetiva ecoldgica, tendo em conta o contexto da pessoa
mais velha, a sua trajetéria de vida e a sua capacidade adaptativa face as demais

pressodes, critérios e mudangas da sociedade (Paul 1996: 20 apud Fonseca 2005: 289).

E possivel a enunciac&o de alguns critérios que visam a garantia de um envelhecimento

bem-sucedido, tendo como indicador original a satisfacdo da vida. Todavia, devido a
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complexidade do construto, inlmeros s&o os critérios que passaram a ser tomados em
consideracao para avaliar o sucesso do envelhecimento, desde a longevidade, a saude
fisica e mental, a competéncia, os padrdes de vida, o contexto envolvente, o bem-estar
psicolégico, o controlo pessoal, a autonomia, as redes de suporte informal e formal,

assim como as redes socias de pertenca e a sua trajetéria de vida.

Oliveira (2021: 52), sustenta que a obtencdo de um envelhecimento bem-sucedido,
passa também pela satisfacédo e pela felicidade da vida, para além dos demais critérios
enunciados.

“Um envelhecimento “bem-sucedido”, “satisfatério”, “positivo” ou “ativo” nao
depende exclusivamente de fatores como a sorte ou o patriménio genético,
depende também do comportamento e responsabilidades individuais. A salde,
os padrdes comportamentais, os afetos, as amizades, os contextos de vida e o
tempo socioecondmico e histérico que experienciamos tendem a confundir-se
com os resultados dos percursos individuais, num balan¢o constante entre os
fatores da pessoa e os do meio, mediados por significados e valores.” (Ribeiro e
Paul 2018:2)

O envelhecimento bem-sucedido visa potenciar conhecimentos para melhorar a
gualidade de vida das pessoas, tendo como principios a dignidade humana e os direitos

fundamentais (liberdade, participacdo, autonomia e justica social). (Carvalho 2013:11)

Alicercado ao envelhecimento bem-sucedido encontram-se outros conceitos base
essenciais para envelhecer bem, como o envelhecimento ativo e saudavel. Como
sustenta Costa et. al. (2017: 6),

“O envelhecimento ativo e saudavel é definido como o processo de otimizagao
das oportunidades para a saude, participagdo e seguranca, para a melhoria da
gualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem bem como o processo
de desenvolvimento e manutencéo da capacidade funcional, que contribui para o
bem-estar das pessoas idosas, sendo a capacidade funcional o resultado da
interacdo das capacidades intrinsecas da pessoa (fisicas e mentais) com o meio
(World Health Organization, 2015).”

O envelhecimento ativo, de acordo com a WHO (2002) apud Costa et. al. (2017: 8), tem
como caracteristica a participagcdo continua na vida social, em todos 0s seus aspetos,
economico, cultural, civico e espiritual. Uma vez que o processo de envelhecimento

ativo é caraterizado como um processo de otimizacao das oportunidades para melhorar
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a saude, participacdo e seguranca a medida que os individuos envelhecem. O
envelhecimento ativo apresenta assim, como tonica a qualidade de vida, baseada na

percecdo de cada individuo.

De acordo com Ribeiro e Paul (2018:5), os fatores determinantes do envelhecimento
ativo sdo a participacao social, a aprendizagem ao longo da vida, a salde e a seguranca.

O envelhecimento ativo passa pelo reconhecimento da vantagem social dos adultos
mais velhos ao se manterem integrados na sociedade, tendo como ponto referencial o
conceito de qualidade de vida, Mouro (2013:23). Assim sendo, o envelhecimento ativo
pode ser entendido como a simbiose entre a promocéo de bem-estar e a valorizagéo do
adulto mais velho, enquanto consumidor e parceiro ativo na reinvencdo dos seus
objetivos de vida (Mouro 2013:23).

Inerente ao envelhecimento ativo encontramos o conceito de envelhecimento saudavel,
que possui como principal linha orientadora o bem-estar, caraterizado como um conceito
holistico que abrange os demais elementos e componentes da vida priorizados pela
pessoa. Podemos referir que o envelhecimento saudavel é o reflexo dos habitos de vida,
WHO (2015) apud Costa et al (2017).

Para Ribeiro e Paul (2018:3), o envelhecimento ativo € um processo de otimizagéo de

oportunidades para:

“a saude, participacao e seguranca, no sentido de aumentar a qualidade de vida
durante o envelhecimento, o envelhecimento ativo é considerado numa
perspetiva de curso de vida, em que envelhecer néo se inicia algures num ponto
especifico, como seria, por exemplo, a idade legal da reforma (de resto, volivel,
em fungdo das conjunturas econdmicas dos diferentes paises onde esta
instituida), mas corresponde antes a um processo que se estende ao longo de
toda a vida em que a histéria individual se constréi progressivamente e se

materializa em resultados profundamente heterogéneos e idiossincraticos.”

Assim como analisado, é possivel afirmar que o conceito de envelhecimento bem-
sucedido é lato e multifatorial, tendo por base fatores internos ao individuo e fatores do

seu meio envolvente, tendo por base um envelhecimento ativo e saudavel.
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1.4. NOVOS MODELOS DA IMPLEMENTAGCAO DE ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO

As novas realidades consequentes da reconfiguracdo das piramides etarias no mundo
ocidental provocam, a necessidade de produzir novas orientacdes e abordagens aos
processos inerentes ao envelhecimento, cuja compreensao necessita de ser orientada
pela procura de sentidos e significados mudltiplos a si intrinsecos, numa ldgica
participativa e de incluséao social (Luz e Miguel 2021: 145).

Torna-se assim importante repensar na estrutura e na dinamizagdo dos centros de
convivio, e das demais respostas sociais do envelhecimento, com o intuito de os
mesmos promoverem um envelhecimento ativo, inclusivo e bem-sucedido indo ao

encontro das necessidades da populacéo.

Nessa medida, considera-se importante a reflexdo sobre a nova realidade social e a
necessidade de reinvencao das respostas sociais direcionadas para a populacéo idosa,
assim como contribuir para uma nova perspetiva de como atuar nos centros de convivio,
campo de atuagdo que, sendo multidisciplinar, inclui o agir do assistente social, exigindo
deste profissional um olhar mais atual da realidade social e das potencialidades do
centro de convivio para um envelhecimento bem-sucedido. Sendo necessario uma
repaginacdo da configuracéo do centro de convivio, implementando novos modelos de

envelhecimento bem-sucedido.

Com o rapido e progressivo crescimento do envelhecimento demografico, é necessario
dar especial atencao a este fendbmeno existente nas sociedades ocidentais, sendo um
desafio a diferentes niveis nas mesmas. Tendo em contra as proje¢fes que apontam
para 0 aumento deste fendmeno, torna-se imprescindivel a procura de solucdes
inovadoras, que conduzem a novas direcdes e significados sobre a promocéo da
gqualidade de vida dos adultos mais velhos. Uma vez que cada vez mais aumenta o
namero de adultos mais velhos mais ativos e saudaveis, imp6e-se a necessidade de
repensar em novas formas de ativagao e participacao social, “capazes de aumentar o
contributo dos idosos com disponibilidade e capacidade para responder a alguns
problemas sociais (Luz e Miguel 2021: 157).

Sao inumeras a novas propostas para implementacdo de um envelhecimento bem-
sucedido, desde a préatica de mindfulness, o voluntariado sénior, foruns participativos,

“lojas de saber” e as universidades sénior.
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Oliveira (2021: 37) sustentam que o bem-estar das pessoas € o enlace que abriu portas
para o estudo sobre o mindfulness, este estudo pretende ajudar a compreender o
processo de envelhecimento e a qualidade de vida das pessoas e das populacdes. O
mindfulness tem como carateristica principal uma relagdo proxima com o bem-estar,
podendo ser considerado como um poderoso promotor da qualidade de vida das
pessoas. A pratica de mindfulness aumenta a satisfagdo com a vida, melhora a
capacidade de lidar com a doenga, promove a melhoria da saude fisica e emocional,
melhora ainda a concentracdo, a autoconfianca e a coesao de identidade. A pratica de
mindfulness apresenta melhorias significativas no bem-estar subjetivo, elemento central

do envelhecimento bem-sucedido. (Oliveira 2021: 45)

Outra pratica de implementacdo de um envelhecimento bem-sucedido é o voluntariado
sénior que integra pessoas com mais de 65 anos, que dedicam o0 seu tempo a atividades
sociais ndo remunerados que necessitam de um elevado grau de compromisso. Como
Tomas et. al. (2002) apud Luz e Miguel (2021: 148) referem que estas atividades
voluntarias encontram-se no meio caminho entre as atividades remuneradas,
entretenimento e outras atividades sociais. O voluntariado sénior sustenta assim um
estilo de vida ativo, facilitando a fase transitéria para a reforma, pois as pessoas
continuam com habitos de trabalho, garantido uma participagédo na vida em sociedade
ativa e inclusiva. O voluntariado pode ser utilizado como uma ferramenta que auxilia nha
maximizagédo do sentimento de atividade e utilidade social, sendo um mecanismo de
conservacao da saude e da qualidade de vida para muitos adultos mais velhos (Luz e
Miguel 2021: 157).

Os foruns participativos sdo caraterizados como locais onde os individuos exercem o
seu direito de participacdo social, através da participacdo nas atividades da
comunidade, bem como na constru¢do dessas atividades. Estes féruns participativos
tornam-se importantes para a populacdo de adultos mais velhos, uma vez que déo

projecao a sua vontade, facilitando o direito a participacédo social (Cruz 2022: 15).

As “Lojas de Saber”, podem se afirmar como uma resposta social da nova geragao, a
mesma pauta-se pela mobilizacdo de conhecimentos e as competéncias adquiridas ao
longo das décadas de trabalho, tendo como objetivo transmitir voluntariamente
informagfes, competéncias, conhecimentos e experiéncias a sociedade, quer seja a
pessoas que estejam na Ultima etapa da vida laboral, quer as novas geracgdes (Oliveira,
Lima e Lima 2021: 195).
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Uma outra proposta de implementacdo de um envelhecimento ativo s&o as
universidades sénior, caraterizadas também como uma resposta social de nova
geracdo. As universidades sénior sdo definidas como centros sociais e culturais, que
tem como propdsito colmatar necessidades e interesses da populacdo adulta mais
velha, promovendo a aquisicdo de novos conhecimentos e da criacdo de novos lagos
relacionais. Para além disso, as universidades sénior, sdo caraterizadas como uma
resposta socioeducativa, que tem como intuito a criacdo e dinamizacdo de atividades
sociais, educativas, culturais e de convivio para a popula¢cdo mais velha (Cruz 2014:
18).

Como é possivel observar, existem diversos novos modelos de implementacao de um
envelhecimento bem-sucedido, tendo como mote a garantia de uma vida com qualidade,

ativa e participativa.

1.5. SERVICO SOCIAL E O ENVELHECIMENTO

E impossivel refletir sobre o envelhecimento e o Servico Social sem antes fazer

referéncia & definicdo internacional da profisséo.

“O Servigo Social é uma profissdo de intervengdo e uma disciplina académica
gue promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, o
empowerment e a promocao da Pessoa. Os principios de justica social, dos
direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sédo
centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do servico social, nas ciéncias
sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o servico social
relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da
vida e a melhoria do bem-estar social." International Federation of Social Workers
(IFSW), 2014

Como evidenciado Bauman (2013) apud Carvalho (2019: 1X), afirma que a centralidade
do Servigco Social tem como pressupostos base o valor da pessoa, a sua dignidade
humana, o respeito pela diversidade cultural e pelos valores universais (direitos

humanos).

E entdo considerado como principal objetivo do Servigco Social a intervencéo junto da
sociedade com a finalidade de promover o bem-estar social, a mudanca social, a
igualdade de oportunidades, participacdo social numa sociedade justa e democratica.
(Vieira 2015 apud Carvalho 2019: 1)
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A autodeterminacdo e o principio da justica social sdo fundamentos base do agir
profissional do Assistente Social, fazendo parte da sua natureza. Isto significa por um
lado a defesa dos direitos, da autonomia e da participagédo dos individuos, e por outro
lado desafiar a desigualdade promovendo a coeséo social e a valorizagdo de cada
individuo e do seu papel na sociedade independentemente da sua posicdo social.
(Carvalho 2011: 51)

“A intervengéo do servigo social privilegia a compreenséo dos fendmenos a nivel
macro, meso e micro orientada para a reflexividade humana onde os individuos

s&o concebidos como sujeitos da acgéo. (Carvalho 2011: 52)”

N&o obstante, o papel central da intervencdo do Servico Social com os adultos mais
velhos € a dignidade humana, reconhecendo o valor intrinseco enquanto pessoa e ser
anico (Ribeirinho 2013:179). Para além da dignidade humana, os principios da
“autonomia e da responsabilidade individual, do consentimento informado, da
integridade, da protecdo da sua vida privada” sdo essenciais, sobretudo no caso da
intervencdo junto da populacdo mais velha em situacdo de maior dependéncia ou
vulnerabilidade (Ribeirinho 2013:179).

Assim torna-se imperativo a intervencdo do Servigo Social junto da populacdo mais
velha de modo a apoiar a efetivar os principios e 0s pressupostos da profissao,
promovendo a qualidade de vida e o bem-estar dos cidad&os.

A intervencéo do Servico Social tem como finalidade optimizar as oportunidades
e promover as pessoas idosas possibilitando a reconstrugéo da sua vida tendo
em conta as circunstancias sociais e de saude em que se encontram. Para além
desta relagéo a intervenc¢ao inclui o apoio aos cuidadores familiares. S&o estes
hoje que requerem acc¢des positivas e substantivas para continuarem a apoiar 0s
seus idosos. (Carvalho 2011: 59)

O empowerment € também aspeto fundamental na intervengéo junto da populagédo mais
velha, como Lymbery (2005) apud Ribeirinho (2013:180),

“Outro principio fundamental € o do empowerment, discutido por Lymbery (2005),
que refere que, nesta matéria, o essencial € ter em consideragdo que para muitas
pessoas idosas a capacidade de fazer escolhas é fortemente influenciada por
diversos fatores, tais como a sua saude, posicdo social e classe social. Contudo,
0 empowerment ndo é algo que o assistente social possa transferir para o utente,
mas uma condi¢do que este tem de ser capaz de atingir, podendo o assistente

social ajudar neste processo, criando um ambiente no qual o empowerment
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possa tornar-se uma possibilidade, o que se trata de um processo complexo.
Desenvolver a intervencdo a partir de valores de base claramente definidos,
colocando o individuo no centro do processo, reforca o compromisso acrescido
com os valores de uma pratica emancipatéria que 0s assistentes sociais tém,
mesmo que este compromisso nem sempre seja facil pér em pratica (ibidem).”
(Ribeirinho 2013:180)

Com o aumento do numero de idosos na estrutura populacional, e a configuragdo do
Estado-providéncia e das politicas sociais, o envelhecimento passou de uma realidade
implicita e direcional, orientada para uma intervencao assistencialista e baseada na

caridade, para uma questdo de direitos e de dignidade humana (Carvalho 2013: XXI).

“Esta transformacao social reconfigurou o modo de funcionamento da sociedade,
do Estado e das politicas, assim como a intervencdo do Servigo Social,
adquirindo este a responsabilidade de protecdo ndo s6 através da prestacédo de
cuidados e de gestdo de recursos, mas também através do acesso a diversos
mecanismos de prote¢cdo social e da promogdo do acesso aos mesmos.”
(Carvalho 2013: XXI)

Como é constatado o Servigo Social, Carvalho (2013: XXI), detém uma relacdo tacita
com as politicas sociais e de velhice, desde a promogéo, a gestdo e a prestacdo de

cuidados aos adultos mais velhos, fomentando os seus direitos e a dignidade humana.

“O referencial central da intervencdo do Servico Social com pessoas idosas é o
da dignidade humana, ao reconhecer o seu valor intrinseco enquanto individuo,

enquanto ser unico.” (Ribeirinho 2013:179)

Assim podemos identificar como objeto de intervengéo do Servigo Social no campo da

velhice é a pessoa idosa,

“O objetivo de intervencdo do Servigo Social no campo da velhice é a pessoa
idosa (individual ou coletivamente) que, em interagdo com um meio concreto, vive
uma situacao determinada como necessidade ou como desejo de melhorar e que
quer superar e desenvolver a sua funcionalidade social, cooperando na
transformacdo da situagcdo, das circunstancias que a geram, e, sobretudo,
desenvolvendo as suas potencialidades numa perspetiva positiva (ibidem).”
(Ribeirinho 2013:179)

Um dos desafios mais importantes é a construgdo de uma sociedade onde as pessoas

idosas tenham um lugar ativo e proativo na construcdo de politicas e praticas que
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promovam o envelhecimento ativo e bem-sucedido, participando na avaliacdo e na
reformulac@o das demais politicas sociais. As principais questdes relacionais entre o
Servigo Social e o envelhecimento é a longevidade, os cuidados de saude e sociais,
assim como a promocao de uma sociedade inclusiva (Carvalho, 2011: 49-50) o que
requer o desenvolvimento da capacidade reflexiva sobre o funcionamento das respostas
sociais, designadamente, sobre 0s centros de convivio, com o intuito de garantir uma

melhor intervengéo junto da populacéo idosa.

Tal como refere Cardoso (2018:164), a intervencao profissional dos assistentes sociais
deve de prezar a personalizagdo e maximizacdo da autodeterminacdo das pessoas

idosas.

‘reconhecer no “objeto pessoas idosas”, a diversidade de trajetérias, de
patriménios, isto €, de identidades que constituem tal objeto. Esse
reconhecimento contribuird, também, para diminuir os riscos de ado¢&o, por parte
das pessoas idosas, de estratégias identitarias que resultem na interiorizagéo de
uma auto-imagem negativa e/ou em situagdes de isolamento e de passividade
social potenciadoras do exercicio de violéncia sobre elas. S6 por esta via sera
minimiza- do o risco de uma acédo profissional contraria aos valores éticos da
profissao, da qual resulte ndo o empoderamento mas o reforco da dominacgéo e

da discriminacgéo social das pessoas idosas”.

Torna-se imperativo que o Servico Social se liberte da definicdo de velhice como
problema social que contrarie as solugdes institucionais, ndo devendo apresentar uma
posicdo moral sobre a velhice, mas sim ter uma posicao ética, atendendo as condi¢es
de producdo da pessoa nas suas dimensdes de interioridade e exterioridade, perante

uma perspetiva autbnoma (Cardoso 2018: 165).

O Servico Social junto da populagcdo mais velha torna-se assim imperativo e cada vez
mais necessario devido ao envelhecimento demografico e as novas necessidades e

expetativas da nova geracgéo de adultos mais velho.

“‘De uma forma mais geral, podemos afirmar que o Servigo Social gerontol6gico
€ o0 conjunto das contribui¢cdes cientificas, profissionais, docentes e de formacéo
proprios da disciplina, destinadas a conhecer e transformar as necessidades
sociais das pessoas idosas, a anélise e melhoria do sistema de bem-estar social

e a configuragdo das politicas sociais dirigiras a velhice.” (Ribeirinho 2013:179)
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Em suma, o principal foco da intervengéo social gerontoldgica é entender e transformar
a realidade dos adultos mais velhos, em articulagéo com outras profissdes, contribuindo
para o bem-estar deste grupo da populagéo, por meio de um sistema global de acdes
(Ribeirinho 2013:182). Ribeirinho (2013:183) refere que para operacionalizar este
objetivo o Assistente Social,

“deteta, diagnostica e analisa as necessidades sociais das pessoas idosas,
procurando ndo centrar-se apenas nas caréncias reais e/ou potenciais da pessoa
idosa ou do seu meio numa visdo tradicional da intervengdo baseada num
diagnostico de dificuldade, problemas, necessidades e caréncias da pessoa e da
sua situacdo. Situa-se também na capacidade de enfrentar/dar resposta a essa
necessidade, e s6 depois propor solucdes a partir dos recursos sociais existentes.
Tal baseia-se no pressuposto de que a intervengdo se centra na pessoa idosa,
motivando-a a participacdo, para que seja protagonista nas intervengdes sociais

gue lhe dizem respeito e ndo como um mero espetador ou recetor de servigos.”

O Servico Social gerontoldgico atua em trés niveis, como alude Ribeirinho (2013:183),
individual, grupal e comunitario. A nivel individual visa manter e aumentar a
funcionalidade do adulto mais velho, potenciando a sua autoestima, autoconfianga,
autonomia, autodeterminagdo e a sua identidade social. A nivel grupal tem como
objetivo a criacdo de oportunidades de inser¢ao, a criacao de vinculos entre a pessoa e
0 seu meio e a restauracdo de lacos de solidariedade. Por fim a nivel comunitario tem
como objetivos o conhecimento da comunidade local a nivel socioeconémico,
associativo e histérico; conhecer as capacidades e potencialidades da comunidade;
promover 0 associativismo, e o desenvolvimento de programas de organizacdo e
desenvolvimento comunitario que privilegiem a integragdo dindmica do adulto mais

velho.

Ribeirinho (2013:180), apresenta, em forma de sintese, 0s principais principios da

intervengé@o do Servigo Social junto da populagéo mais velha:

= “A pessoa idosa tem de ser valorizada como sujeito ativo na construcdo do
seu quotidiano e do seu projeto de vida e, como tal, as suas necessidades e
preocupacfes devem ser valorizadas e a sua opinido ouvida e respeitada.
Também os seus habitos, costumes, as suas crencas e formas de estar
devem de ser respeitados, bem como os seus valores socioculturais;

* Naintervengéo sdo garantidos o segredo profissional e a confidencialidade;

= Apessoaidosatem o direito a ser informada sobre os seus direitos e deveres,

enquanto beneficiaria dos servigos de acéo social e de saude;
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» Cada situacgdo € objeto de uma avaliacao circunstanciada, definindo-se com
a pessoa idosa e a sua famila um plano de cuidados
personalizado/individualizado de carater preventivo e reabilitador;
» Esse plano de cuidados tem como objetivo assegurar uma maior qualidade
de vida e com maior autonomia possivel, favorecendo a autoestima e
garantindo a dignidade da pessoa idosa;
= A pessoa idosa recebe o apoio mais adequado a sua situacdo, devem os
servicos organizar-se em fungao das suas necessidades especificas;
= Os profissionais tém em conta a rede informal da pessoa idosa e colaboram
com ela, informando-a sobre as suas competéncias.”
Em sintese, o servico social desempenha um papel crucial no contexto do
envelhecimento, promovendo a inclus@o social, o respeito a dignidade e a garantia de
direitos, contribuindo assim para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e solidaria

para todas as geracoes.
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2. ENVELHECIMENTO E RESPOSTAS SOCIAIS

O presente capitulo tem como propésito a caraterizacdo da relacdo entre o
envelhecimento e as respostas sociais em Portugal, apresentando o modelo e a filosofia
das respostas de apoio social destinada aos adultos mais velhos, focalizando a atencdo
nos centros de convivio e no seu modelo de funcionamento, com o intuito de auferir se
0S mesmos garantem a satisfacdo das necessidades e as expetativas dos seus

usuarios.

2.1 MODELO E FILOSOFIA DAS RESPOSTAS SOCIAIS EM PORTUGAL

Em Portugal, o envelhecimento da populacdo desafia ndo apenas a estrutura
demografica, mas também convoca uma reflexédo profunda sobre o modelo e a filosofia
das respostas sociais destinadas a crescente populagéo idosa. Neste contexto, torna-
se imperativo explorar e redefinir abordagens que promovam nao apenas o cuidado
fisico, mas também o bem-estar emocional e a inclusdo social, reconhecendo a
complexidade e a singularidade das necessidades dos adultos mais velhos na

contemporaneidade.

Ao longo das décadas, as respostas sociais tém experimentado uma notavel evolugao,
refletindo mudangas nas necessidades da sociedade, avangos tecnolégicos e
transformacfes culturais. Desde as abordagens tradicionais até as estratégias
contemporaneas, o desenvolvimento das respostas sociais ilustra um processo
dindmico de adaptacdo e inovagdo para enfrentar os desafios em constante mutacéo
gue as comunidades enfrentam. Essa transformacdo reflete a busca continua por
estratégias inovadoras que atendam as necessidades complexas e variadas das
pessoas idosas, considerando ndo apenas as dimensdes fisicas, mas também as

emocionais, sociais e cognitivas.

\

No que diz respeito a estruturacdo de respostas sociais que irdo fundamentar as
politicas de intervencéo no ambito do envelhecimento, estas podem ser implementadas
tanto pelo poder politico através de instituicdes publicas ligadas a saude ou educacdo,
como também por organizagdes ndo governamentais originadas por dindmicas que

podem estar vinculadas a (Mouro 2013:30):

= “Processos associativos de idosos com a finalidade de providenciar as
respostas em conformidade com o0s seus interesses (centros de atividades,

centros de noite, centros residenciais);
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= Respostas criadas na comunidade por via de poder local, tal como centros
comunitarios, a partir dos quais se cria a possibilidade de serem
desenvolvidas atividades de interesse coletivo e interesses individuais que
promovam as rela¢c@es de vizinhanca e lacos sociais ha comunidade;
= Dinamicas de ativacdo de organismos sociais ja existentes na comunidade,
capazes de promoverem projetos de intervencdo social sob a sua
responsabilidade ou em parceria com outras entidades locais, que tenham
como missao nao s6 a promogdo de uma vida ativa, como também a
constituicdo de redes de entreajuda comunitaria.”
E visivel uma dualidade entre as politicas de intervencdo (pessoas idosas e
envelhecimento) e a pluralizacédo das entidades promotoras do exercicio da intervencao
social (as respostas sociais), como refere Mouro (2013:30), podendo ser divididas em

trés tipologias:

= Respostas humanitarias, caraterizadas por visitas domiciliarias realizadas por
voluntérios e/ou por entidades de seguranca Publica;
= Respostas convencionadas, caraterizadas pela faceta da institucionalizacdo
temporaria ou continua, que contempla as estruturas residenciais para idosos,
unidades de cuidados continuados ou paliativos e o servico de apoio domiciliario;
= Respostas direcionadas, com diversos servigcos que permitem o adiamento da
institucionalizagéo do adulto mais velho, promovendo o envelhecimento ativo e
propositivo.
Veloso (2008) apud Anténio (2013:92-94) refere que podemos dividir a analise da
politica voltada para a terceira idade em Portugal em trés fases distintas: de 1976 a
1985, de 1985 a 1995 e de 1995 a 2002. Além desses, incorporamos um quarto periodo

que abrange desde 2002 até o presente momento.

No primeiro periodo, observa-se uma transformacéo na abordagem ao envelhecimento
e ao cuidado dos adultos mais velhos, manifestada pela conversao de asilos em lares e
pelo surgimento de servicos e instituicbes dedicados a terceira idade, corroborados pela

inclusé@o da politica para a terceira idade na Constituicdo de 1976. (Antonio 2013:92-94)

Durante essa fase, ocorre uma mudanca de perspetiva em relacdo aos adultos mais
velhos, diferentemente do que acontecia anteriormente, passando a ser percebidos
como individuos ativos, autbnomos e integrados. Nesse contexto, promove-se a ideia
de manter as pessoas idosas no seu meio social, promovendo a criacdo de
equipamentos e servicos de apoio, como Centros de Dia, Apoio Domiciliario e Centros

de Convivio. A énfase nessa estratégia politica e na criacdo de equipamentos e servicos
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visava alcancar diversos objetivos: promover a integracéo dos adultos mais velhos em
seu contexto social, estimular o convivio e mitigar o isolamento; proporcionar atividades
recreativas e refeicfes leves; além de fornecer informagdes sobre cuidados de saude.
Contudo, e acima de tudo, o propésito central era a diminuicdo das despesas publicas.
Durante esta fase foram criados 306 Centros de Dia e 106 Centros de Convivio. (Antonio
2013:92-94)

No segundo periodo, compreendido entre 1985 e 1995, persiste a abordagem de manter
os adultos mais velhos no seu meio social, bem como a politica de contencéo de gastos
por parte do Estado. Essa contencdo caracterizou-se pela transferéncia de servigos
publicos para o setor privado, evidenciada ndo apenas na esfera da satde, mas também
refletida no estimulo, apoio, financiamento e até na criacdo de organizagbes sem fins
lucrativos que desempenham papéis significativos na acéo social, especialmente nas
areas voltadas aterceira idade e ao apoio a pessoas com deficiéncia. (Anténio 2013:92-
94)

Durante essa fase, observa-se a intengdo do Governo de estabelecer e implementar
uma "politica nacional para os idosos", resultando na criagdo, em 1988, da Comisséo
Nacional para a Politica da Terceira Idade (CNAPTI). No periodo de 1991 a 1993,
emerge o primeiro "Programa de Apoio Comunitario as Pessoas ldosas", motivado
principalmente por duas razdes cruciais: a relevancia politica dos idosos, decorrente de
sua significativa presenca demografica; e as implicacdes resultantes, sobretudo no que

diz respeito aos sistemas de seguranca social. (Anténio 2013:92-94)

Nesse contexto, em 1993, surge o Ano Europeu do Idoso e da Solidariedade entre
GeragOes. Com base nesses eventos, é estabelecido em Portugal, no ano de 1994, o
"Programa de Apoio Integrado a ldosos" (PAIl), que entra em vigor em 21 de abril de
1995. Este programa tinha como objetivos: criar condicbes para que os adultos mais
velhos permanecessem em seus domicilios; oferecer suporte aos agregados familiares
que cuidavam dos seus familiares mais velhos; promover e apoiar iniciativas de
formacdo; e prevenir o isolamento, a exclusdo e a dependéncia. Através deste
programa, diversos projetos foram implementados, incluindo: “Servico de
Teleassisténcia”; Centro de Apoio a dependentes”; “Termalismo”; “Servico de Apoio
Domiciliario”; “Formagao de Recursos Humanos e Saude”; e “Passe para a Terceira
Idade”. (Antdnio 2013:92-94)
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No terceiro periodo, de 1995 a 2002, continua a ser perpetuada a filosofia de manter a
pessoa idosa no seu meio social, promovendo e apoiando projetos que tem como
objetivo criar respostas as diferentes necessidades experimentadas pelos mais
dependentes. Neste periodo as pessoas idosas passam a ser vistas como potenciais
consumidores e verifica-se a consolidacéo e alargamento de um mercado dirigido a este
grupo. Em 1995 sao criados dois programas, “Turismo para a Terceira ldade” e o

“Programa Saude e Termalismo”. (Anténio 2013:92-94)

Relativamente ao quarto periodo, de 2002 até a atualidade, de acordo com Antonio
(2013:94), as medidas e programas desenvolvidas, durante este periodo visaram a
criacdo de condicbes de maior autonomia dos adultos mais velhos, bem como, a
prevencédo de situacdes de dependéncia e de institucionalizag&o; prevenir a pobreza e
a exclusao social deste grupo populacional, como também a permanéncia da pessoa
idosa no seu meio social. Relativamente ao combate a pobreza e exclusdo social,
podemos apontar a criagcdo do Programa para a Inclusédo e Desenvolvimento, em 2004.
Com a finalidade de auxiliar o individuo na recuperacdo ou preservacdo de sua
autonomia e/ou na otimizacdo de sua qualidade de vida, foi instituida por meio do
Decreto-lei n.° 101/2006 a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI). Finalmente, com o proposito de prevenir e evitar a institucionalizagéo, foi
instituido através do Despacho n.° 6716-A/2007 o "Programa Conforto Habitacional para
Pessoas ldosas" (PCHI). Este programa busca aprimorar as condi¢bes fundamentais
de habitabilidade e mobilidade para os adultos mais velhos beneficiarios de Servico de
Apoio Domiciliario ou frequentando um Centro de Dia, ou cuja prestacdo desses

servigcos esteja condicionada a qualificacdo habitacional.

Resumindo a analise evolutiva das "politicas sociais" destinadas a populacao idosa em
Portugal, é possivel destacar alguns aspetos principais: uma transformacdo na
percecgdo dos adultos mais velhos, passando de uma visédo de "dependentes e inativas"
para "ativas e independentes" e "potenciais consumidores"”; uma modificacdo nas
respostas e equipamentos, com o objetivo de viabilizar a permanéncia do adulto mais
velho no seu ambiente social; e a implementagédo de programas no campo da Saude e

do Turismo. (Anténio 2013:94)

Agora, concentramos nossa atencdo nas respostas e equipamentos de apoio social,

abordando as solugfes sociais destinadas a populagdo mais idosa em Portugal.
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De acordo com Instituto da Seguranga Social, I.P. (2017: 4), as respostas de apoio social
para adultos mais velhos detém como objetivo privilegiar a conservacdo dos usuérios
no seu meio familiar e social e promover o apoio a familia através de servigos e
equipamentos adequados. E possivel identificar sete tipos de respostas sociais que s&o
destinadas a populacdo mais velha tendo em conta as suas necessidades e grau de

autonomia.

As respostas sociais destinadas a populagdo mais velha, em Portugal, pautam-se pelas
seguintes: servico de apoio domiciliério, centro de convivio, centro de dia, centro de
noite, acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia, estrutura

residencial para pessoas idosas (Instituto da Seguranca Social, I.P. 2017: 4).

Torna-se importante apresentar uma sintese sobre as caracteristicas das respostas
sociais enunciadas acima, de forma a perceber o seu funcionamento e objetivos de

atuacéo.

O servico de apoio domiciliario, de acordo com o Instituto de Seguranga Social, I.P.
(2017: 5), é caraterizado por uma equipa que presta cuidados e servigos a pessoas e
familias no seu domicilio, e que se encontrem em situacdo de dependéncia fisica ou
psiquica e que ndo consigam assegurar, de forma tempordria ou permanente, a
satisfacdo das necessidades basicas e/ou a realizagdo das atividades da vida diaria,
nem disponham de apoio da rede de suporte informal para o efeito. O presente servigco
é prestado de forma prioritaria a pessoas idosas, pessoas em situacao de dependéncia
e pessoas com deficiéncia (Instituto da Seguranca Social, I.P. 2017: 4). Pauta-se assim,

por um servico personalizado de cuidados ao domicilio do usuério.

Os objetivos do servigo de apoio domiciliario sdo: melhorar a qualidade de vida dos
usuarios e das familias; contribuir para a conciliacdo da vida profissional e a dinamica
familiar da familia; garantir os cuidados e servicos apropriados as necessidades dos
usuarios; reforcar as competéncias e capacidades dos familiares e dos cuidadores;
auxiliar no acesso a servigos da comunidade; retardar ou evitar a institucionalizacdo das
pessoas idosas, de forma a que 0s usuarios se mantenham no seu meio natural de vida,
e contribuir na prevencdo de situacdes de dependéncia, incentivando a autonomia
(Instituto da Seguranga Social, I.P. 2017:. 5-6).

De acordo com o Instituto da Seguranca Social I.P. (2017: 6) a resposta social de centro
de convivio, preza-se por um equipamento onde se organizam atividades culturais e

recreativas que envolvem as pessoas idosas da comunidade onde esta inserido.
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O centro de convivio tem como principais objetivos: combater a solidao e o isolamento;
estimular a participacdo, bem como, o exercicio da cidadania plena; incentivar as
relacdes pessoais e intergeracionais; contribuir para a manuteng¢éo dos seus usuarios
no meio natural de vida, evitando ou adiando ao maximo o recurso as estruturas

residenciais para pessoas idosas (Instituto da Seguranca Social, I.P. 2017: 6).

A resposta social de centro de dia, de acordo com a definicdo proposta pelo Instituto da
Seguranca Social I.P. (2017 pag.6), € considerado um equipamento social que funciona
durante o dia e presta servigos que auxiliam a preservar as pessoas mais velhas no seu

meio familiar e social.

Os objetivos do centro de dia, de acordo com o Instituto da Seguranca Social I.P. (2017:
6), sdo: proporcionar 0s servicos apropriados a satisfagdo das necessidades dos
usuarios; estagnar ou retardar as consequéncias negativas do envelhecimento; facultar
apoio psicoldgico e social; incentivar as relacdes pessoais e intergeracionais; permitindo
que a pessoa possa continuar a viver na sua casa e no seu bairro; contribuir para a
manutencdo dos seus usuarios no meio natural de vida, evitando ou adiando ao maximo
0 recurso as estruturas residenciais para pessoas idosas; contribuir para a preservagéo

da sua autonomia, prevenindo situacdes de dependéncia.

O centro de noite é caraterizado por um equipamento social que tem como pressuposto
o acolhimento noturno de pessoas idosas com autonomia, em que as mesmas
permanecam no seu domicilio durante o dia, mas que necessitem de acompanhamento
durante a noite, por se sentirem sozinhas, isoladas ou inseguras (Instituto da Seguranca
Social I.P. 2017: 6).

Assim sendo, os objetivos de funcionamento dos centros de noite pautam-se pelo
acolhimento de pessoas idosas autbnomas durante a noite; por assegurar o bem-estar
e seguranca dos seus utentes, e fomentar a permanéncia da pessoa no seu meio

habitual de vida (Instituto da Seguranca Social I.P. 2017: 6).

Uma outra resposta de apoio social para as pessoas idosas apresentada pelo Instituto
da Seguranca Social I.P. (2017: 7), foi o acolhimento familiar para pessoas idosas e
adultas com deficiéncia, caraterizada por um alojamento temporario ou permanente
para as mesmas, em casa de familias idoneas e com competéncias para proporcionar
um ambiente estavel e seguro, quando néo for oportuno permanecerem em suas casas

por falta de condicdes familiares ou de outros apoios sociais.
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O Instituto da Seguranga Social I.P. (2017: 7) apresenta como principais objetivos do

acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia, os seguintes:

= Acolher pessoas idosas (no maximo de trés), que sejam dependentes ou
tenham perdido a autonomia, que vivam isoladas e sem apoio social e

familiar, e/ou estejam em situacdo de inseguranca,;

= Garantir a pessoa acolhida um ambiente familiar e afetivo apropriado,
gue satisfaca as suas necessidades basicas, respeitando a sua

identidade, personalidade e privacidade;

= Evitar ou adiar a0 maximo o recurso a estruturas residenciais para
pessoas idosas, contribuindo para a manutencdo dos utentes em meio

natural de vida.

A Ultima resposta social, enunciada pelo Instituto da Seguranca Social I.P (2017: 7), foi
a estrutura residencial para pessoas idosas, caraterizada pelo alojamento coletivo
temporario ou permanente para pessoas idosas, que promove e desenvolve atividades

de apoio social e prestacdo de cuidados de enfermagem.

Assim o0s objetivos da estrutura residencial para pessoas idosas, de acordo com o
Instituto da Seguranca Social I.P. (2017: 7), pautam-se pelo proporcionar servigcos
continuos e adequados a problematica biopsicossocial dos seus utentes; garantir um
processo que vise 0 envelhecimento ativo; criar condigbes que possibilitem a

preservacao e incentivo da relacdo intrafamiliar, e fomentar a integracéo social.

No presente subcapitulo encontram-se elencadas as demais respostas sociais
existentes em Portugal disponiveis para a populacdo mais velha, mas sera que estas
séo suficientes e vdo ao encontro das necessidades e expetativas da nova geragéo de
adultos mais velhos? Serd que as instituicbes acolhedoras destas respostas sociais
comprem estes objetivos e garantem a autonomizacgdo das pessoas mais velhas, bem

como a sua personaliza¢do?

2.2 0OS CENTROS DE CONVIVIO — CARATERIZACAO E MODELOS DE FUNCIONAMENTO

O envelhecimento populacional, uma realidade incontestavel nos dias atuais, instiga
uma andlise profunda das estruturas sociais e dos dispositivos de apoio voltados para
a populacdo mais velha. Em Portugal, pais onde o envelhecimento demogréfico € uma

faceta marcante do cenario sociodemogréafico, os centros de convivio emergem como
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pecas fundamentais no que concerne a promog¢ao da qualidade de vida e a integragédo
social dos adultos mais velhos. Este capitulo dedica-se a caracterizagéo e a andlise dos
modelos de funcionamento desses centros, buscando proporcionar uma visdo
abrangente das dindmicas que orientam esses espacos dedicados a promocdo do

envelhecimento ativo.
De acordo com Gracio (1999) apud Oliveira (2011: 29), os Centros de Convivio sdo:

“centros a nivel local que pretendem apoiar o desenvolvimento de um conjunto
de atividades socio-recreativas e culturais, destinadas aos idosos de uma

determinada comunidade.”

7

Como € visivel no capitulo anterior, o Centro de Convivio carateriza-se por um
equipamento onde se organizam atividades culturais e recreativas que envolvem os
adultos mais velhos da comunidade onde est4 inserido (Seguranga Social I.P. 2017: 6).
Desempenham um papel fundamental na promocdo do envelhecimento ativo e
saudavel, contribuindo para o bem-estar fisico, mental e emocional dos adultos mais

velhos.

Mesmo néo existindo regulamentacéo especifica para a resposta social de Centro de
Convivio, esta rege-se pela legislacdo intrinseca ao licenciamento das respostas
sociais: Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de marco; Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de
setembro; Portaria n.° 348/2008, de 2 de maio; e Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de

margo.

O CC apresenta como principais objetivos: o0 combate a soliddo e ao isolamento; a
estimulacéo da participacdo, bem como, o exercicio de uma cidadania plena; incentivar
a criagdo de relagbes pessoais e intergeracionais; contribuir para a manuteng¢do dos
seus utentes no meio natural de vida, evitando ou adiando ao maximo O recurso as
estruturas residenciais para pessoas idosas (Instituto da Segurancga Social, I.P. 2017:
6). No entanto é observavel em diversos Centros de Convivio a existéncia de um plano

de atividades anual.

Os CC como j4 referido, sdo espagos destinados a proporcionar atividades recreativas,
culturais e sociais para a populacdo idosa. As caracteristicas dos centros de convivio
sédo diversas, mas geralmente incluem: atividades recreativas e culturais; apoio

psicossocial; servicos de salde preventiva; programas educativos; oferta de refeicées;
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promocdo da autonomia; voluntariado e participacdo ativa; integragcdo com a

comunidade local; e atendimento individualizado.

Até o dia 22 de janeiro de 2024, a analise da Carta Social revela a presenca de 374
Centros de Convivio em Portugal Continental, evidenciando a significativa oferta de
espacos dedicados a promocao do convivio e bem-estar para a populagéo.

A tabela a seguir apresenta de forma detalhada a distribuicdo dos Centros de Convivio
em Portugal por distrito, fornecendo informacdes sobre a capacidade de cada instituicdo
e 0 numero total de utentes, oferecendo uma visdo abrangente da rede de Centros de

Convivio no pais.

Distrito N.° de Centros Capacidade Total de utentes
de Convivio

Aveiro 17 480 273
Beja 4 95 70
Braga 17 720 423
Braganca 5 206 161
Castelo Branco 8 675 465
Coimbra 13 822 567
Evora 26 1248 793
Faro 9 588 472
Guarda 4 140 64
Leiria 28 647 333
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Lisboa 65 4837 3373
Portalegre 18 1357 768
Porto 83 3620 2286
Santarém 35 1695 1136
Setubal 20 1123 849
Viana do Castelo | 13 360 203
Vila Real 5 135 83
Viseu 4 75 58!

Tabela 1 Centros de Convivio em Portugal

E possivel verificar a predominancia nesta resposta nos distritos de Lisboa e do Porto,

com 65 e 83 Centros de Convivio, respetivamente.

Apesar da auséncia de uma regulamentacao especifica sobre os Centros de Convivio
em Portugal, estes desempenham um papel crucial na promocao do envelhecimento
ativo e saudavel, proporcionando atividades recreativas, apoio psicossocial e servigcos
preventivos de salde para a populacdo mais velha, tendo em vista o combate ao

isolamento e a promoc¢ao da autonomia e da participacéo ativa na sociedade.

Embora a falta de uma legislacao especifica para os Centros de Convivio seja uma
realidade, é notavel a sua adesao as normativas vigentes relacionadas ao licenciamento
das respostas sociais. Destaca-se também, a iniciativa notavel desses centros ao
elaborar planos de atividades anuais, demonstrando uma abordagem proativa na

promocao do bem-estar dos seus usuarios.

! Elaborada pela prépria com base nos dados da Carta Social
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3. METODOLOGIA

A metodologia consiste na forma de organizar o estudo e a forma de execucao das
suas tarefas, desde a definicdo do paradigma e a sua justificacdo, o campo empirico e
as técnicas de recolha de dados.

“A metodologia é “a parte de uma ciéncia que estuda os métodos aos quais se
recorre” e € nesta acegéo do termo que empregamos a palavra metodologia. A
metodologia permite-nos assim precisar e estudar a ou as “maneiras de fazer”
em trabalho social, a forma de proceder segundo uma certa ordem e seguindo

principios, isto é, o(s) métodos.” (Robertis 2011:64)

3.1 PARADIGMA E JUSTIFICACAO DA ESCOLHA

O principal objetivo do presente estudo € contribuir para a revitalizagdo e reinvencao
dos centros de convivio enquanto resposta social que responde as reais necessidades
e expetativas das novas geracdes de adultos mais velhos. Com o intuito de sustentar o

objetivo geral, apresentam-se como objetivos especificos os seguintes:

e Refletir sobre o processo de envelhecimento e a perce¢do do envelhecimento
ao longo dos tempos;
e Avaliar o impacto que os centros de convivio tém na promocdo de um
envelhecimento saudavel e na qualidade de vida;
e Perceber se os modelos de funcionamento e as suas atividades respondem as
reais necessidades dos utentes;
e Construir uma proposta de modelo flexivel e ajustada as expetativas das
pessoas idosas.
Vilelas 2020 (péag. 55), refere-se a metodologia de investigacdo como forma de fazer
referéncia as fases e aos procedimentos que dirigem uma determinada investigacao,
“para designar modelos concretos de trabalho que se aplicam numa disciplina ou
especialidade”. E possivel caraterizar a metodologia como o “estudo e analise de
métodos, reservando os termos técnicos e procedimentos para fazer alusao aos aspetos

mais especificos e concretos do método” utilizado em cada investigagéo.

Tendo em conta os objetivos estabelecidos para a presente investigacéo, foi adotada
como estratégia metodologica o método qualitativo, definido como "uma forma de
estudo da sociedade que se foca na maneira como as pessoas interpretam e atribuem

significado as suas expectativas e ao mundo em que vivem" (Vilelas, 2020:199).
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E possivel definir uma investigac&o qualitativa, de acordo com Denzin & Lincoln (1994:2)
apud Aires (2015:14), como uma perspetiva multimetddica caraterizado por deter uma
abordagem interpretativa e naturalista do sujeito de andlise. A abordagem qualitativa
pode ser definida, de acordo com Vilelas (2020:207), como

“A pesquisa qualitativa, utilizada para interpretar fenédmenos, ocorre por meio da
interacdo constante entre a observacdo e a formulagdo concetual, entre a

pesquisa empirica e o desenvolvimento tedrico, entre a percegéo e a explicagao.”

A pergunta de partida da presente investigacdo é: “Os centros de convivio
correspondem as reais necessidades e expetativas da nova geracdo de adultos mais
velhos?” Assim sendo, procura-se identificar e interpretar dados como aspiracdes,
crencas, perspetivas e atitudes dos utentes dos Centros de Convivio e dos profissionais.
Torna-se assim imperativa a utilizacdo de uma abordagem qualitativa, uma vez que a
realidade do presente estudo envolve, na totalidade, o ser humano, centrando a
experiéncia humana no contexto do centro de convivio (Vilelas, 2020, p. 203).

“A andlise qualitativa recai mais sobre a dindmica social, individual e holistica do
ser humano. Analisam-se pequenas amostras, sem que exista a tentativa de
controlo por parte do investigador. Os dados séo colhidos in loco, tentando
compreender o significado que as pessoas atribuem aos fenémenos em analise,

mais do que propriamente a interpretagdo dos mesmos.”

Uma investigacdo metodoldgica ndo detém um conjunto fechado de metodologias
proprias, recorre “a narrativa, aos métodos e técnicas etnogréaficas, a entrevista,

psicanalise, estudos culturais, observagao participante, etc.” (Aires 2015:13-14).

Assim, a adocdo de uma abordagem qualitativa é fundamental para compreender e
atender as reais necessidades e expetativas dos novos adultos mais velhos nos centros
de convivio, promovendo assim um envelhecimento mais saudavel e com melhor

qualidade de vida.

3.2 AMOSTRA/CAMPO EMPIRICO

A amostra € um subconjunto da populacdo alvo que € selecionado para participar de
um estudo, tendo como objetivo representar essa populagéo/franja populacional, uma
vez que estudar a populacdo no seu todo seria quase impossivel devido a razbes de

tempo e de custos, como Vilelas (2020:179) sustenta.
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Charles (1998:145) apud Coutinho (2019:89), refere ainda que a amostra é caraterizada
por um conjunto de pessoas que partilham uma ou mais caracteristicas em comum, e
que sao escolhidas para representar a totalidade da populac&o de origem. Neste estudo,

0 campo empirico € composto por 4 Centros de Convivio, situados em diferentes
concelhos, Sintra, Cascais e Figueiré dos Vinhos.

Os critérios de inclusdo que orientaram a selecdo dos locais para a recolha de dados
foram: a facilidade em contactar os utentes dos diversos CC; a relacdo de proximidade
com o0s responsaveis dos CC; a analise em diferentes contextos urbanos; o
consentimento das instituicbes em colaborar em tempo oportuno para o términus da

presente investigacao.

Desta forma, de acordo com a presente investigacéo, a amostragem é nao probabilistica
por conveniéncia, uma vez que existiu uma pré-selecdo dos entrevistados e foram

utilizados grupos intactos representativos da populagéo a estudar (Coutinho 2019:95)

Relativamente aos critérios de inclusdo que orientaram a sele¢do dos utentes foram: ter
idade igual ou superior a 65 anos de idade sem diferenciacdo de género; frequentar a
resposta social de CC regularmente; ndo apresentar limitagbes cognitivas e

comunicacionais; disponibilidade e interesse na participagdo neste estudo.

Foram entrevistados os profissionais responsaveis de cada CC que acompanham o
guotidiano dos utentes no CC e que se encontraram disponiveis para a participacdo

neste estudo.

Posto isto, a amostra da presente investigacdo € constituida por 4 CC, 3 Assistentes
Sociais e 40 utentes dos diversos CC. Os utentes em andlise foram divididos em 4

grupos um por cada CC.

3.3 TECNICAS DE RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

De acordo com os objetivos delineados para o presente projeto de investigacao, sera
utilizada uma metodologia qualitativa, procurando recolher, analisar e relacionar dados
qualitativos. As estratégias de recolha de dados utilizadas foram o grupo focal e a
entrevista, que integraram respostas abertas, sendo os dados recolhidos /interpretados

através da analise de conteudo e com recurso a ferramenta MAXQDA.
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As diversas técnicas de investigacdo utilizadas, centram-se numa abordagem de
natureza indutiva e predominantemente qualitativa, como mencionado, uma vez que o
objetivo é a compreensdo de fendmenos provenientes da recolha de dados (Vilelas
2020:430).

Para Coutinho (2019:105), a recolha de dados,

“Trata-se de saber “o que” e “como” vao ser recolhidos os dados, que instrumentos vao
ser utilizados, questdes fundamentais das quais depende a qualidade cientifica dos

resultados e das conclusées do estudo (Almeida & Freire, 1997; Black, 1999).”

Como mencionado, as estratégias utilizadas para a recolha de dados foram grupos
focais e entrevistas semiestruturadas. Os grupos focais sao uma técnica muito utilizada
em estudos qualitativos, “e a sua analise processa-se através de técnicas de analise de
conteudo categorial ou exploratéria” (Coutinho 2020:143). Como Coutinho (2019:142)
sustenta, os grupos focais s&o caraterizados por uma entrevista realizada a um grupo

de pessoas.

“O focus group visa explorar percegdes, experiéncias ou significados de um grupo
de pessoas que tém alguma experiéncia ou conhecimento em comum sobre uma

dada situagéo ou tépico (Kumar, 2011).
A entrevista, de acordo com Vilelas (2020:347),

“tem como objetivo recolher dados para uma investigacdo. O investigador faz
perguntas as pessoas capazes de fornecer dados de interesse, estabelecendo
um didlogo peculiar, assimétrico, onde uma das partes procura recolher

informagdes, sendo a outra a fonte dessas informagdes.”

De acordo com Teddlie & Tashakorri (2009) apud Coutinho (2019:141), através da

técnica entrevista podem surgir novas informagdes que impliquem “‘uma
reconceptualizagao dos topicos em estudo”. A entrevista permite ainda um maior grau
de profundidade dos “elementos de analise recolhidos”, bem como, a recolha de
testemunhos e interpretagdes dos participantes, respeitando suas proprias perspetivas

e contextos (Campenhout, Marquet e Quivy, 2019: 263).

As entrevistas realizadas foram semiestruturadas, combinando questdes abertas e
fechadas, permitindo aos entrevistados descrever suas experiéncias e vivéncias sobre

o tema apresentado (Vilelas 2020:351).
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Relativamente a técnica grupo focal foram realizados 4 grupos focais em 4 CC em
localidades diferentes, abrangendo um total de 40 adultos mais velhos. Todo o
planejamento do grupo focal foi fundamentado na definicdo dos critérios de sele¢céo dos
participantes, conforme apresentado no capitulo anterior, e na elaboragdo de um guiéo

de entrevista criado especificamente para esse proposito.

O guido de entrevista do grupo focal é composto por 8 questdes enquadradas em 3
categorias de anadlise: decisdo (razdes que estdo na base da frequéncia do CC);

participagdo; avaliagdo.?

Em relagado a vertente operacional, antes de realizar os grupos focais, foi estabelecido
um contato prévio informal para obter o consentimento dos participantes no estudo.
Como condicao obrigatéria, assegurou-se o cumprimento dos principios éticos da
investigagao, incluindo a finalidade da utilizagdo das informagdes coletadas e o direito
ao anonimato (protegao dos sujeitos de investigacido). Depois de explicar e responder a
todas as duvidas dos participantes, foi entregue a cada um deles um Termo de

Consentimento Informado para preenchimento.?

Os grupos focais foram realizados presencialmente em cada CC e decorreram em
diferentes datas, tiveram em média a duragao de 1 hora e foram registadas com o auxilio
de um gravador. Em seguida, as informacdes recolhidas foram transcritas para formato
Word, sem recurso a qualquer software, para a realizagdo da sua respetiva analise e

tratamento dos dados.

Relativamente a técnica entrevista foram realizadas 3 entrevistas aos responsaveis dos
CC. Todo o planejamento do grupo focal foi fundamentado na definigdo dos critérios de
selecao dos participantes, conforme apresentado no capitulo anterior, e na elaboracao

de um guido de entrevista criado especificamente para esse propésito.

O guiao de entrevista é composto por 6 questdes enquadradas em 5 categorias de
andlise: qualidade de vida; participacao; envelhecimento bem-sucedido; necessidades

e expetativas.*

Tal como na técnica de grupos focais, antes de aplicar as entrevistas, foi estabelecido

um contato prévio informal para obter o consentimento dos participantes no estudo.

2 Gui&o disponivel no apéndice 1
3 Termo de Consentimento Informado disponivel no apéndice 2
4 Guido disponivel no apéndice 3
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Como condigao obrigatéria, assegurou-se o cumprimento dos principios éticos da
investigagao, incluindo a finalidade da utilizagdo das informagdes coletadas e o direito
ao anonimato (protegao dos sujeitos de investigagdo). Depois de explicar e responder a
todas as duvidas dos participantes, foi entregue a cada um deles um Termo de

Consentimento Informado para preenchimento.®

No que diz respeito ao tratamento de dados, recorreu-se a analise de conteudo que, de
acordo com Campenhout, Marquet e Quivy (2019:323), “consiste em submeter as
informacgdes recolhidas a um tratamento metddico”. Tendo como objetivo, analisar
diversas formas de comunicag¢ao, sejam verbais, escritas ou ndo escritas, que ocorrem

entre as pessoas e podem ser analisadas por esta técnica.

“E um método muito utilizado para de texto, e utiliza-se na analise de dados de
estudos em que os dados tomam a forma de texto dito ou escrito (Krippendorff,
1989; Schutt, 1999) ou, como refere Bardin (2011, p. 33) “(...) € conjunto de uma

técnica de analise das comunicagdes.”(Coutinho 2019:217)

Para a analise e compreensao dos dados obtidos, foi utilizado o software MAXQDA
Standard 2024 para a analise de conteudo dos "grupos focais”, o que possibilitou uma
melhor organizagdo e categorizagdo das informagbes coletadas, além da
sistematizagao dos dados para analise posterior. No entanto, a técnica de entrevista

utilizada, a analise de conteido nao foi conduzida com o auxilio do software MAXQDA.

Em suma, a adogédo de uma metodologia qualitativa e o uso de técnicas como grupos
focais e entrevistas semiestruturadas, aliadas a analise de conteudo, permitiram uma
compreensao aprofundada das necessidades e expetativas dos adultos mais velhos nos
Centros de Convivio, fornecendo uma base sélida para futuras intervengdes que

promovam um envelhecimento saudavel e com qualidade de vida.

3.4 PROCEDIMENTOS ETICOS

Vilelas (2020:467), menciona que “qualquer pesquisa implica por parte do investigador
o levantamento de questdes morais e ética”, que podem comprometer o rigor da

investigagao, e o presente estudo ndo é excecgao.

No decorrer de uma investigacdo podem surgir dilemas éticos, apds a ocorréncia de

conflitos, & essencial respeitar o direito a autodeterminagao, o direito a intimidade, o

5 Termo de Consentimento Informado disponivel no apéndice 4
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direito ao anonimato e a confidencialidade, o direito a prote¢cao contra o desconforto e
prejuizo, e o direito a um tratamento justo e equitativo, como menciona Vilelas
(2020:467-468).

Como mencionado acima, o presente estudo contou com a realiza¢ao de quatro grupos
focais e trés entrevistas, portanto, cada uma das técnicas de recolha de dados seguiu
um conjunto de principios que orientou a investigacao. Neste sentido, nenhum individuo
foi coagido a participar no estudo, garantindo-se assim o consentimento informado, com

participacao livre e autodeterminada por parte dos participantes (Vilelas: 2020: 469).

Para cumprir tais propdsitos, foram criadas duas declaracbes de consentimento
informado por escrito, para os participantes dos grupos focais, que se encontra no
Apéndice 2, e outra para os participantes das entrevistas, que se encontra no Apéndice
4. Como a dinamica foi realizada presencialmente, os objetivos do estudo foram
explicados no inicio da sessdo, e os participantes foram avisados de que poderiam
interromper ou deixar a sessao a qualquer momento. Ja a gravagdes dos grupos focais
e das entrevistas foi mantida em seguranca durante a realizagao da investigacdo, mas
sera eliminada apdés o seu término. Além disso, a informagao fornecida pelos

participantes na investigacao nao sera identificavel apds a sua publicagao.

Assim, as questdes éticas inerentes a investigacdo e a produgcdo de conhecimento
cientifico estdo protegidas, evitando o plagio e valorizando os procedimentos que tratam

as informacgdes recolhidas e suas respetivas fontes (APSS, 2018: 11).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, seréo apresentados e discutidos os resultados obtidos na investigagéo.
Inicialmente, sera feita uma breve caracterizacdo de cada instituicdo. Em seguida, serao
apresentados e discutidos os dados relativos a perspetiva dos utentes, seguidos da
apresentacéo e discussao dos dados na perspetiva dos responséaveis das instituigdes.

Os Centros de Convivio selecionados para este estudo foram a Associagdo Unitaria
Reformados, Pensionistas e Idosos de Montelavar, a Comissao de Melhoramentos da
Freguesia da Aguda, o Espaco Sénior do Rosario e o Espaco Sénior da Areia. Optou-
se por apresentar trés realidades distintas do pais: um localizado em uma zona
completamente rural, outro em um ambiente urbano e um terceiro em uma area rural

préxima de uma regido urbana.

4.1 CARATERIZACAO DAS INSTITUICOES

4.1.1 CoMISSAO DE MELHORAMENTOS DA FREGUESIA DA AGUDA

O Centro de Convivio da CMF da Aguda, localizado no concelho de Figueiré dos Vinhos,
tem capacidade para receber 30 pessoas, atualmente encontram-se 15 utentes
inscritos. No ambito deste estudo, 10 desses utentes participaram ativamente no grupo

focal realizado.®

A CMF da Aguda é uma Associacdo de Solidariedade Social que oferece a resposta
social de Centro de Convivio, e é reconhecida como um espaco crucial para o convivio

e promocao de um envelhecimento saudavel dos residentes da Aguda.

De acordo com o plano de atividades anual, as atividades desenvolvidas no CC séo: a
comemoragcdo de datas comemorativas anuais; o passeio anual com o0s utentes;

servicos de cabeleireiro, esteticista e manicura.

A equipa do CC da Aguda é constituida por uma Assistente Social com funcdes de

direcéo técnica e uma auxiliar de servigos gerais.’

6 Informacéo retirada da Carta Social. Disponivel em: Resultados da pesquisa - Carta Social
7 Informacao recolhida junto da instituigéo.
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4.1.2 ASSOCIACAO UNITARIA REFORMADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DE
MONTELAVAR

O Centro de Convivio da ARPIM, tem capacidade para receber 60 pessoas, atualmente
encontram-se 30 utentes inscritos. No ambito deste estudo, 10 desses utentes

participaram ativamente no grupo focal realizado.®

A ARPIM é uma Associacdo de Solidariedade Social que oferece a resposta social de
Centro de Convivio desde 1983, ano da sua fundacgéo, sendo reconhecida como um
espaco crucial para o convivio e promogdo de um envelhecimento saudavel dos

residentes de Montelavar. °

De acordo com o plano de atividades anual, as atividades desenvolvidas no CC s&o:
aulas de movimento; jogos tradicionais (dominé, cartas, bingo); intercambios com as
outras instituicbes da freguesia; Arraial dos Santos Populares; gincana sénior entre

instituicdes, e a Semana de Férias dos Avos.

A equipa do CC de Montelavar € constituida por uma Assistente Social com fungdes de

direcao técnica e uma auxiliar de servigos gerais.

4.1.3 ESPACO SENIOR BAIRRO DO ROSARIO E ESPACO SENIOR DA AREIA

Os Espagos Sénior Bairro do Rosario e da Areia sdo dinamizados pela Junta de
Freguesia de Cascais e Estoril, tendo como principal objetivo a promoc¢do de um

envelhecimento saudavel e ativo.

‘Desta forma, as atividades realizadas abrangem os niveis fisicos, sociais,
culturais e de convivio como: atividade fisica e motora, de saldde e seguranca,
atelier de expressao artistica e de artes manuais, formacao ao longo da vida,
atividade lddico-recreativas, atividades de lazer e culturais, férias, festas

tematicas ou visitas a locais de interesse para os seniores.”10

De acordo com a informacdo disponibilizada na Carta Social, os Espagos Sénior
encontram-se tipificados com a resposta social de CC. O Espaco Sénior do Bairro do

Rosério tem capacidade para receber 340 pessoas; atualmente, encontram-se 300

8 Informacéo retirada da Carta Social. Disponivel em: Resultados da pesquisa - Carta Social

9 Informacéo recolhida junto da instituicéo

10 Informac&o retirada do site da instituicdo. Disponivel em: Junta de Freguesia Cascais Estoril - Espacos
Seniores (jf-cascaisestoril.pt)
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utentes inscritos.!'! JA& o Espaco Sénior da Areia tem capacidade para receber 40

pessoas; atualmente, encontram-se 35 utentes inscritos.*?

Conforme a informacdo disponibilizada no site da instituicdo, as atividades
desenvolvidas no Espaco Sénior do Bairro do Roséario sdo: yoga, inglés, francés,
espanhol, italiano, ginastica, arraiolos, artes criativas, atelier de informatica, atelier de
pintura, teatro, atelier de costura, danca e histéria.*®* Além disso, de acordo com o mapa
e os horarios das atividades disponibilizados pela responsavel da instituicdo, séo
oferecidas as seguintes atividades: ginastica, francés, yoga, atelier de costura,
informatica, defesa pessoal, Viva (a) Mente, saber estar em salde, inglés, estorias da

histéria, cultura geral, programa intergeracional e dancas latinas.

No Espaco Sénior da Areia as atividades desenvolvidas, de acordo com a informacgéo
disponibilizada no site, sdo: ginastica, arraiolos, atelier de pintura e atelier de costura.
14Além disso, de acordo com o mapa e os horarios das atividades disponibilizados pela
responsavel da instituicdo, sédo oferecidas as seguintes atividades: ginastica, atelier de
costura, defesa pessoal, atelier de pintura, Viva (a) Mente, yoga, informatica, tarde livre

de jogos ou sé convivio.

4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS: PERSPETIVAS DOS UTENTES

Neste ponto, apresentaremos uma andlise abrangente dos participantes nos grupos
focais, seguida pela analise das opinibes e depoimentos dos participantes em cada

Centro de Convivio nos subpontos subsequentes.

As categorias de analise adotadas foram delineadas de acordo com o enquadramento
tedrico, tendo por base os conceitos de envelhecimento bem-sucedido, qualidade de
vida e a sua relagdo com o conceito de bem-estar, aliados aos objetivos e a definicdo

de CC. Assim, as categorias de analise definidas séo: deciséo, participacao e avaliacao.

Adicionalmente, com o suporte do software MAXQDA, podemos visualizar a seguinte
"nuvem de cdédigos”, que representa as categorias de andlise e suas dimensdes

correspondentes:

1 Informag&o retirada da Carta Social. Disponivel em: Resultados da pesquisa - Carta Social

12 Informacé&o retirada da Carta Social. Disponivel em: Resultados da pesquisa - Carta Social

13 Informac&o retirada do site da instituicdo. Disponivel em: Junta de Freguesia Cascais Estoril - Espacos
Seniores (jf-cascaisestoril.pt)

14 Informac&o retirada do site da instituicdo. Disponivel em: Junta de Freguesia Cascais Estoril - Espacos
Seniores (jf-cascaisestoril.pt)
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Efeitos no hem- estar
Modelo de organizacao do CC

s0cio-emocional

nn_rqnm;agem ) l][l&llla[:a[l de terceiros nqclsg_n
Participacdo na avaliacdo Participacao Avaliacao

Aspeto mais positivo da frequencia do CC
Participacao nas atividades

Figura 1 "Nuvens de Codigos"

Para obter uma visédo geral das opinides e depoimentos dos participantes dos grupos
focais, podemos observar uma "nuvem de palavras”. A presente “huvem” representa
visualmente as palavras mais frequentes nas respostas dos participantes, onde o
tamanho de cada palavra reflete sua frequéncia e relevancia nos dados analisados.

0 desenvolvidas “3““395'“ aprender
Melhorou ginastica QINAStiCA social relacoes auvidades

senior bom Gosto Aula €Xpetativas Bostava
ma""a.',?,mi.,nm informatica
hem-estar fisica melhorou
ocupar colegas falar qulas ambiente

gosto universidade atividade jogos v:l:l'\]l:m
sociais )oSitivo reunioes Pinwra

aprendizagem COro pcupada

Figura 2 "Nuvem de Palavras"

Vamos agora analisar separadamente os depoimentos recolhidos dos quatro grupos
focais: o Centro de Convivio da Aguda, o Centro de Convivio de Montelavar, o Espaco
Sénior do Bairro do Rosério e o Espacgo Sénior da Areia. E posteriormente uma sintese

conclusiva dos quatro grupos focais.
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4.2.1 CoMISSAO DE MELHORAMENTOS DA FREGUESIA DA AGUDA — CENTRO DE
CONViVIO DA AGUDA

Neste subcapitulo, dedicamo-nos a analise das perce¢bes dos utentes, que
participaram no estudo, do Centro de Convivio da Aguda, utilizando como suporte a
tabela de categorias de analise.

Desta forma, e com o apoio do software MAXQDA ¢é possivel observar a seguinte
‘nuvem de palavras”, que consiste numa representacdo visual das palavras mais
frequentes nas respostas dos utentes, onde o tamanho de cada palavra reflete sua

frequéncia e relevancia no conjunto de dados analisados.

companhia
aprendizagem... ﬂﬂ“tora

afins... 12 revistas

conta amiga alguém _
centro acho aum.f"""'“

Figura 3 "Nuvem de Palavras" CC da Aguda

De acordo com os depoimentos prestados pelos participantes, as razfes que tiveram
na origem da tomada de decisdo de frequentar o CC, variam entre o desejo de
companhia e suporte emocional até orientacdes externas motivadas por circunstancias
de saude e familiares, bem como por motivos de ocupacdo do tempo com atividades.
Sendo visivel a efetivagdo dos objetivos da valéncia de CC: o combate ao isolamento
(Instituto da Seguranca Social, I.P. 2017: 6). Outro dos objetivos alcancados do CC,

referido pelos participantes € o adiamento ao maximo do recurso as ERPI’s, pois
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encontraram nesta resposta 0 apoio que necessitam, visivel através do fator de

orientacao de terceiros.

Como podemos observar na tabela apresentada abaixo, gerada pelo software

MAXQDA.

Cddigo

Segmento

Decisao > Socio-emocional

“Por estar muito isolada em casa, e ndo tinha
apoio e vim para aqui”.

Decisao > Socio-emocional

“Para nao estar sozinha em casa vim para
aqui.”

Decisdo > Orientacdo de terceiros

“Fiquei apanhada da cabeca também e das
pernas, problema de salde e para ndo estar em
casa sozinha vim para aqui”

Decisao > Socio-emocional

“para passar o tempo na malandrice.”

Decisao > Socio-emocional

“Sou vilva ndo tenho ninguém em casa, 0 meu
filho ja esta casado, e eu vim para aqui”

Decisdo > Socio-emocional

“Para passar um bocadinho o tempo.”

Decisdo > Socio-emocional

“A mesma coisa, para nao estar sozinho”

Decisdo > Orientacao de terceiros

“tenho uma filha que me da apoio, mas ela tem
a vida dela e néo pode estar a tomar conta de
tudo... tem sempre coisas a fazer. E eu estou
cego’

Decisdo > Socio-emocional

“Sou sozinha, também estou em casa, sou
diabética, mal vejo, mal ouco e venho para aqui
também para passar 0 meu tempinho.”

Decisédo > Aprendizagem

“Esperavamos encontrar atividades para estar
ocupados, no inicio ainda faziamos algumas
atividades, mas depois deixou de haver...”

Decisao > Socio-emocional

“A mesma coisa, para ndo estar sozinha,
sozinha néo! Tenho la 0 meu filho ao pé da
porta, mas se eu ndo estou bem ele também
ndo esta melhor, ndo pode tomar conta de

mim.

Decisdo > Socio-emocional

“Eu também, ja ca estou ha 12 anos. Ja
disseram tudo”

Decisédo > Aprendizagem

“Ter atividades de acordo com os dias festivos.”

Decisao > Socio-emocional

“Companhia para passar um bom bocado”

Decisdo > Socio-emocional

“Para nao estar sozinha”

Tabela 2 Segmento "Decisdo" CC da Aguda

Os depoimentos apresentados na tabela abaixo, apresentam as atividades oferecidas

nos CC, como leitura, pintura e convivio. Estas atividades estimulam a participacéo ativa
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dos idosos, proporcionando-lhes ocupagéo, entretenimento e interagéo social, cumprido
assim o objetivo primordial do CC o combate a soliddo e ao isolamento, bem como a
criacdo e manutencéo de relagbes pessoais (Instituto da Seguranca Social, I.P. 2017:
6).

Alguns participantes expressam o desejo de participar na definicdo de mais atividades
nos CC, como aulas de ginastica, atividades manuais, encontros com outras instituicdes
e idas a biblioteca, o que demonstra interesse por parte dos idosos na organizacao das
atividades, que contribuam para a personalizacdo das ofertas de acordo com suas

preferéncias e interesses.

Os depoimentos dos participantes destacam, ainda que se encontram satisfeitos com
os servicos oferecidos pelo CC, como a assisténcia nas consultas médicas
acompanhamento psicossocial, sublinhando a importancia dos CC ndo apenas na oferta
de atividades, mas também no fornecimento de um suporte integral e adaptado as

necessidades individuais dos idosos.

Estes depoimentos como o CC cumprem o0s objetivos de combater a soliddo e o
isolamento, estimular a participacdo ativa dos idosos e oferecer servicos que permitem

aos idosos permanecer no seu meio natural de vida, adiando o recurso as ERPI’s.

Cddigo Segmento

Participacdo > Participacdo nas atividades “Para dormir, como n&o dormi de
noite durmo aqui a sesta.”

Participacdo > Participacdo nas atividades “Ler revistas que eu gosto, mas
acho que ja li todas que estao ali.”

Participacdo > Participacdo nas atividades “Ler romances”
Participacdo > Participacédo nas atividades “Pinturas”
Participacdo > Participacdo nas atividades “Conversar, e outra vezes estar

calada, passar o tempo”

Participacdo > Participacédo nas atividades “Convivio”

Participacdo > Participacdo nas atividades “O lanchinho e fico contente. E
também converso um bocadinho”

Participacdo > Participacédo nas atividades “Temos um caozinho que também
nos faz um bocadinho de
companhia”

Participacdo > Participacédo na definicdo de “Aulas de ginastica”

atividades

Participacdo > Participagdo na definicédo de “Tardes com algumas atividades

atividades como renda e trabalhos manuais”
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Participacdo > Participacdo na definicdo de “Gostava que voltassem os

atividades encontros com as outras
instituicdes”

Participacao > Participacdo na definicao de “Gostava de recuperar as idas

atividades mensais a biblioteca”

Participacao > Participacdo na definicao de “Arranjarem mais revistas”

atividades

Participacdo > Participacédo na definicdo de “Gostava de puder ajudar as

atividades auxiliares no seu trabalho como

cozinhar e tratar da roupa dos
utentes que estdo em casa’

Participacdo > Participacdo na avaliacdo “Sim a doutora esta sempre
disponivel para nos para nos ouvir

Participacdo > Participacdo na avaliacdo “Néao temos razao de queixas a
Doutora é muito nossa amiga e
estd sempre disponivel para falar
um bocadinho, uns dias tem mais
tempo do que outros”

Participacdo > Participacdo na avaliacdo “Da apoio para ler as cartas,
marcar exames, dar transporte
para ir as consultas”

Tabela 3 Segmento "Participagdo" CC da Aguda

Por fim, tendo em conta a categoria de analise avaliagdo observa a avaliagdo dos
participantes sobre o CC desde o efeito sobre o seu bem-estar, aspetos mais positivos
da frequéncia como a oferta de comida e a possibilidade de dormir durante o dia,
enguanto em casa sentem apenas monotonia, quanto ao modelo de organizagéo do CC,
ha opinibes positivas mas também sugestdes de melhoria como mais atividades para
quebrar a monotonia. Como podemos observar na tabela apresentada abaixo, gerada
pelo software MAXQDA.

Caddigo Segmento

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar “E melhor aqui... se eu
tivesse em casa so6 ralhava
com os gatos”

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar “Melhorou muito a minha
gualidade de vida”

Avaliacdo > Efeitos no bem-estar “E melhor estar aqui do que
em casa sozinha...”

Avaliagdo > Aspeto mais positivo da frequéncia do CC | “O que a gente ndo tem em
casa, temos comida, temos
dormida durante o dia (a
sesta) ... de resto é s6
olhar para as paredes.”
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Avaliagdo > Aspeto mais positivo da frequéncia do CC | “O convivio com os outros”

Avaliacdo > Modelo de organizacédo do CC “Nao pode estar melhor,
dao-nos muito apoio!!!”
Avaliacédo > Modelo de organizacéo do CC “‘Podiam deixar-me

trabalhar, ajudar nas tarefas
do centro... Ter mais
liberdade para puder
ocupar o tempo”

Avaliagéo > Modelo de organizagéo do CC “Mais atividades para
passarmos o tempo, como
renda e afins...”

Tabela 4 Segmento "Avaliagdo" CC da Aguda

Os depoimentos indicam que estar no Centro de Convivio melhora significativamente o
bem-estar dos participantes. Expressées como "é melhor aqui do que em casa sozinha"
e "melhorou muito a minha qualidade de vida" sugerem que os CC oferecem um
ambiente que contribui positivamente para o bem-estar emocional e social dos idosos,
proporcionando-lhes companhia e suporte que podem n&o ter em casa (Costa et al
2017).

E visivel a valorizagcdo do convivio social, proporcionado pelo CC, sendo destacado
como um dos aspetos mais positivos, 0 que demonstra que esta alinhado com a
definicdo de CC, através da promocdo da interacido social e a criacdo de relagbes
pessoais entre os idosos, elementos essenciais para a qualidade de vida e o bem-estar

emocional.

Podemos verificar um feedback positivo sobre o modelo de organizagdo dos CC, com
destaque para o apoio recebido e a qualidade das atividades oferecidas. No entanto,
também ha sugestdes para melhorar, como permitir mais participacdo dos idosos nas
tarefas do centro e oferecer uma maior variedade de atividades recreativas e culturais.
Essas opinides refletem a importancia de uma organizagéo que respeite a autonomia e
as preferéncias individuais dos idosos, elementos cruciais para um envelhecimento
bem-sucedido (Almeida 2007).

Esta analise demonstra como o CC nao s6 promovem o bem-estar emocional dos idosos
através de atividades e interagdes sociais, mas também contribuem para uma melhor
qualidade de vida ao proporcionar um ambiente acolhedor e de apoio que ajuda os
idosos a envelhecer de forma mais satisfatdria e integrada na comunidade. Reflete ainda
a necessidade de repensar novas atividades com o intuito de manter os utentes mais

ativos e estimulados, uma vez que existem muito poucas ofertas de atividades.
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4.2.2 ASSOCIACAO UNITARIA REFORMADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DE
MONTELAVAR — CENTRO DE CONViVIO DE MONTELAVAR

No presente subcapitulo, dedicamo-nos a analise das perce¢des dos utentes que
participaram no estudo do CC de Montelavar, utilizando como suporte a tabela de
categorias de analise. O nosso objetivo é observar as percecgbes, experiéncias e
expetativas dos utentes. Para isso, contamos com o apoio do software MAXQDA para
gerar a seguinte 'nuvem de palavras', uma representacdo visual das palavras mais
frequentes nas respostas dos utentes, onde o tamanho de cada palavra reflete sua

frequéncia e relevancia no conjunto de dados analisados."

_ atividades
fazia gl“aStlca DoSItivo

lﬂ!lal‘ eram temnn raka mmsiﬂ!llls
distrair ™ SOZIMNA e
verdade Aamizades anstrair malha 00““|“|0

fechados ocupacao 15
exnetauvas esperava adoro

Figura 4 "Nuvem de Palavras" CC de Montelavar

De acordo com os depoimentos dos participantes, os mesmos demonstram que os CC
desempenham um papel crucial na vida emocional e social dos idosos, oferecendo n&o
apenas atividades recreativas e educativas, mas também um ambiente acolhedor que
combate a solidao e promove o bem-estar emocional. A deciséo de frequentar o CC é
frequentemente motivada pela busca por companhia, convivio social e a oportunidade
de aprender, refletindo um entendimento profundo da importancia do apoio socio-
emocional na qualidade de vida dos idosos. Garantindo assim alguns dos objetivos

definidos pelo Instituto da Seguranca Social (2017: 6).

Como podemos observar na tabela abaixo a motivac&o que originou a frequentar o CC
€ variada e profunda, destacando-se o desejo por companhia, convivio social e um
ambiente acolhedor, refletindo a importancia vital deste espago na vida emocional e

social dos utentes.
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Cadigo

Segmento

Decisao > Socio-emocional

“Para conviver com as pessoas.”

Decisado > Socio-emocional

“Porque sou reformada e o meu problema de
saude nao da para estar em casa sozinha, e
entdo eu antes do COVID estive no Centro de
Macéo, mas como aquilo fechou por causa do
COVID tive o tempo que foi necessario em casa
sozinha, o que para mim é um castigo e outra
doenca em cima de mim. Porque € assim o meu
marido esta na garagem entretido e € como se eu
tivesse sozinha, ele também tem problemas de
coluna e nao pode estar muito tempo sentado,
entdo ndo fazia nada se tivesse ali ao pé de mim.
E eu ndo posso estar sozinha pois apanho uma
carrada de nervos. O COVID normalizou-se e eu
depois vim a saber deste Centro e vim inscrever.
E gosto muito de estar ca, gosto muito das
colegas, claro mais umas mais do que outras,
mas € como em tudo o lado, eu ndo sou fingida, o
é verdade é verdade, ndo estou ca com

minhoquices.”

Decisao > Socio-emocional

“‘Porque me tem tratado ca muito bem, me sinto

bem

Decisao > Aprendizagem

“aprendo muita coisa”

Decisao > Socio-emocional

“E para ter companhia e conviver com os outros.”

Decisdo > Socio-emocional

“Para nao estar sozinha em casa como sou

vilva.”

Decisao > Socio-emocional

“Mudei-me para este sempre & pouco pois no
outro onde estive mandavam-me patadas, e
como tinha a experiencia da semana de ferias
dos avos vossa decidi mudar-me para aqui pois

gosto muito de vocés e sou muito bem recebida”
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Decisao > Socio-emocional

“Vir distrair, que eu preciso de distrair e de
conviver com estas pessoas que adoro. Pois

antes eu trabalhava aqui”

Decisao > Socio-emocional

“Para nao estar sozinha”

Decisado > Socio-emocional

“Para estar no convivio, estar aqui com as

pessoas”

Decisao > Socio-emocional

“Para estar distraida e ver amigas.”

Decisado > Socio-emocional

“Um bom ambiente, boas amizades e carinho por

todos.”

Decisao > Socio-emocional

“A minha expetativa era sair de casa e o convivio
com outras pessoas para ndo estar a sofrer
metida em casa sozinha, porque eu sou muito

nervosa.”

Decisdo > Socio-emocional

“Para estar a conviver e conhecer mais pessoas”

Decisao > Socio-emocional

“Era conviver uns com os outros mais nada, falar

e jogar.”

Decisdo > Socio-emocional

“Esperava encontrar amizades antigas e

conviver.”

Decisao > Socio-emocional

“O convivio e sentir-me bem com vocés.”

Decisdo > Socio-emocional

“Vir distrair, que eu preciso de distrair e de

conviver com estas pessoas que adoro”

Decisao > Socio-emocional

“para conviver, sentia-me muito sozinha em casa”

Deciséao > Orientagdo de

terceiros

“Eram boas pois 0 meu marido ja ca vinha e eu

depois gostava do que ele contava e decidi vir.”

Decisao > Socio-emocional

“‘Dou-me bem com todas as pessoas, assim as

expetativas eram boas”

Decisdo > Socio-emocional

“Esperava que fosse bom como estar a ser,

amigas e um bom ambiente.”
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Deciséao > Aprendizagem “aprendizagem e ocupagao do tempo”

Tabela 5 Segmento "Decisdo" CC de Montelavar

Em relacdo a analise “participacdo” os participantes referiram necessidade de definicao

e avaliacdo das atividades oferecidas, destacando interesses variados como bordado,

tricd, malhas, danca, musica, e atividades manuais. Os depoimentos também

evidenciam o desejo por maior colaboracdo entre os utentes para incrementar a

animacao das atividades, enquanto valorizam o apoio continuo da equipa do CC.

Refere-se que nestas questbes poucos participantes participaram ativamente na

resposta.

Cddigo

Segmento

Participacdo > Participacdo nas atividades

“Gosto muito de jogar
domino”

Participacdo > Participacédo nas atividades

“Ginastica, jogos, convivio.
Gosto muito do convivio de
cantar”

Participacdo > Participacédo nas atividades

“A ginastica”

Participacdo > Participacdo nas atividades

“Ginastica, infelizmente nao
ha muitas mais...”

Participacdo > Participacédo nas atividades

“Ginastica e conversar. E
ajudo a auxiliar a arrumar
as mesas”

Participacdo > Participacado nas atividades

“A ginastica com os
enfermeiros”

Participacdo > Participacdo nas atividades

“Eu gosto de todas, bingo,
domino, ginastica...”

Participacdo > Participagdo nas atividades

“A ginastica € uma coisa
gue é boa, as vezes
jogasse, quando me
apetece, quando ndo fico a
olhar. Eu comecei a pintar,
mas as outras néo
guiseram”

Participacdo > Participagdo nas atividades

“Ginastica, convivio, jogos
maravilhosos, almogos
mensais, e passeios. O que
gosto mais e do domino!”

Participacdo > Participacdo na definicdo de atividades

“Bordado, tricos, malhas”
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Participacdo > Participacdo na definicdo de atividades | “Se as pessoas
colaborassem queria ter
mais animacéo, no entanto
os colegas néo querem.
Uma pessoa que viesse

fazer atividades. Malha”

Participacao > Participacdo na definicdo de atividades | “Uma tarde de danga ou
masica. Atividades

manuais”

Participacdo > Participacdo na definicdo de atividades | “Croché, malha”

Participacdo > Participacdo na avaliacdo “Sim a Dra. estad sempre

disponivel!”

Tabela 6 Segmento "Participagdo"” CC de Montelavar

E possivel observar uma participag&o coletiva na participaco nas atividades oferecidas
pelo CC, como ginastica, jogos como domind, bingo, e conversas informais. Essas
atividades sao essenciais ndo apenas para 0 entretenimento, mas também para

promover um envelhecimento ativo (Carvalho (2013:8-10)).

Além disso, os depoimentos refletem o desejo por maior participacao na definicdo de
atividades, como bordado, tricd, danca e musica, no valorizam o0s impactos positivos no
bem-estar, tais como convivio, aprendizagem e ocupacdo do tempo, conforme
observado na tabela de participacdo e avaliacdo apresentadas. Isso demonstra um
envolvimento ativo na organizacdo das atividades do centro, promovendo o sentimento
de pertenca e autonomia. E ainda refiro um apoio psicossocial de proximidade,

oferecendo um ambiente de apoio e cuidado personalizado (Cardoso (2018:164)).

Os depoimentos dos participantes destacam a importancia vital do CC como um espago
para combater a solidao, proporcionar intera¢éo social significativa e apoio psicossocial.
(Instituto da Seguranga Social 2017: 6). A participacdo ativa dos idosos na definicdo das
atividades demonstra um comprometimento significativo e um sentimento de pertenca
a comunidade do centro. Isso ndo apenas melhora o bem-estar emocional e social dos
idosos, mas também promove um envelhecimento bem-sucedido ao incentivar 0s

participantes a manterem uma vida ativa (Almeida 2007: 18).
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Tendo em conta a categoria de analise “avaliacdo”, examinamos as percecdes dos
utentes do CC de Montelavar quanto aos efeitos positivos no bem-estar proporcionados
pelo centro, destacando melhorias significativas no convivio social, ocupac¢ao do tempo
e saude. Os participantes valorizam particularmente o impacto positivo de atividades
gue promovem distracdo, interagdo social e bem-estar fisico, enquanto expressam
apreciacdo pelo ambiente acolhedor e pela gestdo eficaz das atividades. Como
podemos evidenciar na tabela apresentada:

Caodigo

Segmento

Avaliagéo > Efeitos no bem-estar

“O convivio sair de casa para nao estar
sozinha, conviver com as pessoas.”

Avaliagéo > Efeitos no bem-estar

“Melhorou a minha saude e bem-estar
social”

Avaliagéo > Efeitos no bem-estar

“Sim melhorou bastante a nivel de
convivio, aprendizagem e ocupacéo do
tempo”

Avaliacdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

“Ajudou-me a nédo estar tdo pensativa
em casa, pois ocupa-me o tempo, nao
estar sozinha, € uma forma de me
abstrair de pensamentos negativos que
tenho.”

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar

“Gosto muito de vir para aqui e sinto-me
bem aqui”

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar

“Sim, sinto-me mais ativa, que eu estou
muito em baixo, e estas coisas faz-me
arrebitar”

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar

“Sim distraimo-nos mais e convivemos.
E a ginastica ajuda-nos a estar ativos.
Melhorou bastante a minha vida pois ndo
estou sozinha.”

Avaliagdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

“Antigamente fechava em agosto agora
felizmente s6 fecha 15 dias, o que
melhorou”

Avaliacdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

“O centro é muito positivo na minha vida”

Avaliacéo > Efeitos no bem-estar

“O centro € muito bom na minha vida.”

Avaliacdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

“Gosto muito da semana de férias dos
avos”

Avaliacdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

“O centro € bom e a Dra. é excelente”
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Avaliagédo > Aspeto mais positivo da “Para mim é tudo bom.”

frequéncia do CC

Avaliacdo > Aspeto mais positivo da “E tudo positivo, sinto-me muito bem”
frequéncia do CC

Avaliacédo > Modelo de organizagéo do “‘Gostava que tivéssemos uma pessoa
CcC para fazer uns desenhos e umas coisas”
Avaliacdo > Modelo de organiza¢éo do “‘Nada a apontar, mas talvez mais

CcC atividades para as pessoas fazerem”
Avaliacédo > Modelo de organizagéo do “E estarem fechados 15 dias em agosto,
CcC mas antes era pior pois estavam

fechados o més tudo de agosto”

Avaliacdo > Modelo de organizac¢éo do “Nao é preciso melhorar.”
CcC

Tabela 7 Segmento "Avaliagdo" CC de Montelavar

Os participantes referem que frequentar o CC melhorou significativamente sua
qualidade de vida, uma vez que este faculta um ambiente onde 0s mesmos se sentem
cuidados, valorizados e socialmente integrados. Além disso, expressam que preferem
estar no CC em vez de ficarem sozinhos em casa, destacando o papel crucial do centro

na promog¢ao do bem-estar emocional.

E possivel observar que os participantes valorizam o convivio com outras pessoas,
como 0 aspeto mais positivo, assim como, a participagdo em atividades culturais e

recreativas.

Podemos ainda observar uma mistura de opinides sobre o modelo de organizagéo do
CC. Alguns participantes estao satisfeitos com o apoio recebido e a variedade das
atividades oferecidas. No entanto, ha sugestdes para melhorar, como aumentar a oferta
de atividades como renda e afins, e permitir mais liberdade para participar na gestao

das atividades do centro.

Os depoimentos refletem que o CC atende de maneira eficaz aos objetivos de combater
a soliddo, promover a interagdo social e oferecer suporte abrangente aos idosos. A
presenca de atividades variadas e a flexibilidade para os idosos participarem na
definicdo das atividades sugerem um ambiente inclusivo e adaptado as suas
necessidades. Além disso, o suporte emocional e pratico contribui para um ambiente

acolhedor que melhora significativamente o bem-estar dos participantes.

Essa andlise demonstra como o CC ndo apenas cumpre seu papel funcional de oferecer

atividades recreativas, mas também desempenha um papel vital na promocé&o da saude
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emocional e social dos idosos, contribuindo para um envelhecimento ativo e bem-
sucedido.

4.2.3 ESPACO SENIOR DO BAIRRO DO ROSARIO

Neste subcapitulo, realizamos uma andlise detalhada das perce¢fes dos utentes do ES
do Rosério, explorando suas experiéncias e expectativas através das categorias de
andlise estabelecidas. Utilizando o software MAXQDA, geramos uma representacdo
visual das palavras mais frequentes nas respostas dos participantes, oferecendo uma
visdo clara e abrangente das principais tematicas discutidas.

acompanhamento

__ginastica
ahaee CENtro anrender mente

saiidg SOZINNA__aiiaram COMVEISas aldcias pintura

ajuda-me oferecidas
aula llualllllar tl“l d a d e experimentei
, 20rel {@IPO inscricoes , 2 _yoga QNOSILIVO

anrend:'zagem CONVIVIO &
aulas ™*

Figura 5 "Nuvem de Palavras" ES Rosdrio

No contexto desta analise centrada na categoria de decisédo, exploramos as motivacdes
profundas dos utentes do ES do Rosario para frequentar o centro, destacando-se tanto
0S motivos socio-emocionais, como 0 desejo por convivio e companhia, quanto os
beneficios percebidos em termos da aprendizagem e ocupagdo do tempo. Os
participantes revelaram uma variedade de razdes, desde o estimulo cognitivo oferecido
pelas atividades até a importancia do convivio social. Como podemos observar na tabela

abaixo:
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Cdédigo

Segmento

Deciséao > Aprendizagem

“Aprender informatica “No outro dia fiz-me essa
pergunta, porque € que vim para o Centro? Ja
ndo me lembrava, e a minha filha disse-me,
entdo mae foi para aprender informética. Nao
que eu saiba muito, mas aprendi qualquer
coisa...”

Deciséao > Orientacao de terceiros

“Fui depois de ter ficado viuva, 2 amigas
disseram para vir experimentar e eu vim,
experimentei, adorei e fiquei.”

Decisado > Socio-emocional

“Basicamente foi pelo convivio”

Deciséao > Aprendizagem

“...atividades oferecidas pelo centro.”

Decisado > Socio-emocional

“Pelo convivio e porque moro aqui perto, mas
também pelas aulas/atividades oferecidas.
Gosto do convivio com as pessoas, 0
relacionamento, o contacto de proximidade com
os professores e com os colegas.”

Decisédo > Aprendizagem

“Temos aulas de costuram temos ginastica,
informatica nao frequento, pois, o horario
coincide com outra aula que frequento e tive de
optar.”

Decisao > Orientacdo de terceiros

“Eu, entretanto, reformei-me, e ouvir falar disto
e vim experimentar e inscrevi-me”

Decisédo > Aprendizagem

“Eu inscrevi-me na ginastica, depois nas artes
decorativas (atividade que ja ndo existe).”

Decisédo > Aprendizagem

“Inscrevi-me essencialmente pelas atividades e
para estar ocupada.”

Decisdo > Socio-emocional

“Eu, é por tudo o que ja disseram e como estou
sozinha e isto preenche muita coisa, muito
convivio e eu nao posso deixar isto.”

Decisdo > Orientacao de terceiros

“Eu porque quando me mudei para aqui
indicaram-me isto, vim experimentei e gostei.”

Decisao > Aprendizagem

“Tenho pena de nédo ter mais tempo para
frequentar mais aulas.”

Decisao > Aprendizagem

“é uma aprendizagem, constante da estimulo. E
0 Espaco Sénior é muito parecido a
universidade sénior. Eu frequento o espaco pelo
estimulo cognitivo e para esta ocupado.”

Decisao > Socio-emocional

“Vim porque ndo gosto de estar sozinha nem
em casa, ainda trabalho.”

Decisdo > Aprendizagem

“Tenho aulas de inglés, informatica, yoga,
ginastica, hidroginastica e fico por estas pois
nao tenho tempo para mais.”
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Decisdo > Socio-emocional “Gosto muito de frequentar o centro pelo
convivio e pelas pessoas.”

Decisdo > Socio-emocional “Pelo convivio, sentia-me sé e aqui distraio-me.”
Decisdo > Aprendizagem “Aulas de informatica”

Deciséao > Aprendizagem “Aulas de ginastica”

Decisédo > Socio-emocional “Para nao estar s6”

Deciséao > Aprendizagem “para nao estar parada”

Decisédo > Socio-emocional “Convivioll”

Deciséao > Aprendizagem “atividades para ocupar a mente”

Decisédo > Socio-emocional “O ter de sair de casa, ter uma rotina”

Decisdo > Socio-emocional “Ocupacao do tempo”

Decisédo > Aprendizagem “Nao é so pelo convivio é saber que vou

aprender qualquer coisa. Isto (as atividades)
devia de existir em tos 0s centros
principalmente nas aldeias. Isto deve de ser
estendido a todos os centros.

Eu acho que se os centros tivessem estas
atividades todas, as pessoas iam por estes
todos motivos ja falados. Néo ficavam sozinhas
em casa, isoladas?!”

Deciséao > Aprendizagem “‘Aprender!”

Decisdo > Socio-emocional “... conviver e estar com outras pessoas”
Decisao > Aprendizagem “... partilhar conhecimento entre todos.”
Decisao > Aprendizagem “Aprendi muita coisa desde que frequento o ES”

Tabela 8 Segmento "Decisdo" ES do Rosdrio

Portanto, a analise da tabela evidencia como o ES do Rosario efetivamente cumpre 0s
objetivos dos Centros de Convivio ao proporcionar um ambiente que ndo sé estimula a
aprendizagem e a ocupagdo do tempo, mas também promove a socializa¢do, o apoio
emocional e a integracdo comunitaria entre os seus utentes (Instituto da Seguranca
Social 2017: 6).

Com base na categoria de analise "participacao”, os participantes do ES do Rosario
expressaram um forte nivel de envolvimento ativo nas atividades oferecidas, como aulas
de ginastica, informatica, costura, inglés, danca, yoga, entre outras. Todos responderam
em coro as atividades existentes. Além disso, manifestaram interesse na definicdo de

novas atividades, como um coro, aulas de teatro, masica, arraiolos e pintura decorativa.

Beatriz Filipa Henriques David 77



Reinvencdo dos Centros de Convivio — Como responder as necessidades e expetativas das novas geracfes de adultos mais

velhos

Cddigo

Segmento

Participacdo > Participacédo nas atividades

Aula de ginastica
Aula de informatica
Aula de costura
Aula de inglés;
Aula de danga;
Aula de yoga

Viva a Mente
Pintura

Saude e bem-estar
Estorias das histoérias
Cultura Geral
Meditacdo
Autodefesa

Participacdo > Participacédo na definicdo de atividades

“‘Gostava que organizassem
um coro”

Participacdo > Participacédo na definicdo de atividades

“Devia de voltar as aulas de
teatro”

Participacdo > Participacdo na definicdo de atividades

“Gostava que organizassem
um coro”

Participacdo > Participacdo na definicdo de atividades

“Aulas de musica.”

Participacdo > Participacédo na definicdo de atividades

“J& fizemos algumas
propostas e afixaram as
inscricbes para o coro, mas
infelizmente ainda tem
poucas inscricoes”

Participacdo > Participacédo na definicdo de atividades

“Arraiolos”

Participacdo > Participacdo na definicdo de atividades

“Pintura Decorativa”

Participacdo > Participacdo na definicdo de atividades

“Mais encontros
intergeracionais”

Participacdo > Participacédo na definicdo de atividades

“‘Uma tarde de jogos
tradicionais como a sueca e
0 bingo”

Participacdo > Participacdo na avaliacdo

“Ninguém fala connosco
nesse sentido”

Participacdo > Participacdo na avaliacdo

“Gostavamos de ter uma
reunido mensal com os
responsaveis”

Participacdo > Participacdo na avaliacao

“Sentimos a falta do
convivio com as técnicas”
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Participacdo > Participacdo na avaliacdo “Gostavamos de falar sobre
a situacédo das atividades
com as responsaveis pelo
ES”

Participacdo > Participacdo na avaliacao “Sabemos que tem muito
trabalho, mas gostavamos
gue elas falassem mais
connosco”

Participacdo > Participacdo na avaliacdo “‘Acompanhamento mais
proximo das atividades”

Tabela 9 Segmento "Participagéo" ES do Rosdrio

Os participantes demonstraram um alto nivel de envolvimento nas diversas atividades
disponiveis, como aulas de ginastica, informatica, costura, inglés, danca, yoga, entre
outras, 0 que é crucial para promover um envelhecimento ativo e saudavel (Almeida
(2007: 18)).

Além de participarem das atividades existentes, os utentes expressaram desejo por
novas iniciativas, como um coro, aulas de teatro, masica, arraiolos e pintura decorativa.
Isso reflete uma busca continua por estimulo cognitivo, criatividade e aprendizagem,
aspetos fundamentais para um envelhecimento ativo e bem-sucedido. A inclusdo de
atividades variadas e interessantes pode melhorar significativamente a qualidade de
vida dos idosos, proporcionando-lhes novas experiéncias e oportunidades de
desenvolvimento pessoal. Os participantes valorizaram a qualidade das relagbes
interpessoais tanto entre 0s utentes quanto com os funcionarios, destacando a vasta

oferta de atividades como um dos aspetos mais positivos (Bazalgette et al. 2011: 46)).

Os participantes também mencionaram a importancia de um maior dialogo e interacao
com os responsaveis do centro. Eles solicitam reunides mensais e um acompanhamento
mais proximo das atividades. Esse aspeto € crucial para garantir que as necessidades
e expectativas dos utentes sejam atendidas de maneira eficaz. Um ambiente onde os
idosos se sintam ouvidos e valorizados promove uma participacdo mais ativa e uma

maior satisfacdo com os servigos oferecidos pelo centro.

Portanto, a andlise desses segmentos da tabela demonstra como o ES do Rosério ndo
apenas oferece uma variedade de atividades para promover a participacéo ativa dos
idosos, mas também reconhece a importancia de envolver os utentes na definicdo e
avaliacdo continua dessas atividades. Este modelo de participagéo ativa e interacao
pode contribuir significativamente para um envelhecimento bem-sucedido,

proporcionando ndo apenas ocupag¢do do tempo, mas também estimulo cognitivo,
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socializacdo e apoio emocional necessario para uma vida plena na terceira idade
(Santos (2021: 17-18)).

Cdédigo Segmento

Avaliagéo > Efeitos no bem-estar “O centro melhorou a minha qualidade
de vida em todos os aspetos “S¢ falta

mudar a cama para aqui (risos)!”

“O centro faz falta para conviver,
conversar, pelas aulas, pela
estimulacao...”

Avaliagéo > Efeitos no bem-estar

“Melhorou em muito o meu bem-estar
emocional’

Avaliacao > Efeitos no bem-estar

Avaliacéo > Efeitos no bem-estar “Ocupa-me o tempo e ajuda-me a estar

ativa”

Avaliagéo > Efeitos no bem-estar “Nos damo-nos todos bem, temos uma

6tima relacao entre todos.”

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar “E um local de aprendizagem.”

Avaliagdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

“Tudo o que falamos é positivo, vimos
para conviver e aprender.”

“‘Aprendemos sempre o que € muito
positivo”

Avaliagdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

Avaliagdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

“Aprendizagem e o convivio/amizade
com todos”

Avaliagdo > Aspeto mais positivo da
frequéncia do CC

“Aqui ha um ambiente muito bom entre
nos e entre nos e os funcionarios.”

Avaliagdo > Aspeto mais positivo da “A vasta oferta de atividades”

frequéncia do CC

Avaliacédo > Modelo de organizacgéo do
CcC

“Rotatividade entre horarios de atividade
de forma a poder experimentar outras
atividades que coincidem os horarios”

Avaliagdo > Modelo de organizag&o do
CC

“Mais proximidade com os
responsaveis.”

Tabela 10 Segmento "Avaliagdo" ES do Rosdrio

Com base na categoria de analise "avaliacdo", os participantes do ES do Rosario
destacaram diversos efeitos positivos proporcionados pelo centro, como melhorias
significativas no bem-estar emocional, ocupacdo do tempo de forma ativa, e uma
atmosfera propicia ao convivio e aprendizagem, bem como, pela oportunidade de estar
em um ambiente socialmente estimulante. E possivel observar que as atividades

oferecidas contribuem positivamente para o seu bem-estar emocional e social, assim
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como o sentimento de pertenca a comunidade do ES (Fonseca (2011) apud Luz e
Miguel (2021: 142))

Na avaliacdo do modelo de organizagdo do centro, expressaram a necessidade de
maior flexibilidade nos horarios das atividades e uma proximidade ampliada com os
responsaveis para melhorar ainda mais a experiéncia geral no centro. Em relagédo ao
modelo de organizacdo do centro, os participantes valorizam o suporte e 0 apoio
oferecidos pelos responsaveis. No entanto, expressam também a necessidade de um
maior didlogo e interacdo com a equipe responsavel pelo centro. Solicitam reunides
mensais e um acompanhamento mais préximo das atividades, o que sugere uma busca
por maior transparéncia e participacdo na gestao e organizacao das atividades do ES
((Santos (2021: 17-18)). A organizacao eficaz e a comunicagdo clara sdo fundamentais

para atender as expectativas dos utentes e garantir um ambiente acolhedor e funcional.

Portanto, a analise desses aspetos indica que 0 Espac¢o Sénior do Rosario desempenha
um papel vital no bem-estar dos idosos, proporcionando atividades que ndo apenas
promovem o0 entretenimento e a socializagdo, mas também contribuem para um

envelhecimento ativo e bem-sucedido.

4.2.4 ESPACO SENIOR DA AREIA

Realizamos uma analise das percecbes dos utentes do ES da Areia, explorando suas
experiéncias e expectativas por meio das categorias de analise definidas. Utilizando o
software MAXQDA, elaboramos uma representagao visual das palavras mais comuns
nas respostas dos participantes, proporcionando uma visdo abrangente e clara das

principais tematicas discutidas.
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Figura 6 "Nuvem de Palavras" ES da Areia

Tendo em conta categoria de deciséo, exploramos as motivagdes profundas dos utentes
do ES da Areia para frequentar o centro, destacando-se tanto os motivos socio-

emocionais, como o desejo por convivio de aprendizagem e ocupac¢éo do tempo.

Cédigo Segmento
Deciséao > Aprendizagem “Para estar ocupada”

Decisao > Socio-emocional | “Pelo convivio”
Deciséao > Aprendizagem “Pelas atividades propostas pelo centro de convivio”

Decisdo > Socio-emocional | Para descansar da vida

Decisdo > Socio-emocional | “Para ocupar o tempo...”

Decisao > Aprendizagem “Para reaprender”

Decisdo > Socio-emocional | “...conviver, rir e distrair”

Decisao > Aprendizagem “Para ir a ginastica”

Decisédo > Aprendizagem “Pelos trabalhos manuais”

Decisdo > Aprendizagem “Quando vim para ca havia mais coisas/atividades do

gue héa hoje, havia arraiolos, dancas e cantares, coro,
e eu entrava em tudo isso; era costura, era arte
decorativa. Agora a menos por decisdo da Camara
achara que ja ndo valia a pena, ou porgue muitos
professores se reformaram.”

Deciséo > Aprendizagem “‘Expetativas era de aprender e reaprender alguns
conhecimentos”

Decisédo > Aprendizagem “Atividades para passar o tempo e para me divertir”

Decisdo > Socio-emocional | “Pelo convivio”

Beatriz Filipa Henriques David 82



Reinvencdo dos Centros de Convivio — Como responder as necessidades e expetativas das novas geracfes de adultos mais

velhos

Deciséao > Aprendizagem “...estar ocupada.”

Tabela 11 Segmento "Decisdo" ES da Areia

Portanto, a andlise da tabela evidencia, como o ES da Areia, cumpre efetivamente os
objetivos dos Centros de Convivio ao proporcionar um ambiente que ndo sé atravées da
estimulacéo da aprendizagem ao longo da vida e assim como a ocupac¢ao do tempo, e
a promocao da socializacdo, o apoio emocional e a integracdo comunitaria entre 0s seus

utentes (Instituto da Seguranca Social 2017: 6).

Tendo por base categoria de andlise "participacdo”, os participantes do ES da Areia
destacaram diversos efeitos positivos proporcionados pelo centro, como a oferta de
atividades variadas, incluindo ginastica, costura, defesa pessoal, pintura, sarau, "Ativa
a mente", musica, yoga, trabalhos manuais, informética e tardes livres de jogos ou

convivio. Além disso, valorizaram a atmosfera propicia ao convivio e aprendizagem.

Caddigo Segmento
Participacdo > Participacédo nas atividades “Ginastica”
Participacdo > Participacédo nas atividades “Costura”
Participacdo > Participacdo nas atividades “‘Defesa pessoal”
Participacdo > Participacédo nas atividades “Pintura”
Participacdo > Participacdo nas atividades “Sarau”
Participacdo > Participacdo nas atividades “Ativa a mente”
Participacdo > Participacédo nas atividades “Musica”
Participacdo > Participacdo nas atividades “Yoga”
Participacdo > Participagdo nas atividades “Trabalhos manuais”
Participacdo > Participacdo nas atividades “Tarde livre de jogos ou s6
convivio”
Participacdo > Participagdo nas atividades “Informética”
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Participacdo > Participacdo na avaliacdo

“Agora temos menos atividades
comparado com o ES do
Rosério. Dantes iamos ao ES do
Rosario a algumas atividades,
mas agora nao € possivel pois

nao facultam transporte.”

Participacdo > Participacdo na definicdo de

atividades

“Mais passeios, para mim...”

Participacao > Participacdo na definicao de

atividades

“Tapetes de arraiolos”

Participacdo > Participacdo na definicao de

atividades

“Reunides e conversa com 0S

responsaveis”

Participacdo > Participagdo na definicédo de

atividades

“Nunca fizemos propostas pois
sentimos que nao vale a pena
s6 por uma pessoa propor uma

atividade.”

Participacdo > Participacdo na avaliagéo

“Néao existem reunides ou
conversas, dantes havia uma
reunido mensal, no entanto
deixaram de acontecer.
Sentimo-nos um pouco
abandonados pois o
responsavel vem ca muito

poucas vezes”

Participacdo > Participacdo na avaliagdo

“Gostavamos que voltassem a

acontecer estas reunides”

Participacdo > Participacdo na avaliacdo

“Mas as responsaveis estao
sempre disponiveis por

chamada, ja é algo bom”

Tabela 12 Segmento "Participagio" ES da Areia

Portanto, a andlise destes depoimentos demonstra como o ES da Areia ndo apenas

oferece uma variedade de atividades para promover a participacdo ativa dos idosos,
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mas também reconhece a importancia de envolver os utentes na definicdo e avaliagdo
continua dessas atividades. Este modelo de participacdo ativa e interacdo pode
contribuir significativamente para um envelhecimento bem-sucedido, proporcionando
ndo apenas ocupag¢ao do tempo, mas também estimulo cognitivo, socializagdo e apoio
emocional necessario para uma vida plena na terceira idade (Rowe e Kahn (1998) apud
Fonseca (2005: 286)).

Com base na categoria de andlise "avaliagdo", os participantes do ES da Areia
destacaram vérios efeitos positivos proporcionados pelo centro. Entre os beneficios
mencionados, estdo a melhoria na saude fisica, o bem-estar emocional o bem-estar
social decorrente das relacdes interpessoais. Além disso, o centro contribuiu
significativamente para a manuteng&o da saude fisica e mental, ocupagéo do tempo de
forma ativa e aprendizagem continua. Apresentaram também algumas sugestfes de

melhoria para o modelo de funcionamento do centro.

Caddigo

Segmento

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar

“Melhorou a questao fisica”

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar

“O bem-estar emocional, a Dra.

Marta, psicéloga, ajudou-me
muito com uns problemas que
tive.”

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar “O bem-estar social/relagcdes
sociais”

“Ajudou na manutencgéo da
saude fisica e mental”

Avaliagédo > Efeitos no bem-estar

Avaliacéo > Efeitos no bem-estar “E ajuda na ocupacéo do tempo

e na aprendizagem ao longo da

vida.”
Avaliacéo > Aspeto mais positivo da frequéncia “O convivio!”
do CC
Avaliagdo > Aspeto mais positivo da frequéncia “Tudo, as atividades...”
do CC
Avaliagdo > Aspeto mais positivo da frequéncia “As atividades e as relagdes
do CC entre nos”
Avaliagdo > Aspeto mais positivo da frequéncia “As relagcdes com as monitoras
do CC das atividades”
Avaliacdo > Aspeto mais positivo da frequéncia “O aprender coisas novas”
do CC

“Mais reunides com as
responsaveis”

Avaliacdo > Modelo de organizacéo do CC
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Avaliacéo > Modelo de organizag¢édo do CC “Melhor coordenacéo de
horarios entre atividades nos
diferentes ES”

Avaliacédo > Modelo de organizacédo do CC “Transporte para irem as
atividades do ES do Rosario”

Avaliacdo > Modelo de organizacédo do CC “Mais encontros entre 0s
diferentes ES para realizarem
atividades”

Avaliagéo > Modelo de organizagéo do CC “Trazer as atividades do ES do

Rosério para os outros”

Avaliacédo > Modelo de organizacéo do CC “Ficha de inscricdo para
atividades no ES para ver se
tem afluéncia, se tivesse muita
gente replicava-se no ES da
Areia, ou a oferta do transporte
para o ES que desenvolve a
atividade.”

Tabela 13 Segmento "Avaliagdo" ES da Areia

Com base nas percecdes dos utentes do ES da Areia, identificamos diversos beneficios
proporcionados pelo centro, incluindo melhorias na salde fisica e mental, bem-estar
emocional e social, e oportunidades para ocupacao do tempo e aprendizagem continua.
Sendo possivel observar a implementagdo de um modelo de envelhecimento bem-

sucedido, como definido por Almeida (2007: 18).

Na avaliacdo do modelo de organizagcdo do centro, 0s participantes expressaram 0
desejo de maior flexibilidade nos horarios das atividades e uma maior proximidade com
0s responsaveis, mencionando a necessidade de mais passeios e reunides. Referiram
gue antes participavam de atividades no ES do Rosério, mas agora enfrentam limitacdes
devido a falta de transporte. Ressaltaram também que, embora as reuniées mensais
ndo ocorram mais, gostariam que fossem retomadas, sentindo-se um pouco
abandonados pela reduzida presenca do responsavel. Contudo, reconheceram como

positivo o fato de que as responsaveis estdo sempre disponiveis por chamada.

No entanto, também foram levantadas sugestdes para aprimorar o modelo de
funcionamento do centro, como a necessidade de mais reunides com 0s responsaveis,
melhor coordenacgdo dos horarios das atividades entre diferentes centros, e transporte
para participacdo em atividades externas. As relagdes interpessoais e a diversidade de
atividades oferecidas foram destacadas como pontos positivos, enquanto a falta de

transporte e a redugdo das reunides mensais foram mencionadas como areas a serem
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melhoradas. Assim, a andlise evidencia tanto os aspetos positivos do centro quanto as
oportunidades de melhoria para aumentar ainda mais a satisfacdo e o bem-estar dos

utentes.

4.2.5 PERSPETIVAS DOS ADULTOS MAIS VELHOS: SINTESE CONCLUSIVA

O presente subcapitulo, tem como objetivo realizar uma analise comparativa entre 0s
CC da Aguda e de Montelavar e os ES do Rosario e da Areia. A comparacao sera feita
com base em quatro categorias principais: deciséo, atividades oferecidas, participacdo
dos utentes e avaliagdo dos servigos. Através desta andlise, espera-se obter uma
compreensdo mais aprofundada sobre o papel e a eficacia destes espagos no apoio aos
idosos.

Em relacdo a decisdo, os participantes do CC da Aguda, revelaram que estes
frequentam centro principalmente para combater o isolamento e obter suporte
emocional. A deciséo de frequentar o centro é também influenciada por familiares e
terceiros, frequentemente motivadas por questdes de saude e familiares, também

desempenham um papel importante.

Os depoimentos recolhidos junto dos participantes do CC de Montelavar, refletem que
a principal decisdo que os levaram a frequentar o centro é a busca por companhia e
convivio social. Muitos utentes destacam a necessidade de evitar a solidao,
especialmente devido a problemas de salde ou por serem vilvos. A decisdo de
frequentar o centro também é motivada pelo desejo de aprender e se distrair, além de

ser influenciada por um ambiente acolhedor.

Relativamente aos praticantes do ES do Rosario, frequentam este espaco
principalmente para socializar e obter companhia, além de buscar estimulo cognitivo,

aprendizagem continua e desenvolvimento pessoal.

As motivacdes que os participantes do ES da Areia, relativas a decisdo, apontaram
foram a ocupacédo do tempo e a aprendizagem, enfatizando a importancia da interacéo

social e do desenvolvimento pessoal.

Podemos observar que existem diferencas na decisdo que motivou a frequéncia dos
utentes nos Centros de Convivio, sendo estas diferengas mais visiveis quando
comparadas com as motivagdes observadas nos Espacos Seniores, mesmo tendo

ambos o mesmo objetivo, de acordo com o Instituto da Seguranca Social (2017: 6).
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Os CC oferecem atividades mais focadas em convivio e suporte emocional, enquanto
0os Espacos Seniores tém um foco mais forte em atividades cognitivas e de
aprendizagem. Podemos observar um desejo por maior variedade de atividades em
ambos os tipos de centros, no entanto os ES parecem ter um foco mais especifico em

atividades educacionais e tecnolégicas.

Relativamente a participagao, os participantes do CC da Aguda, participam ativamente
nas atividades oferecidas, mas expressam interesse em definir mais atividades de
acordo com suas preferéncias. Podemos ainda observar um apoio significativo nos

servigos, como assisténcia médica e psicossocial.

No CC de Montelavar é visivel uma participacao coletiva, com foco em atividades fisicas
e sociais. Os participantes revelaram o desejo de uma maior colaboracdo e

envolvimento na definigcdo das atividades.

A participagéo no ES do Rosario baseia-se fortemente no envolvimento dos utentes nas
atividades e na definicdo de novas atividades, destacando uma alta participacdo nas
mesmas, frisando a necessidade de uma maior interagdo com a equipe do centro. No
ES da Areia, também existe uma alta participagdo nas atividades oferecidas, com um
desejo adicional por mais variedade e personalizagéo, além de uma busca por maior

interagdo com a equipe do centro, semelhante ao ES do Rosério.

As principais diferencas notadas na questao da participacdo ativa dos utentes € uma
caracteristica comum, mas nos ES existe uma maior énfase na interacdo e na cocriacédo
das atividades. J4 nos CC destacam-se pelo suporte de apoio de servicos médicos e

psicossaciais.

Tendo em conta os depoimentos dos participantes, do CC da Aguda, relativamente a
avaliacdo revelam que o centro melhora significativamente seu bem-estar,
proporcionando companhia e suporte emocional. Embora a organizacdo seja bem
avaliada, existem sugestbes para a inclusdo de mais atividades e uma maior

participacdo dos utentes nas tarefas do centro, e a personalizagédo das atividades.

No CC de Montelavar, na avaliagdo, os participantes avaliam positivamente os efeitos
no bem-estar, destacando melhorias no convivio social, ocupacdo do tempo e saude.
Eles valorizam o ambiente acolhedor e a gestdo eficaz das atividades, mas também

existem sugestdes para a inclusdo de mais atividades.
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Os participantes do Espago Sénior do Rosario tém uma avaliacdo positiva sobre as
relagdes interpessoais e a variedade de atividades, mas expressam a necessidade de
um maior dialogo e interagdo com a equipe do centro. No Espago Sénior da Areia, 0s
participantes avaliam positivamente a contribuicdo do espaco para o bem-estar
emocional e social, mas indicam a necessidade de uma maior variedade e
personalizacdo das atividades. Ambos enfatizam a necessidade de uma melhor gestao
e organizacao das atividades.

A avaliacé@o dos servicos é positiva em todos 0s centros, mas nos ES existe um maior
desejo por dialogo com os responsaveis e personalizacado na gestao e organizacdo das
atividades. Nos Centros de Convivio, € possivel observar um maior no impacto
emocional e social imediato, enquanto nos ES existe uma valorizagdo adicional das

oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento continuo.

A analise comparativa demonstra que tanto os Centros de Convivio quanto os Espagos
Seniores desempenham um papel crucial no apoio aos idosos, promovendo um
ambiente que favorece a socializagdo, a aprendizagem continua e o bem-estar
emocional. A flexibilidade na oferta de atividades e a maior participagéo dos utentes na
definicdo dessas atividades sdo pontos importantes para a melhoria continua desses
espacos. Contudo, as diferencas observadas destacam a importancia de adaptar as
ofertas de cada centro as necessidades especificas dos seus utentes, garantindo assim

um suporte mais personalizado e eficaz.

4.3APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS. PERSPETIVAS DOS

RESPONSAVEIS

Os CC desempenham um papel crucial na promocdo de um envelhecimento bem-
sucedido e na melhoria da qualidade de vida dos adultos mais velhos. Este subcapitulo
apresenta e discute as perspetivas dos responsaveis sobre os CC, tendo como
categorias de analise o envelhecimento bem-sucedido, a qualidade de vida dos utentes,
participacdo em atividades, desafios e potencialidades na intervencdo, além da
preparacdo para atender as necessidades da nova geracao de adultos mais velhos.

Os responsaveis pelos CC, que participaram neste estudo, sédo formados em Servico
Social, destacam a importancia dessas instituicdes na promoc¢éo de um envelhecimento
bem-sucedido e na melhoria da qualidade de vida dos idosos, ressaltando a
necessidade de adaptagéo continua as expectativas da nova geragao.

E de ressaltar desde j&, que uma das responséaveis destacou que, apesar de os Espacos
Sénior estarem tipificados como Centros de Convivio, eles operam com um modelo de
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funcionamento distinto. Esta distingdo é fundamentada na abordagem especifica dos
Espacos Sénior da instituicdo, que visa ndo apenas proporcionar convivio, mas também
oferecer uma gama diversificada de atividades e servicos adaptados as necessidades
e interesses das pessoas idosas. Essa diferenciacdo permite aos Espacos Sénior
atender de forma mais eficaz as expectativas dos utentes, promovendo assim um
envelhecimento ativo e bem-sucedido.

“Embora os Espacos Seniores da Junta de Freguesia de Cascais Estoril possam ser
tipificados na carta social como Centros de Convivio, é importante entender que esses
termos podem ser usados de maneira diferente em algumas situacdes, dependendo das
diretrizes especificas da instituicdo, como é o caso numa autarquia local.

De referir que a denominacdo de CC ndo se enquadra no sistema atual, visto que a
componente era de permanecer no periodo da tarde e ter a refeigcdo do lanche o que
neste momento ndo ocorre.

OS Espacos Seniores tém um foco especifico nos Seniores, oferecendo atividades, e
servicos adaptados as suas capacidades, interesses e necessidades. Isso pode incluir
atividades fisicas adequadas, aulas de arte ou artesanato, palestras sobre salide e bem-
estar, entre outras.

Em resumo, embora os Espacos Seniores possam ser tipificados como Centros de
Convivio na Carta Social, geralmente existem diferencas subtis em termos de foco,
programacao e recursos. A vossa resposta social designa-se por Espagos Seniores.”
(R3)

A primeira perspetiva ressalta que os CC sdo essenciais ao prevenir o isolamento social
das pessoas idosas, enquanto a segunda perspetiva enfatiza seu papel na promogéo
de uma vida ativa e participativa. A terceira perspetiva adiciona que esses centros
contribuem para retardar internamentos hospitalares e em lares, evidenciando um
envelhecimento mais autbnomo e saudavel.

“Na minha opini&o acho que sim. Neste tipo de valéncia recorre-se muito ao chamado
empowerment, de forma a devolver ao utente o maximo de autonomia e autoestima.

O que acontece muitas vezes € que o utente nem sempre se mostra recetivo as
atividades propostas.” (R1)

“A resposta social, Centro de Convivio, para a populagao sénior € sem divida uma mais-
valia, visto que contribui como uma medida de prevencdo ao isolamento, incitando a
continuidade de relacdes interpessoais.” (R2)

“A Junta de Freguesia através dos seus Espacgos Seniores tem uma abordagem
fundamental no envelhecimento ativo e bem-estar, por forma a garantir que as
pessoas idosas mantenham uma qualidade de vida elevada e participarem
ativamente na sociedade. E importante reconhecer que o envelhecimento bem-
sucedido é multifacetado e depende de uma variedade de fatores, incluindo
salde, relacdes sociais, recursos financeiros e ambiente fisico. Assim, os
Espacos Seniores sdo apenas uma parte do quadro mais amplo de apoio
necessario para garantir que os idosos possam envelhecer com dignidade,

conforto e qualidade de vida. (R3)”
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As trés perspetivas convergem ao reconhecer que os CC sdo fundamentais para
promover um envelhecimento bem-sucedido, destacando diferentes aspetos como
prevencdo de isolamento, participacdo ativa na sociedade e impacto na reducdo de
nameros de institucionalizacdo em ERPI’s.

Em relagéo a qualidade de vida, as perspetivas coincidem ao reconhecer a importancia
das atividades recreativas e de apoio social oferecidas pelos CC. Todas as perspetivas
concordam que os Centros de Convivio melhoram significativamente a qualidade de
vida das pessoas idosas através da socializacao, participacdo em atividades adaptadas
e apoio social, sendo necessario a realizacdo de avaliacdo continua para garantir
relevancia e eficacia das atividades.

“Eu acho que sim. O C.C. provoca mudancas positivas no comportamento dos
idosos e na sua rotina diaria. S6 o facto de saberem que tém de vir para o C.C.
ja provoca alteragdes nas suas AVD’s (o facto de terem horarios, por exemplo,
para o transporte). Os utentes acabam por ganhar alguma autonomia; tornam-se
mais capazes e participativos e mais confiantes em si préprios.” (R1)

“Se 0s nossos Séniores manterem relagdes interpessoais, umas vidas ativas e
participativas na sociedade, logo, terdo com certeza uma melhor qualidade de
vida/envelhecimento. A resposta de CC proporciona atividades
ludicas/recreativas e de apoio social visando/fomentando a participacéo ativa dos
mesmos.

Segundo alguns estudos, pode concluir se que a resposta de CC ajuda muito a
contribuir para retardar o internamento em instituicées hospitalares e ou em Lar.”
(R2)

“Os Espacos Sénior desempenham um papel significativo na promog¢&o de uma
melhor qualidade de vida para os idosos. Aqui estdo algumas razfes pelas quais
esses espacos sdo importantes: socializagdo, atividades recreativas, apoio e
aconselhamento, saude e bem-estar, saude fisica, mental e aprendizagem
continua, seguranca, participagdo ativa, entre outros.” (R3)

A participacdo dos utentes na definicdo e organizagdo das atividades é crucial, sendo
enfatizada a importancia de as mesmas serem ajustadas de acordo com as preferéncias
e capacidades dos adultos mais velhos, adaptando-as as suas necessidades sociais e
emocionais.

“E uma questdo complicada porque, como disse anteriormente, os utentes nem
sempre se mostram recetivos as atividades propostas. E, muitas das vezes, o
técnico que esta no C.C. ndo tem a formacao adequada ao desenvolvimento das
suas funcdes (a maior parte dos C.C. ndo tém animador social, educador social,
psicologo, ...). Uma equipa multidisciplinar & crucial pois sé assim se podera
desenvolver um trabalho adequado as expetativas e potencialidades dos
utentes.” (R1)

“Falando especificamente no local onde me encontro a exercer, atualmente e na
populacdo que frequenta esta resposta, maioritariamente das atividades vao de
encontro as suas necessidades e expetativas. Por outro lado, existem atividades
gue ndo conseguimos realizar por falta de recursos financeiros.” (R2)
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“Nas reunifes gerais que a JF promove com o0s seniores que frequentam os ES
séo levadas em consideracgéo as suas preferéncias e tentar de ir ao encontro da
maioria. E fundamental oferecer uma variedade de opcdes e oportunidades para
que cada individuo encontre atividades que sejam significativas e gratificantes e
de interesse. De salientar que muitos projetos também sédo lancados e que a
maioria esta disponivel para participar e por vezes temos de investir em mais
series por serem téo colaborantes e como muita vontade de terem experiéncias
novas. Os idosos que frequentam os ES da JF sdo muito ativos e temos uma
grande faixa de pessoas diferenciadas que também oferecem os seus
conhecimentos e voluntariado.

Além disso, a avaliacao regular das atividades permite ajustes continuos, assegurando
que estas contribuam efetivamente para o bem-estar e a qualidade de vida dos
participantes.

“As atividades sdo pensadas e definidas pela auxiliar que esta na valéncia, com
a minha ajuda/acordo (AS) e aprovacao da Diretora Técnica. Normalmente, tenta-
se ir de encontro aos gostos dos utentes, as suas ideologias e tradicdes. Sempre
gue possivel, tenta-se que eles participem na organizagéo das atividades desde
o inicio até a sua concretizagdo.” (R1)

“Algumas atividades séo definidas pela Técnica Superior de Servigo de Social e
outras sdo definidas em conjunto com os utentes, de forma a respeitar a sua
vontade e dando espaco para que se sintam inclusivos no seu préprio processo
de envelhecimento ativo.

De 6 em 6 meses é feita a avaliacdo do Plano Individual de Competéncias em
conjunto com o utente, onde sdo avaliados inUmeros critérios como, capacidades,
competéncias, a saude fisica e mental, vida social/familiar, assim como as suas
necessidades e expetativas para o futuro.” (R2)

“Séo efetuadas também reunibes por forma a avaliar as atividades, como
decorrem, se vdo as expetativas deles ou porque ndo estdo a frequentar
determinada atividade e tentamos ajustar para o bem-estar dos frequentadores.
Podemos afirmar que as atividades fisicas, nomeadamente a ginastica, yoga e
movimento e meditacdo sdo as atividades que integram o maior nimero de
idosos. As demais tém o nimero normal para o funcionamento diario.

JF considera determinante o envolvimento ativo dos idosos dando oportunidades
para que cada individuo encontre atividades que sejam significativas e
gratificantes para eles” (R3)

Todas as perspetivas reconhecem tanto potencialidades quanto desafios na gestéo e
operacgdo dos CC, trazendo a tona a questdo dos recursos humanos limitados como um
desafio significativo, enquanto a terceira perspetiva enfoca a necessidade de adaptacdo
continua para lidar com as expectativas crescentes da nova geragdo de adultos mais
velhos.

“Limitagbes: falta de tempo, devido ao volume de trabalho.
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Potencialidades: gracas ao conhecimento detalhado que tenho do utente, é mais
facil propor uma atividade que seja do seu agrado e de acordo com as suas
capacidades.” (R1)

“‘Na minha experiéncia com a populacdo idosa em que me insiro, uma das
potencialidades com que me deparo é o vinculo que é criado inconsciente entre
profissional/utente, com alguns idosos, ou seja, os lacos que se criam, pois é
inevitavel por vezes separar o profissional do pessoal, acabando por ser na
verdade uma limitacéo.

Outra limitacdo existente é 0 acesso aos familiares dos utentes, para fazer a
ponte com os mesmo de situacdes clinicas. Por exemplo, quando surgem 0s
primeiros sinais de deméncia. As familias tém alguma resisténcia na aceitagao
do envelhecimento dos seus familiares. E muitas vezes na resposta de CC que
se observam as primeiras as perdas significativas das fun¢des cognitivas, fisicas,
psiquicas e sociais. A ponte com os seus familiares diretos torna-se fundamental
para que em conjunto o trabalho desenvolvido pelos profissionais da resposta de
CC e auxiliares, possam contribuir com que essas perdas nao sejam impeditivas
no convivio social e em familia, devendo ser estimulado no dia a dia para retardar
essas mesmas perdas acima descritas.” (R2)

Uma terceira perspetiva identifica varias potencialidades e limitacdes na sua
intervenc@o como coordenadora de quatro Espacos Sénior. Segundo a assistente
social, as potencialidades estéo relacionadas com a gestao eficiente ao nivel dos
recursos humanos e materiais, organizacdo das atividades, realgando a
preocupacdo com a qualidade e a diversidade de atividades. Destaca, também,
aspetos relacionados com o tipo de lideranga, o planeamento, as relagbes de
parceria e a promoc¢ao da participacdo dos frequentadores dos espacos:

“tento proporcionar uma lideranca inspiradora, motivando a equipa a trabalhar em
conjunto para atender as necessidades dos idosos e promover um ambiente
acolhedor, e inclusivo”.;

“capacidade de desenvolver um plano estratégico para os Espacos Sénior,
identificando metas de curto e longo prazo e implementando medidas para
alcanca-las.”

“estabelecer parcerias com outras organizacdes e instituicdes locais para ampliar
a variedade de servicos e atividades oferecidas aos idosos.”

‘promover a participacdo ativa dos idosos na definicdo das atividades e na
organizacdo de eventos, garantindo que suas vozes sejam ouvidas e
respeitadas” (R3)

Sao identificados, também, alguns constrangimentos, nomeadamente, ao nivel
dos recursos humanos - também a maioria deles a entrar na idade da reforma -
bem como relativos a diversidade de necessidades dos utilizadores e resisténcia
a mudanca por parte de alguns e dificuldades na avaliacdo do impacto dos
Espaco Sénior no bem-estar:
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“os idosos tém uma variedade de necessidades e interesses, o que pode tornar
desafiador desenvolver programas que atendam a todos de maneira igualmente
eficaz. Alguns idosos podem resistir a mudancas na programacao ou na forma
como as atividades séo conduzidas, o que pode dificultar a implementacdo de
novas iniciativas ou abordagens”

“pode ser dificil avaliar o impacto das atividades e servicos oferecidos pelo
Espaco Sénior na qualidade de vida dos idosos, pois os resultados podem ser
subjetivos e variar de pessoa para pessoa’ (R3)

Por fim, todas as perspetivas concordam sobre a necessidade crescente de preparacao
para atender as expectativas da nova geracdo de adultos mais velhos. Enfatizando a
educagdo continua para profissionais e utentes, e a promocdo de programas
educacionais para sensibilizacéo e diversificacdo das atividades oferecidas.

“Sinceramente, acho que nao. A nova geragcao de adultos mais velhos vai ser,
com certeza, muito mais exigente. As suas expetativas vao superar a realidade e
os C.C. véo ter graves dificuldades em lhes fazer frente. Aqui entra o fator
econdmico: as instituicdes ndo tém dinheiro! A realidade € esta. Muitas vezes,
gostavamos de fazer atividades diferentes, mas isso implica uma maior
disponibilidade de recursos humanos e financeiros. Aqui esta o problema!” (R1)

“Os Centros de Convivo estdo preparados para receber idosos ainda dentro das
suas capacidades fisicas e mentais, mas cada vez mais surgem idosos com
deméncia em Centros de Convivio a pedido de familiares que rejeitam a hipétese
de Centro de Dia ou mesmo Lar. Neste sentido ha cada vez mais a necessidade
dos profissionais técnicos e auxiliares obterem um maior conhecimento sobre a
doenca e meétodos/estratégias de atuacdo junto destes idosos, assim como
sensibilizar todos os outros utentes que frequentam a resposta, dar a conhecer a
doenca de forma a néo existir preconceito mas sim a aceitacdo.”(R2)

“Efetivamente os ES podem defrontar desafios significativos na preparacéo para
atender as necessidades e expectativas da nova geragéo de adultos mais velhos,
gue muitas vezes possuem caracteristicas e discussdes diferentes das geragdes
anteriores. A nova geracdo de adultos frequentadores sdo mais diferenciados e
tém outros interesses e nesse sentido estamos atentos por forma a oferecer
atividades mais dindmicas, nomeadamente passeios culturais, férias em
grupo,etc. (R3)

A nova geracao valoriza bastante a salde e o bem-estar e esta interessada em
abordagens holisticas para o envelhecimento saudavel. Os Espagos Sénior
podem oferecer servicos de saude preventiva, como rastreamento de salde,
programas de exercicios fisicos, aulas de nutricdo e acesso a terapias
complementares, como ioga e meditacdo, que ja existem. O envolvimento dos
idosos € fundamental para o planeamento e organizacdo. Neste sentido
investimos em programas de capacitagdo para funcionarios e voluntérios,
realizacdo de pesquisas regulares para entender melhor as necessidades e
estabelecer parcerias com outras organizacdes e instituicbes para expandir 0s
recursos e oportunidades disponiveis” (R3)
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Os contributos das responsaveis sublinham a necessidade de adaptacdo dos espacos
de convivio a nova realidade social em que as pessoas idosas provém de geraces mais
conscientes dos seus direitos, mais exigentes quanto a defesa dos seus interesses,
designadamente do direito a participacdo; é sublinhada, também, a dimenséo da
prevencdo e da promocdo de uma velhice com qualidade, tanto do ponto de vista da
saude fisica como da saude mental, o que exige qualificacdo dos profissionais como

mudancas na organizacéo das respostas sociais.

Este estudo sublinha a importancia de uma abordagem flexivel e adaptavel na gestédo
dos CC, considerando as expectativas variadas da nova geracao de adultos mais velhos
e os desafios praticos enfrentados na sua implementacéo. A capacidade de resposta as
demandas dos utentes, através de uma avaliagdo sistematica e participativa das

atividades, € essencial para manter esses espagos como pilares fundamentais no

suporte ao envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Entretanto, uma limitacéo deste estudo reside na dificuldade em alcangar um consenso
claro entre os responsaveis dos Centros de Convivio sobre sua preparagéo para atender
a nova geracao de adultos mais velhos. Tal deve-se ao tamanho limitado da amostra, o
que pode nao representar integralmente a diversidade de opinibes e realidades
presentes. Seria interessante conduzir uma pesquisa adicional junto a populagéo
prestes a entrar na idade da reforma, para captar suas percecdes sobre a adequagao
dos Centros de Convivio as suas expectativas e necessidades especificas. Essa
abordagem poderia fornecer insights valiosos para futuras melhorias nas politicas e
praticas dos Centros de Convivio, visando melhorar sua relevancia e eficacia na proxima

geracado de adultos mais velhos.

Podemos concluir que os CC sdo essenciais para a promoc¢do de um envelhecimento
bem-sucedido e melhoria da qualidade de vida dos idosos, destacando-se pela
prevencdo do isolamento social, incentivo a participacdo ativa e promocdo de
autonomia, salde e bem-estar, apesar dos desafios na adaptacdo as expectativas da

nova geracao de adultos mais velhos.

O Servigo Social, conforme definido pela APSS, é essencial para alcangar os objetivos
dos CC. Por ser considerada uma profissdo de intervencdo, que promove O
desenvolvimento e a mudanca social, a coes&o social, 0 empowerment e a promocao
da pessoa, alinhando-se perfeitamente com a missédo dos CC de melhorar o bem-estar

social dos adultos mais velhos. Ao sustentar-se em principios de justica social, direitos
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humanos, responsabilidade coletiva e respeito pela diversidade, o Servigo Social facilita
a ligacao entre as pessoas e as estruturas sociais, ajudando os adultos mais velhos a
enfrentar os desafios da vida e promovendo um envelhecimento bem-sucedido e de

qualidade.

Podemos referir que os CC sdo espacos fundamentais para a promocdo do
envelhecimento bem-sucedido e da qualidade de vida dos idosos. O Servigco Social, com
sua capacidade de intervencdo e sua abordagem holistica, desempenha um papel
crucial no alcance dos objetivos dos CC. A atuagdo dos assistentes sociais nesses
centros vai além da simples organizacdo de atividades; envolve a criagcdo de um
ambiente que promove o desenvolvimento pessoal, a coesdo social e 0 empowerment

dos idosos.

Para além disto, 0 assistente social tem como pressupostos base o principio de justica
social e direitos humanos para garantir que todos os utentes tenham acesso igualitario
as oportunidades oferecidas pelos CC, trabalhando com os utentes para que
mantenham a sua autonomia e autoestima, muitas vezes desafiadas pela resisténcia
inicial as atividades propostas. O CC é essencial para prevenir o isolamento social e
fomentar a participagdo ativa na sociedade, contribuindo significativamente para um

envelhecimento saudavel e autbnomo.

No entanto os assistentes sociais enfrentam alguns desafios e as limitagbes, como 0s
recursos disponiveis, ajustando continuamente as atividades para que estas se
mantenham relevantes e eficazes. A preparacao para atender as necessidades da nova
geracao de adultos mais velhos também é uma preocupacao central, exigindo uma

constante atualizacdo e capacitacao dos profissionais.

Assim, o Servico Social tem um papel importante e responsabilidade no sucesso dos
CC, assegurando que esses espacos Nao apenas proporcionem convivio, mas também
promovam a dignidade, o conforto e a qualidade de vida dos idosos. Uma abordagem
flexivel e adaptavel enquanto caracteristica do agir dos assistentes sociais permite que
0os CC respondam de forma eficaz as expectativas e necessidades em evolucao,
mantendo-se como pilares fundamentais do suporte ao envelhecimento ativo e bem-

sucedido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo exploramos o tema do envelhecimento e as respostas sociais
necessarias para garantir um envelhecimento bem-sucedido e ativo, com foco particular
na reposta social de Centro de Convivio (CC). A pesquisa compreendeu a importancia
de reestruturar e dinamizar esses centros para melhor atender as necessidades da nova
geracdo de adultos mais velhos. A pergunta central que norteou este estudo foi: Os
Centros de Convivio correspondem efetivamente as expectativas e necessidades da
crescente populacéo idosa? Esta questdo ndo apenas ressalta a relevancia de adaptar
as politicas sociais para promover um envelhecimento ativo e inclusivo, mas também

sugere caminhos para futuras pesquisas e desenvolvimentos praticos nesta area.

Os principais pontos abordados foram o processo de envelhecimento; o envelhecimento
bem-sucedido; modelos de respostas sociais; desafios e limitacdes, e pistas para

estudos futuros.

Podemos concluir que o envelhecimento € um processo continuo e progressivo,
multifatorial e dindmico, que exige novas respostas sociais para atender as
necessidades crescentes da populacdo de adultos mais velhos. Foi possivel observar
gue o envelhecimento bem-sucedido ndo é sinénimo de incapacidade, mas sim de um
processo que pode ser otimizado através da promogéo da saude, participacdo social e
seguranca.

A presente investigacdo pretendeu demonstrar a necessidade da reestruturagdo e
dinamizacdo dos Centros de Convivio para promover um envelhecimento bem-

sucedido, ajustando-se as expectativas da nova geracao de adultos mais velhos.

Os CC e os ES séao considerados como estruturas similares, no entanto possuem as
suas singularidades no seu modelo de funcionamento. Enquanto os CC tradicionais
muitas vezes oferecem atividades e servicos padronizados, os ES representam um
modelo mais dindmico e personalizado, adaptado as necessidades e expectativas

individuais dos utentes.

Para alcancar o objetivo da promog¢&o de um envelhecimento bem-sucedido através dos
CC, é essencial repensar a sua filosofia e operacdes. Isso inclui a implementagéo de
praticas que permitam uma escuta ativa dos idosos, entendendo as suas preferéncias
e adaptando os servigos de acordo com tais preferéncias. Além disso, envolver atores

externos, provenientes de outros setores da sociedade é crucial para enriquecer a oferta
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dos CC, oferecendo novas perspetivas e recursos que atendam melhor as necessidades

variadas dos adultos mais velhos.

Portanto, podemos refletir que a chave para transformar os CC tradicionais em espacos
mais dindmicos e eficazes reside na ado¢do de uma nova filosofia de funcionamento,
inspirada nos principios flexiveis e personalizados que ja vao sendo experimentados
noutras respostas, como é o caso dos ES existentes em algumas autarquias. Isso ndo
apenas fortalecera a capacidade dos CC de promover um envelhecimento ativo e bem-
sucedido, mas também garantira que as suas praticas estejam alinhadas com as

expectativas e necessidades da nova geracéo de adultos mais velhos.

Uma das perspetivas aponta varias potencialidades na intervencdo que incluem a
gestdo eficiente de recursos, a “lideranca inspiradora”, planeamento estratégico,
parcerias locais e promogdo da participacdo dos idosos; contudo, também séo
destacadas limitagfes relacionadas com a diversidade de necessidades dos utentes,
resisténcia a mudancas e dificuldades na avaliagdo do impacto das atividades no bem-
estar dos idosos. Os contributos das responsaveis sublinham a necessidade de adaptar
0s espacos de convivio & nova realidade social de idosos, mais conscientes e exigentes,
enfatizando a importancia da prevencdo e promocao da saude fisica e mental, o que

exige maior e constante qualificagéo profissional para melhorar as respostas sociais.

E possivel referir que o Servico Social nos CC possui relevancia, pela responsabilidade
e compromisso dos assistentes sociais no desenvolvimento pessoal, ha coesao social

e no empoderamento dos adultos mais velhos.

Apesar de se ter atingido os objetivos tragcados inicialmente, reconhece-se que seria
importante que em futuras investigacdes o campo empirico incluisse maior amplitude
em termos da amostra, através, por exemplo, da audi¢do de adultos que estejam prestes
a atingir a idade da reforma. A investigacéo sugere a continuidade dos estudos na area,
especialmente focando nas percecdes da populagéo que esta preste a entrar na idade
da reforma, em relacdo as suas necessidades e expectativas, para aprimorar as

politicas e praticas dos CC.

Em resumo, esta dissertacdo contribui para o entendimento das necessidades da
populacdo idosa, bem como para a importancia de um envelhecimento bem-sucedido,
destacando a relevancia de politicas sociais adaptaveis e centradas no bem-estar dos

adultos mais velhos.
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Guiao de Entrevista Grupo Focal

Motivos que levaram a frequentar o Centro de convivio?

2. O que esperavam encontrar, que expetativas tinham quando comecaram a
frequentar?

3. Que tipo de atividades sdo desenvolvidas no Centro. Quais as que mais
apreciam e porqué?

4. Que atividades gostariam que houvesse, para além das existentes. E se ja
fizeram proposta, a quem?

5. Existéncia de reunibes ou conversas com 0s responsaveis. Se sim, assuntos
que tratam. Com que frequéncia existem essas conversas/reuniées?

6. Desde que frequentam, o que melhorou nas suas vidas (saude fisica, bem-estar
emocional, bem-estar social/relagbes sociais, ocupa¢do do tempo,
aprendizagem...)?

7. ldentificacdo/avaliagdo do que consideram mais positivo.

8. ldentificacdo/avaliagdo do que consideram que podia melhorar.
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Declaracdo de Consentimento Informado

O presente trabalho de investigacdo surge no ambito da Dissertacdo de Mestrado em
Servico Social de Beatriz Filipa Henriques David, a decorrer na ULL — Universidade
Lusiada de Lisboa, sob orientacdo da Professora Doutora Julia Cardoso, Professora

Auxiliar nesta instituicdo de ensino.

A presente investigacdo tem como objetivo explorar as necessidades e expectativas das
novas geracdes de adultos mais velhos em relacao aos Centros de Convivio, bem como

identificar possiveis areas de melhoria e inovacéo.

A sua participacdo é muito importante e muito valorizada para o sucesso da presente
investigacdo. Sera convidado(a) a participar num grupo focal onde sera discutido o tema
mencionado acima. O grupo focal sera moderado pelo investigador responsavel, e a
discusséo sera gravada para analise posterior, tendo uma duragéo de aproximadamente

50 minutos.

Ao patrticipar deste grupo focal, assente 0 seu consentimento para que as suas
contribuicbes sejam gravadas e analisadas para os fins mencionados acima. Todos 0s
dados serdo tratados, analisados e divulgados de modo andnimo, garantindo-se a
confidencialidade das suas apreciacoes.

A sua participacdo € voluntaria, e pode optar por sair a qualquer momento, sem
penalidades. Face as explicagbes acima referidas, declaro que aceito participar nesta

investigacao de livre e espontanea vontade.

Caso necessite de algum esclarecimento adicional, podera entrar em contacto com a
equipa de investigacdo atraves do  seguinte  endereco  eletronico:

beatriz.f.david@gmail.com.

Assinatura;

Data:
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Guido de Entrevista

Nome:

Idade:

Género:

Habilitacdes literarias:

Ha quanto tempo desempenha fun¢des nainstituicao:

1. Considera que a resposta social, Centro de Convivio, potencializa um
envelhecimento bem-sucedido?

2. Acha que o C.C. é um local promotor de uma melhor qualidade de vida para os
utentes? Porqué?

3. Considera que as atividades organizadas no CC vdo ao encontro das
necessidades e expetativas dos utentes?

4. Como e quem define as atividades? Os utentes participam nessa definicdo? E
participam na sua organizacéo? E feita avaliagcdo, com carater regular, com os
utentes?

5. Na sua perspetiva quais sdo as potencialidades e as limitagcbes na sua
intervengéo no C.C.?

6. Acha que os C.C. estdo preparados para responder as necessidades e
expetativas da nova geracdo de adultos mais velhos? Porqué? Tem sugestdes

de melhoria?
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Declaracédo de Consentimento Informado

O presente trabalho de investigacdo surge no ambito da Dissertacdo de Mestrado em
Servico Social de Beatriz Filipa Henriques David, a decorrer na ULL — Universidade
Lusiada de Lisboa, sob orientacdo da Professora Doutora Julia Cardoso, Professora

Auxiliar nesta instituicdo de ensino.

A presente investigag&o tem como objetivo explorar as necessidades e expectativas das
novas geracoes de adultos mais velhos em relagdo aos Centros de Convivio, bem como

identificar possiveis areas de melhoria e inovagao.

A sua participagdo é muito importante e muito valorizada para o sucesso da presente
investigacdo. Sera convidado(a) a participar numa entrevista onde sera discutido o tema
mencionado acima. A entrevista sera moderada pelo investigador responsavel, e a
discusséo sera gravada para analise posterior, tendo uma duragéo de aproximadamente

50 minutos.

Ao participar nesta entrevista, assente 0 seu consentimento para que as suas
contribuicbes sejam gravadas e analisadas para os fins mencionados acima. Todos 0s
dados serdo tratados, analisados e divulgados de modo anénimo, garantindo-se a
confidencialidade das suas apreciagfes. A sua participagdo é voluntaria, e pode optar

por sair a qualqguer momento, sem penalidades.

Face as explicacdes acima referidas, declaro que aceito participar nesta investigagéo

de livre e espontanea vontade.

Caso necessite de algum esclarecimento adicional, podera entrar em contacto com a
equipa de investigacdo atraves do  seguinte  endereco  eletronico:

beatriz.f.david@gmail.com.
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