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Resumo: O artigo trara reflexdes criticas sobre a precarizagao
no mundo do trabalho pelas TICS- Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao - e os impactos no exercicio profissional da classe
trabalhadora do assistente social no contexto da atual crise sani-
taria brasileira. O trabalho apresentado é resultado da analise de
dados coletados no Projeto de Extensao “Cuidar de quem cuida:
acolhimento e formacao de assistentes sociais da linha de frente da
Covid 19”7, promovido pela Universidade Federal do Mato Gros-
so - UFMT. O projeto de extensao esta em atividade desde o ano
2020 e conta com a participacao de assistentes sociais de varios
estados brasileiros atuantes em diversificados campos profissio-
nais. Por meio de reflexdes criticas, o artigo ira trazer a luz, dados
atuais que evidenciam a precarizagao das relagoes de trabalho no
cotidiano do assistente social brasileiro a partir da interferéencia
dos meios digitais.

Palavras-chave: Trabalho; Tecnologia; Pandemia; Projeto de
extensao; Precarizacao.

Abstract: The article will bring critical reflections on the preca-
riousness in work due to ICTs - Information and Communication
Technologies - and the impacts on the professional practice of the
social worker working class in the context of the current Brazilian
health crisis. The work presented is the result of the analysis of
data collected in the Extension Project “Caring for those who care
reception and training of social workers on the front line of Covid
19”, promoted by the Federal University of Mato Grosso-UFMT.
The extension project has been active since 2020 and has the parti-
cipation of social workers from several Brazilian states working in
different professional areas. Through critical reflections, the arti-
cle will bring to light, current data that show the precariousness of
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work relations in the daily life of the Brazilian social worker from
the interference of digital media.

Keywords: Work; Technology; Pandemic; Extension project;
Precariousness.
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1. Introducao

O presente artigo é fruto de debates e pesquisas realizadas
por um grupo de profissionais assistentes sociais participantes do
Projeto de Extensao “Cuidar de quem cuida: acolhimento e forma-
cao de assistentes sociais da linha de frente da Covid 19”, promo-
vido pelo Departamento do curso de graduagao em Servigo Social
da Universidade Federal de Mato Grosso nos anos de 2020 e 2021.

Com base em estudos bibliograficos e analises de dados co-
letados durante a participacao dos assistentes sociais no referido
projeto, este artigo apresenta uma discussao acerca da intensifica-
¢ao da precarizagao do trabalho e a crescente devastacao do exer-
cicio professional durante o periodo da pandemia’.

Assim, em sua estrutura textual, o artigo traz os impactos so-
fridos pelos participantes do Projeto de Extensdo em seu cotidiano
profissional durante o trabalho desenvolvido na linha de frente.

No ano de 2021, algumas analises de dados foram realizadas
e organizadas de forma quantitativa e qualitativa. Destaca-se que
se tratavam de assistentes sociais de diversas cidades e estados
que contribuiram trazendo varias caracteristicas que abrangeram
desde seus perfis a avaliagao sobre seu trabalho na linha de frente
no contexto da pandemia.

De forma geral, na metodologia de analise utilizada para a
interpretacao destes formularios, procurou-se por uma sistemati-
zagao interpretativa dos textos, de modo que houvesse uma apro-
ximagao das respostas dos participantes ao tema geral proposto.

! Costa, F. dos S. da, Silva, J. G. de B. de L. e, & Tonelli, Y. N. (no prelo). A precarizacao
no mundo do trabalho e o impacto no cotidiano profissional das assistentes sociais no
enfrentamento a covid-19. In Lacerda, L. E. P. de Lacerda (Org.). Nos bastidores da
linha de frente: licoes historicas ao trabalho das as- sistentes sociais no enfrentamento a
pandemia da Covid-19. Jundiai, SP: Paco Editorial, pp. 49-82.
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Houve também a finalidade de associar tais dados as referéncias
bibliograficas de alguns autores escolhidos, considerando a rele-
vancia destes na producgao teorica e de estudos que embasam so-
bre o tema da precarizacao do trabalho em tempos de crise.

2. Os impactos no cotidiano profissional da classe trabalha-

dora do assistente social no contexto de enfrentamento a
COVID-19

A crise estrutural do capitalismo acirrou a desigualdade so-
cial, trazendo impactos no ambito econdmico, cultural e social. As
consequéncias sao o alargamento do desemprego, baixos salarios
e mercantilizagao dos direitos sociais.

A conjuntura atual evidenciada pela pandemia denota as con-
di¢des precarias de trabalho e a reducao dos direitos, beirando
a barbarie e, consequentemente, refletindo na relativa autonomia
profissional. Neste sentido, & pertinente o levantamento e analise
das condi¢oes de trabalho relacionadas e a categoria do assistente
social, seus vinculos empregaticios estabelecidos e as formas de
intervencao desta profissao perante as novas modalidades de tra-
balho impostas pelo capital.

Para tanto, no ano de 2020, o Projeto de Extensao “Cuidar de
Quem Cuida: acolhimento e formacao de assistentes sociais da li-
nha de frente da Covid 19” realizou levantamentos objetivando
evidenciar as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais parti-
cipantes. Os questionarios foram realizados no formato quantita-
tivo e qualitativo durante o decorrer dos meses, onde utilizou-se
para a coleta dos dados, formularios google aplicados de forma
remota.

No mes de agosto, quando se coletaram os formularios quan-
titativos, o universo estava composto por oitenta e sete profissio-
nais.

Assim, realizou-se um recorte de cinco perguntas quantita-
tivas feitas aos participantes referentes as suas condi¢oes de tra-
balho e, em seguida, foram elaborados graficos para obten¢ao de
porcentagens que deram luz a dados importantes os quais seguem:
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Figura 1 - Como vocé considera seu salario

e

M Pelo gue trabalha e precisa para
se manter, precisaria receber um
pouco mais

16,0%

B Pelo que trabalha e precisa para
se manter, precisaria receber
muito mais

m Adequado s suas necessidades,
formacéo profissional e dispéndio
de tempo e esforgos

Ndo responderam & pesquisa

Fonte: Adaptado de Costa et al. (no prelo).

O grafico acima apresenta as respostas dos profissionais
quando perguntado sobre como consideram o seu salario. A pes-
quisa revelou que 81,5% dos assistentes sociais precisam receber
um salario melhor para se manterem.

Importante destacar que, no sistema capitalista tudo & mer-
cantilizado. O capital paga pela mercadoria forca de trabalho que
comprou. Assim, nao existe um capitalismo justo, humano e igua-
litario. Na relagdo entre o trabalho e o trabalhador, o produto nao
identifica quem o produziu, nem como foi realizado e em que con-
digao, incluindo a forma de exploracao (Marx, 2017).
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Figura 2 - Ritmo de trabalho

17,2%
[ |

24,1%

Fonte: Adaptado de Costa et al. (no prelo).

A intensidade da demanda e a falta
de equipe de trabalho 3s vezes
impde gue se atenda o usudrio num
tempo menor gue o necessario.

Adequado ao tempo necessario de
cumprir suas tarefas, respeitando
inclusive hordrios de almogo e
lanche.

Adequado ao tempo necessario de
cumprir suas tarefas, porém,
desrespeitando s vezes os hordrios
de almogo e lanche.

A intensidade da demanda e a falta
de equipe de trabalho sempre
impde que se atenda o usudrio num
tempo menor gue o necessario.

Mo responderam & pesquisa

No que tange ao ritmo de trabalho do assistente social, o gra-

fico 2 revela uma parcela relevante de 40,2%
relataram que em razao da alta demanda e

dos profissionais que
da falta de equipe de

trabalho, as vezes lhes & imposto que se atenda o usuario em um
tempo menor que o necessario. Outros 16% evidenciaram que a
intensidade de demanda e falta de equipe de trabalho sempre im-
poe um atendimento rapido e, portanto, pontual. Neste sentido,

Antunes (2018) destaca que a precarizagao

estrutural subjuga o

trabalho que acaba relativizando sua intervengao de acordo com a

pressao institucional de metas.

O resultado dessa processualidade & que, em todos os es-
pagos possiveis, os capitais convertem o trabalho em po-
tencial gerador de mais-valor, o que inclui desde as ocu-
pacoes, tendencialmente em retragao em escala global,
que ainda estabelecem rela¢oes de trabalho pautadas pela
formalidade e contratualidade, até aquelas claramente ca-
racterizadas pela informalidade e flexibilidade, nao im-
portando se suas atividades sao mais intelectualizadas ou

mais manuais (Antunes, 2018, p. 31).
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Figura 3 - Em relacio as condigoes de seu local de trabalho

® Ha condicdes adequadas de trabalho,
dispondo de espago fisico e equipamentos
adeguados a finalidade do

B O espaco fisico € adequado, mas faltam
equipamentos; ou vice-versa

® Tanto espago fisico quanto equipamentos sdo
inadequados as necessidades

M&o responderam & pesguisa

Fonte: Adaptado de Costa et al. (no prelo).

Ja em relagao as condicoes do local de trabalho, os dados
expostos no grafico 3 evidenciam que 61,9% dos locais de traba-
lho dos assistentes sociais estao inadequados, seja em razao do
espaco fisico ou pela auséncia de equipamentos. E notorio que,
os impactos da pandemia afetaram os assistentes sociais, os colo-
cando em risco na linha de frente. Estes, sem ambiente adequado
para atendimento, também se depararam com a falta ou escassez
dos Equipamentos de Protecao Individual- EPI's que, alem disso,
quando eram fornecidos, vinham sem orientagdoes de manejo. Os
estudiosos do assunto Hillesheim e Lara (2020), colocam sobre a
exposicao dos trabalhadores neste contexto:

No contexto da pandemia, os detentores dos meios de
producao escancaram os valores e a logica da sociabilida-
de burguesa na medida em que a vida dos trabalhadores
é relegada a um segundo plano diante da defesa da neces-
sidade de manutencao das atividades produtivas, o que
requer que grandes contingentes de trabalhadores(as) se
submetam aos riscos do contagio e da morte prematura.
Isso, de um lado, evidencia um fato sempre encoberto pe-
los capitalistas: o de que sem o acionamento da forca de

trabalho nao se produz absolutamente nada (Hillesheim
& Lara, 2020, p. 45).
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Dentre as inimeras dificuldades para atendimento a popula-
¢ao, aponta-se para o fato da falta de ferramentas e equipamentos
de trabalho como, por exemplo os aparelhos de celular. Mediante
esta situagdo, verifica-se que muitos profissionais comprometi-
dos, pressionados com as emergéencias para realizacao dos atendi-
mentos remotos durante o teletrabalho, utilizavam seus aparelhos
celulares proprios, alem de notebooks e demais recursos necessa-
rios.

Figura 4 - Levar trabalho para fazer apos o expediente

m As veres

24,8%

= Nio
M Sim

N&o responderam & pesquisa

Fonte: Adaptado de Costa et al. (no prelo).

Quando perguntado se o profissional leva trabalho para ser
feito apos o expediente, a pesquisa revela que 44,8% dos assisten-
tes sociais as vezes levam trabalho para casa e 11,4% afirmaram
levar trabalho para realizarem apos o expediente, conforme apre-
sentado no grafico 5. Os dados demonstram a ideia equivocada
de autonomia profissional, pois o tempo previsto para descanso &
empregado para trabalho.

Em sua maioria, os dados demonstram que, o assistente social
enquanto trabalhador que vende a forca de trabalho tem sentido
os impactos e a precarizagao estrutural. Isto nos alerta para um
cotidiano profissional marcado pela insuficiéncia de recursos hu-
manos, equipes técnicas sobrecarregadas por crescentes e diversi-
ficadas demandas, pela auséncia de concursos puiblicos e planos
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de carreira, baixos salarios, falta de investimentos em capacita-
¢des continuadas e, sobretudo, uma cobranga exacerbada por pro-
dutividade que contribui para o adoecimento fisico e mental dos
profissionais.

Figura 5 - Usar o salario para comprar recursos complementares a
seu trabalho

B Asvezes
H Sim
u Nio

N&o responderam & pesquisa

Fonte: Adaptado de Costa et al. (no prelo).

Quando questionados se utilizam seu salario para comprar
recursos complementares a seu trabalho (ex.: roupas para usuario,
papel para impressora etc.) os participantes pontuaram: 33, 2% ou
seja, aproximadamente 1/3 utiliza seu salario para comprar tais
recursos complementares. Assim, a escassez de recursos corrobo-
ra para que aproximadamente 25% dos assistentes sociais utilizem
parte de sua renda.

Com o isolamento social novos formatos no processo de tra-
balho foram adotados. As Tecnologias da Informacao e Comuni-
cacao- TIC’s que ja eram utilizadas passaram a ser a tinica forma
de atendimento a populagao. Embora a gestao de alguns servigos
tenha adotado as TIC’s na rotina do trabalho, tais dados nos reve-
lam uma hipotese de que nao foram disponibilizadas as ferramen-
tas aos profissionais. Desta forma passamos a entender que tais
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assistentes sociais usaram seus recursos para investimentos tais
como: aparelhos celulares, dados moveis e notebooks.

Assim, analisa-se que, alem de subsidiar o trabalho com recur-
sos proprios, os trabalhadores ficam a merce do controle institu-
cional, sendo monitorados dentro e fora do horario de expediente.
Com o mercado de midias sociais em ascensao (WhatsApp, Fa-
cebook, Instagram etc.) estes téem seu comportamento controlado
e muitas vezes sao instruidos em como comportar-se nas redes
sociais em seu tempo livre, fora do ambito institucional (Rebechi,
2012).

Talvez as medidas de restricao e controle de uso das TICs
sejam, em alguns aspectos, mais rigidas quanto a tentati-
va de controlar a vida pessoal dos trabalhadores fora do
trabalho devido a maior facilidade e agilidade que estas
tecnologias imprimem a disseminagao e circulagao de in-
formagao. No entanto, a logica que caracteriza as pres-
cri¢des relacionadas as tecnologias de comunicagao e de
informag¢ao no mundo do trabalho nos parece a mesma ja

articulada pela dominagao do capital nos processos pro-
dutivos (Rebechi, 2012, p. 238).

Para demonstrar tais graves processos de precarizagao do
trabalho a que os participantes estavam expostos, o Projeto de
Extensdao também aplicou questionarios com perguntas abertas
aos assistentes sociais do grupo. Um destes questionamentos se
destacaram dos demais em virtude da associacao e relevancia dos
elementos trazidos junto a tematica deste artigo. A pergunta reali-
zada que trouxe relevantes resultados qualitativos foi: “Quais sao
as maiores dificuldades que vocé tem enfrentado para materiali-
zar os servicos de qualidade, conforme os preceitos do nosso pro-
jeto ético-politico?”. Percebeu-se entre as respostas, um grande
niimero de pessoas que, em suas narrativas escritas, utilizaram-se
da palavra “falta”. Desta forma, visualiza-se que a palavra “falta”
esteve associada a nao implantagao oficial da politica puiblica de
Assistencia Social nos diversos municipios:
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“Falta de politicas sociais, burocracia do sistema.”
“Falta de planejamento da politica, entrega de cesta basica.”

“Falta de projetos e programas oficiais que atinjam as necessi-
dades dos usuarios.”

Outra questao relevante que aparece registrada em multiplas
citagdes, nos descrevem uma vertente ja imposta ao cotidiano pro-
fissional, porém, terrivelmente ampliada e exposta pelos tempos
de pandemia. Tivemos como exemplo, mengoes a falta de recur-
SOS COMO:

“capacitagio, espago, ambiente, rede, autonomia, acesso, informa-
cdo, articulagao...”.

Destaca-se nesta analise, um tinico, porém, intenso e significa-
tivo elemento que apareceu na escrita de um dos (as) participan-
tes, que mencionou o termo “assédio”, ao responder tal questiona-
mento, conforme segue:

“assédio moral em ambiente de trabalho, vindo de chefias e pro-
prios colegas também é item que interfere nos servigos de qua-
lidade pois me fez adoecer e por muitas vezes me afastar para
tratamentos (o que prejudica e interfere nas acoes pois o servigo
fica descoberto e quando vc retorna ele esta acumulado e vc nio
da conta de fazer)”

Neste contexto, analisou-se sobre duas graves questoes. A
primeira refere-se a intensificagao dos assédios morais cultural-
mente naturalizados, advindos de colegas e chefias nos ambientes
de trabalho. Reflete-se aqui sobre um possivel aumento da violen-
cia de carater institucional que, em tempos de pandemia, poderia
estar ligada ao maior uso de recursos tecnologicos nos ambientes
de trabalho, devido as jornadas remotas e em isolamento, como
vimos também nos dados quantitativos supracitados.
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Em seus estudos mais recentes, Antunes (2020) debate sobre
a apropriagao das novas TICs- Tecnologias de Informacao e Co-
municagao- pelo capital em tempos de crise econdmica e financei-
ra mundial como estratégia para a obtengao, reproducao e apro-
priagao de lucros. O autor afirma que “é quase impossivel, hoje,
encontrarmos qualquer trabalho que nao tenha alguma forma de
dependéncia do aparelho de celular” (Antunes, 2020, p. 350).

Avalia-se que tal analise critica & algo imprescindivel a ser
adotada nos tempos atuais pelos assistentes sociais, pois “estas
mudangas nao se dao somente pela incorporagao de novas tecno-
logias, mas pela transformacao das formas de produc¢ao, acumu-
lagao e organizagao social acessiveis pelas Tecnologias de Infor-
magao e Comunicacao (TICs), e desta forma, desenvolve um novo
padrao de acumulagao capitalista” (Queiroz, 2008, p. 3).

A segunda grave situacao somada a questao do assedio sao
os agravos a salide dos trabalhadores que supomos grave inten-
sificacao nesse periodo. Na escrita, isto aparece apenas no relato
acima, porém de forma intensa e evidentemente esclarecida “...me
fez adoecer...” (SIC). Perante isto, avalia-se como um dado quali-
tativo de relevante impacto evidenciado nestes tempos. A ques-
tao do adoecimento dos profissionais é fator fortemente ligado as
dificuldades de atuagao junto ao aumento das demandas deste
periodo e é resultado da grave precarizagao do trabalho imposta
aos assistentes sociais. Novamente, enfatiza-se como as chamadas
novas TICs- Tecnologias de Informacao e Comunicagao- geram
consequéncias para todos os trabalhadores assalariados e respin-
gam diretamente no cotidiano dos assistentes sociais que partici-
pavam no projeto. Nesta nova face da precarizagao imposta pela
era da revolucao digital*> que fatalmente se intensificou durante
este periodo de pandemia, os profissionais do projeto concentra-
ram-se na execucao de atividades de carater flexibilizado e isola-

2 Estamos vivendo a Era Digital, que se caracteriza pela mudanga radical dos paradigmas

da comunicagao, pela maior rapidez e agilidade na propagacao da informagcao e pela fa-
cilidade com que o cidadao comum tem expressado suas opinioes e se relacionado com
seus semelhantes, compartilhando interesses e objetivos comuns, sejam eles de carater
afetivo ou profissional (Mattos, 2013, p. 208).

346 | Lusiada. Intervengao Social, Lisboa, N.° 61 (1.° semestre de 2023)



A precarizagao no mundo do trabalho advinda da tecnologia: (...), p. 333-350

do. Isto implicou em riscos de satide e afetou a propria vida deste
trabalhador. Antunes (2018), ao discutir sobre esta flexibilizacao e
adoecimento do trabalhador isolado nos alerta para questoes gra-
ves envolvendo a morte através do ato de suicidio. Segundo ele, &
um processo recorrente e uma expressao amarga da intensificagao
da precarizagao do trabalho por estas novas formas:

O suicidio é a expressao radicalizada da deterioracao das
condi¢oes de trabalho sob a vigéncia da gestao flexivel. Ele
e todo o sofrimento que o cerca encontram espago para se
desenvolver na medida em que a classe trabalhadora se
ve diante de uma organizagao do trabalho voltada para
o controle acentuado de sua atividade, sob condi¢oes em
que as margens para a autonomia e o improviso, mesmo
que ja bastante limitadas na fase anterior do capitalismo,
tenha sido gradativamente eliminadas. Uma organizagao
de trabalho que oscila o tempo todo entre o discurso de
valorizacao e o controle fisico e mental extremados (An-
tunes, 2018, p. 144).

Nesta toada Sant’ana e Silva (2013) afirmam que o atual con-
texto e a logica perversa imposta pelo capital tem trazido esmo-
recimento aos profissionais, o capital ao descartar uma relevante
parcela da forga de trabalho reduzindo o trabalho vivo e amplian-
do o trabalho morto sem diminuir a demanda pelo trabalho alie-
nado-abstrato, provoca o adoecimento da classe trabalhadora.
Desta maneira a exploragao vai sendo naturalizada, vista como
“normal”, necessaria e “inevitavel”.

3. Consideracgoes finais

Com base na analise dos dados apresentados pelo Projeto de
Extensao “Cuidar de quem cuida: acolhimento e formacgao de as-
sistentes sociais da linha de frente da Covid-19” promovido pela
Universidade Federal do Mato Grosso- UFMT no que concerne a
intensificagao da precarizagao do trabalho dos assistentes sociais,

Lusiada. Intervengao Social, Lisboa, N.° 61 (1.° semestre de 2023) | 347



Juliana Gracia de Brito de Lima e Silva

procurou-se mostrar os impasses que a classe trabalhadora tem se
defrontado na atual conjuntura de intensas contradi¢des do siste-
ma capitalista e dados de uma realidade profissional que esta a
beira da barbarie.

Com um olhar detalhado de analise a partir das referéncias de
importantes autores que debatem sobre o tema da precarizagao,
pode-se verificar, o quanto este periodo afetou o cotidiano de tra-
balho desta classe que, além dos prejuizos impostos pelo Estado
empregador anteriormente, veio sofrer fortes processos de devas-
tagao, com a descaracterizacao do trabalho, flexibilizacao de suas
agoes e auséncia de recursos humanos e materiais. Desta forma, os
profissionais sao impelidos a agirem de forma pontual em imedia-
tismos em decorréncia do aumento exponencial das demandas.

O crescente achatamento de salarios, o aumento do ritmo de
trabalho, as precarias condicoes dos ambientes fisicos somados a
falta de autonomia para tomada de decisao, também foram fato-
res denunciantes de uma situacao de debilidade sistematizada e,
portanto, estruturalmente definida dos processos de trabalho de
forma geral. Processos tais, que fatalmente, foram expostos pelos
participantes ao responder sobre seus cotidianos de luta e de uma
classe a qual buscava por acolhimento e formag¢ao no projeto de
extensao denominado “Cuidar de quem Cuida”.

Cabe ressaltar na presente conclusao sobre a crescente violen-
cia institucional denominada assédio moral também desvelada e
demasiadamente ampliada no periodo de atendimento na chama-
da linha de frente de enfrentamento a Covid-19. E fator explicito
que tal situagao ocorreu de forma culturalmente naturalizada, nao
somente nas rela¢des vividas entre os proprios trabalhadores, mas
destes em suas relagdes hierarquicas. Aqui, avalia-se sobre o peso
do uso dos recursos das TICs para o controle, manipulagao e re-
corrente exposicao deste trabalhador que fatalmente adoece, sem
meios de defesa e protegao em seus ambientes de trabalho.

Enfrentando servigos pontuais e descontinuos, ambientes
hostis, levando parte de seu trabalho para serem realizados no do-
micilio e disponibilizando de seu salario para viabilizar melhores
recursos em suas jornadas, o assistente social passa a sofrer inu-
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meraveis mazelas de satide nestes tempos desoladores. Presen-
ciamos relatos de profissionais doentes, faltantes de seus postos,
afastados ou desempregados.

Por fim, vale refletir que, apesar das intensas dificuldades so-
fridas pelos trabalhadores verificadas através dos dados coletados
pelo projeto de extensao, algumas saidas sao visualizadas por es-
tes quando refletem sobre processos de trabalhos continuos que
garantam maior qualidade nos servigos prestados. Palavras como
fortalecimento, concurso publico, mobilizagao social, autonomia
e estabilidade, revelaram discursos extremamente importantes
para se enfrentar o desafiador cotidiano profissional gerado pelo
contexto da pandemia nestes tempos de crise.
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