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Resumo

Este trabalho foi desenvolvido em contexto autarquico na Camara Municipal de Vila
Nova de Famalicdlo. Tem como objetivo aprofundar conhecimentos técnicos e
organizacionais associados a uma planificacdo eficaz de um evento sustentavel, conhecer as
varias fases que compdem o seu ciclo de vida e as atividades associadas no pré e pds- evento,
assim como desenvolver um conjunto de iniciativas potenciadoras de contributos que visam
suportar a autarquia, ao nivel da Gestao sustentavel dos seus eventos.

A estratégia e métodos de investigacdo tiveram em conta o Estudo de Caso, que se
iniciou com uma pesquisa bibliogréafica sobre os temas versados na mesma. Procedeu-se a
uma pesquisa de informacdo qualitativa realizada de acordo com as praticas atuais que
suportam a organizacao da Feira de Artesanato e Gastronomia de Vila Nova de Famalicéo.
O Estudo de Caso apresentado tem como fundamentacdo tedrica os conceitos de
sustentabilidade, gestdo de eventos, autarquias, normas I1SO de Sistemas de Gestdo,
diretrizes, Sistemas Integrados de Gestdo, bem como outras fontes de conhecimento
relacionadas.

Identificam-se como contributos: (i) a proposta de dois Procedimentos
Documentados (Requisitos Legais e Outros Requisitos e Informacdo Documentada)
conforme os requisitos da norma 1SO 20121:2012; (ii) a proposta de varias novas praticas
de organizacao e Gestdo as quais, numa perspetiva de sustentabilidade, devem passar a ser
consideradas no evento - Feira de Artesanato e Gastronomia; e (iii) a proposta de possivel
estruturacdo, em termos de compatibilidade de requisitos e modelo de suporte, de um
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e da Sustentabilidade de Eventos.

S@o apresentadas recomendagOes para trabalho futuro, potenciadores de novo
conhecimento. Desde logo no ambito da Gestdo da Sustentabilidade de Eventos, em

autarquias locais.

Palavras-chave: Evento, Desenvolvimento Sustentavel, Evento Sustentavel, Gestéo
Autérquica, Sistemas de Gestdo, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 1SO
20121:2012.



Abstract

This work was developed in the Municipality of Vila Nova de Famalicdo. Its
objective is to deepen technical and organizational knowledge associated with an effective
planning of a sustainable event, to know the various phases that make up its life cycle and
the associated activities in the pre and post-event, as well as to develop a set of initiatives
that enhance contributions that aim to support the municipality in terms of the sustainable
Management of its events.

The research strategy and methods took into account the Case Study, which began
with bibliographic research on the topics covered in it. A qualitative information research
was carried out in accordance with current practices that support the organization of the Vila
Nova de Famalicdo Handicraft and Gastronomy Fair. The Case Study presented has as its
theoretical foundation the concepts of sustainability, event management, municipalities, ISO
standards for Management Systems, guidelines, Integrated Management Systems, as well as
other related sources of knowledge.

The following are identified as contributions: (i) the proposal of two Documented
Procedures according to the requirements of the ISO 20121:2012 standard (Legal
Requirements and Other Requirements and Documented Information); (ii) the proposal of
several new organizational and management practices that, from a sustainability perspective,
should be considered in the event - Handicraft and Gastronomy Fair; and (iii) the proposal
of possible structuring, in terms of compatibility of requirements and support model, of an
Integrated Management System of Quality and Sustainability of Events.

Recommendations for future work, enhancers of new knowledge, are presented.

From the outset in the context of the Event sustainability Management in local authorities.

Keywords: Event, Sustainable Development, Sustainable Event, Municipal Management,

Management Systems, Sustainable Development Goals, I1SO 20121:2012.
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Termos e defini¢bes

De acordo com Wilkinson & Dale (1999) (citados por Rebelo, 2021), para que se

estabeleca uma boa comunicagédo sobre um dado tema, suportada numa linguagem comum,
é sempre util que se recorra a defini¢cGes claras estabelecidas em fontes bibliogréficas

crediveis. Com esse propdsito referenciam-se, na Tabela 1, alguns termos e defini¢es

tidos(as) como relevantes para um melhor entendimento e adocdo de um vocabulario e
linguagem comuns e melhor entendiveis no ambito da presente dissertacao.

Tabela 1- Termos e definicoes.

Termos

Defini¢des

- Autarquia Local

- Séo pessoas coletivas territoriais, dotados de érgdos representativos e que visam a
prossecucéo de interesses proprios das respetivas populagdes (Bilhim, 2004).

- As autarquias locais sdo pessoas coletivas territoriais dotadas de érgaos representativos, que
visam a prossecucdo de interesses proprios das populacgdes respetivas (PR, 1976).

- Parte interessada

- Pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada ou perceber-se afetada por uma decisdo

Sustentaveis

(Stakeholder) ou atividade (1SO, 2012).
- Encontro planeado em relacdo ao tempo e lugar onde uma experiéncia é criada e/ou uma
mensagem é comunicada (ISO, 2012).
- Evento . . . 3 L.
- E um acontecimento planeado que tem lugar numa determinada data, num local pré-definido
e numa hora previamente anunciada (Isidoro et al., 2014).
- Séo aqueles eventos que incluem em todas as suas etapas, desde a concegdo, preparagdo e
- Eventos

execucdo a aplicacdo dos principios da sustentabilidade, isto é, que atendem simultaneamente
preocupagdes econémicas, sociais e ambientais (Duarte, 2014).

- Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

- Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo resultado de um vasto conjunto de
negociacdes globais, experiéncias e debates entre todos os estados-membros das Nagdes
Unidas ap6s um processo participativo, envolvendo varias partes interessadas (Fonseca et al.,
2020).

- Sustentabilidade

- Séo considerados os objetivos ou pontos finais de um processo chamado desenvolvimento
sustentavel (Diesendorf, 2000).
- Grau de desenvolvimento sustentavel no contexto da organizagdo ou evento (1SO, 2012).

- Desenvolvimento
Sustentavel

- Desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geracoes futuras de atender as suas proprias necessidades (1SO, 2012).

- Impacto

- Mudanca positiva ou negativa na Sociedade, Economia ou Meio ambiente, total ou
parcialmente resultante de decisdes e atividades passadas e presentes (1SO, 2012).

- Procedimento

- Maneira especificada de realizar uma atividade ou um processo (1SO, 2012).

- Informacéo
documentada

- Informagdes que devem ser controladas e mantidas por uma organizagdo e o meio no qual
esta contido (1SO, 2012).

- Sistema de Gestédo

- Conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma Organizagdo para
estabelecer politicas e objetivos e processos para atingir esses objetivos (1SO, 2012).

- Estrutura de processos e procedimentos, utilizados para garantir que uma Organizacao
cumpra todas as tarefas necessarias para atingir os seus objetivos (Maier et al., 2015).
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Capitulo 1 — Introdugéo

1.1 Enquadramento

Nenhuma sociedade humana existe desprovida de festejos proprios. Estes encontram-
se ligados a passagem e a duracdo do tempo, que assenta num sistema de calculo e sua
contagem. As festas explicam a necessidade de o homem conviver e partilhar com os outros,
de celebrar o passado, de se misturar nas multiddes. E o caso das cerimonias religiosas
(Bobone, 2010).

As festas sdo, portanto, fendmenos humanos universais, instrumentos sociais de
qualquer grupo para manter o equilibrio e saber viver. Uma série de divertimentos esta
associada as cerimoénias das festas e essas atividades recreativas tém tracos econdmicos e
sociais. A festa visa assim uma plenitude ladica, tida como um fim em si (Bobone, 2010).

Na gestdo autarquica, os eventos tém vindo a assumir, cada vez mais, um papel de
especial relevancia, particularmente, devido a influéncia positiva que representam na
imagem que transmitem a populacdo e aos colaboradores das Autarquias, fornecendo
igualmente uma amplitude de potenciais beneficios para uma sociedade mais saudavel,
sustentavel e certamente mais desejavel. Para existir um conhecimento mais concreto para
se atingir este potencial, que se posiciona ao nivel do Desenvolvimento Sustentavel (DS),
sera necessario ter uma boa comunicacdo e um maior entendimento dos fatores criticos (de
dificuldade) de sucesso que estdo associados a Gestdo de Eventos (GE), devendo esta ser
suportada num Sistema de Gestdo de Eventos (SGE) estruturado e implementado conforme
referenciais de gestdo relacionados e devidamente enquadrado nas estruturas organicas das
entidades promotoras dos eventos, sendo desejavel a sua integracdo com os demais Sistemas
de Gestdo (SG) existentes de que é exemplo o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), entre

VAarios outros.

1.2 Motivagao
Vila Nova de Famalicdo possui um conjunto de eventos e equipamentos culturais de
qualidade notavel, fazendo jus ao titulo de Cidade de Cultura, que Ihe é amplamente
reconhecido. N&o obstante serem varios e relevantes os eventos levados a efeito pela Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicdo (CMVNF), a sua Gestdo, suportada num Sistema de
Gestdo de Eventos Sustentaveis (SGES), implementado de forma individualizada ou
integrada, designadamente com o atual SGQ, é uma &rea, que se encontra numa fase

embrionaria de desenvolvimento no Municipio. Assim sendo, o auxilio na inicializacéo da
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estruturacdo de um SGES foi considerado fator de motivagédo, na medida em que se revela
constituir um desafio, académico e profissional, crucial de forma a ser operacionalizada uma
organizacdo, progressivamente mais eficaz e eficiente dos diferentes eventos, em linha com
aquelas que sao as (0s) atuais: tendéncias (nacionais e internacionais), politicas, principios e
objetivos de DS e Sucesso Sustentado das Organizagfes, dos Organismos Publicos e da

Sociedade no geral.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral
Aprofundar competéncias técnicas e de conhecimento, organizacional e de Gesto,
necessario para poder garantir a eficiéncia na realizacdo de um evento, tendo em conta as
tendéncias associadas ao seu Ciclo de Gestdo, entendido este como as etapas e atividades
(incluindo produtos e servicos envolvidos), desde a pesquisa, conce¢do e planeamento até a

implementacdo, revisdo e atividades pds evento.

1.3.2 Objetivos especificos

* Identificar os principios definidores da Gestdo Autarquica, enquadrando-0s nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e em politicas e boas praticas
aplicaveis;

» Caraterizar a tipologia de eventos, identificar as principais fases e atividades para a
realizacdo de um evento e compreender os objetivos subjacentes a realizacdo dos
mesmos;

 Identificar, estruturar e documentar as principais fases, acdes e responsabilidades
associadas para a realizacdo de um evento relevante, sustentavel, promovido pela
CMVNF; e

« Estruturar uma proposta de Sistema normalizado de Gestdo da Sustentabilidade de
eventos, priorizando, em face das vantagens dos Sistemas Integrados de Gestdo
(SIG), a sua integracdo com outro(s) Sistema(s) de Gestdo (SG) e Relatério de

Sustentabilidade e Responsabilidade Social (RSRS) ja implementados na CMVNF.

Acresce, aos objetivos anteriormente enunciados, o0 compromisso de ser
desenvolvido um artigo, o qual possa ser submetido para consequente publicacdo, numa

Revista Internacional, com revisao por pares (peer review).



1.4 Metodologia de investigacao

A abordagem ao trabalho desenvolvido, no dmbito da presente dissertagédo, foi
suportada, numa primeira fase, numa pesquisa bibliografica, em face do quadro tedrico
(literatura) que suporta as tematicas em estudo, e consequente revisdo critica. Desde logo,
entre varias outras, a tematica da Gestdo de Eventos Sustentaveis. Numa segunda fase, a de
investigagdo empirica, foi tido o Estudo de Caso o qual constitui uma estratégia de
investigacdo que pode recorrer de um conjunto de abordagens (métodos de investigacao).

Tendo presente os objetivos, da presente dissertacdo, a investigacdo empirica
desenvolvida foi basicamente suportada: (i) na observagdo, in loco, para melhor
compreender o objeto de estudo; (ii) na recolha, in loco, de informagé&o (registos, afirmacdes
factuais e outra informacao tida como relevante), diagnosticando e identificando, junto dos
principais interlocutores e Departamentos, as fases, as agdes, areas responsaveis e a
documentacdo que suporta, na circunstancia, a organizacdo da Feira de Artesanato; (iii) a
andlise da informacdo e documentagdo recolhidas; (iv) a obtencdo das correspondentes
concluses e, consequentemente, (v) a formulacdo de propostas, concretas, de acdes e
procedimentos documentados a implementar (Yin, 2001; Hill & Hill, 2009; IPQ, 2019).

1.5 Estrutura da dissertagao

A estrutura da presente dissertacdo é composta por 5 capitulos, conforme a Tabela 2.

Tabela 2- Estrutura da dissertagao.

Capitulos Contetdos

- Enquadramento do trabalho;

- Motivagdo;

Capitulo 1 — Introducéo (paginas 1 - 4) - Objetivos (geral e especificos);
- Metodologia de investigacéo; e

- Estrutura da dissertag&o.

Capitulo 2 — Camara Municipal de Vila Nova de Apresentagdo da Camara Municipal de Vila Nova de
Famalicédo (paginas 5 - 9) Famalicéo.

Revisdo da literatura focalizada em:
- Sustentabilidade;

- Gestdo de eventos;

Capitulo 3 — Revisdo da Literatura (paginas 10 - 60) - Autarquias Locais;

- NP EN 1SO 9001:2015;

-1SO 20121:2012; e

- Sistemas Integrados de Gestéo.

(Continua)



(Continuagéo)

Capitulos

Contetdos

Capitulo 4 — Estudo de Caso (paginas 61- 77)

O Estudo de Caso — Feira de artesanato de Vila Nova de
Famalicéo:

- Levantamento e caraterizagdo da situagao
Propostas de a¢6es a implementar (novas praticas):

- Proposta de procedimento geral — Requisitos Legais e
Outros Requisitos;

- Proposta de procedimento geral — Informagéo
Documentada;

- Matriz de correspondéncias de requisitos normativos
entre NP EN SO 9001:2015 e a 1ISO 20121:2012.

Capitulo 5 — Conclusdes, contributos e recomendacdes
(paginas 78 - 84)

Principais conclusfes, contributos e recomendagoes.




Capitulo 2 — Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao

A CMVNF, situada na cidade de Vila Nova de Famalicdo, esta estrategicamente
edificada entre diferentes polos urbanos e cidades de referéncia como Braga, Guimaraes e
Porto, sendo considerada um dos principais centros culturais, comerciais e industriais do pais
e uma cidade de referéncia no Baixo Minho e no Vale do Ave, com um conjunto de
equipamentos culturais, desportivos, educativos, recreativos e de lazer (CMVNF, 2017).

A cidade de Vila Nova de Famalicdo localiza-se na regido Norte de Portugal
Continental, mais especificamente na sub-regido do Ave, distrito de Braga. Encontra-se
limitado a Norte pelo concelho de Braga, a Este por Guimaraes, a Sul por Santo Tirso e
Trofa, a Oeste por Vila do Conde e PAvoa do Varzim e a Noroeste por Barcelos. Integrado
no Vale do Rio Ave, Vila Nova de Famalicdo é sede de um de Municipio com 201,59 km?
que se encontra organizado em 34 freguesias, desde 2013.

Em 1410 a Terra de Vermoim foi integrada no concelho de Barcelos, contudo, Vila
Nova de Famalicdo continuou a assumir-se como um grande po6lo de desenvolvimento.
Passados quatro séculos, em 1835, como reconhecimento da importancia econémica e social,
a Rainha D. Maria Il atribui o Foral de constituicdo de Concelho e mais tarde em 1841, o
titulo de Vila.

Com a construc¢do das Estradas Nacionais, designadamente a de Porto — Braga (1851)
e do caminho-de-ferro (1875), Vila Nova de Famalicdo entrou numa fase de grande
desenvolvimento econdémico e populacional, o que lhe valeu, passado cerca de um século
(1985), a elevacéo a Cidade (CMVNF, 2017).

Na Tabela 3, encontram-se representadas as informacfes mais relevantes que

caracterizam o Municipio de Vila Nova de Famalicéo.



Tabela 3 - Territorio.

- Gentilico Famalicense

- Area 201,59 km?

- Populagéo (em 2017) 131 909 habitantes
- Densidade populacional 663,9 habitantes/km?
- N.°de freguesias 34

- ﬁ)r;glgie fundacao do Municipio (ou 1835

- Regido (NUTS II) Norte

- Sub-regido (NUTS III) Ave

- Distrito Braga

- Provincia Minho

- Orago S. Anténio

- Feriado Municipal 13 de junho

- Cadigo postal 4760

Fonte: Adaptado do Relatério de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
do Municipio de Vila Nova de Famalicdo (2017).

2.1 Estrutura organizacional
A CMVNF é o 6rgdo autarquico a quem cabe promover o desenvolvimento do
Municipio em todas as areas da vida, como a salde, a educacdo, a acao social e habitacdo, o
ambiente e saneamento basico, o ordenamento do territério e urbanismo, os transportes e
comunicacg0es, 0 abastecimento publico, o desporto e cultura, a defesa do consumidor e a

protecdo civil. No Anexo A, apresenta-se o organograma da CMVNF.

2.2 Carta da Qualidade

A Carta da Qualidade da CMVNF apresenta 0 compromISO da Autarquia para com
o0 cidaddo e as estratégias/politicas a seguir para assegurar e fortalecer esse desiderato,
formalizando as diretrizes que assume em relagéo a Qualidade e que constituem uma garantia
credivel da qualidade do servigo publico (CMVNF, 2022). E, pois, crucial que todos os
colaboradores, a todos os niveis da estrutura de organizacéao e funcionamento da Instituicéo,
desenvolvam a sua atividade profissional, empenhados e fortemente comprometidos no
cumprimento da Missdo do Municipio, tornando real a Visao estabelecida e adotando uma

postura profissional orientada para os valores defendidos (CMVNF,2022).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gent%C3%ADlico
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Densidade_populacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Freguesia
https://pt.wikipedia.org/wiki/1835
https://pt.wikipedia.org/wiki/NUTS_de_Portugal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Norte_%28Portugal%29
https://pt.wikipedia.org/wiki/NUTS_de_Portugal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ave_%28sub-regi%C3%A3o%29
https://pt.wikipedia.org/wiki/Distritos_de_Portugal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Braga
https://pt.wikipedia.org/wiki/Prov%C3%ADncias_de_Portugal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minho_%28prov%C3%ADncia%29
https://pt.wikipedia.org/wiki/Orago
https://pt.wikipedia.org/wiki/Feriados_em_Portugal
https://pt.wikipedia.org/wiki/13_de_junho
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_postal

Visdo
O Municipio, no contexto da sociedade do conhecimento, orienta a sua agdo no
sentido de transformar Vila Nova de Famalicdo num concelho dindmico, competitivo e
solidario (CMVNF, 2022).

Misséo
O Municipio tem como missdo corresponder as aspiracdes dos cidaddos, mediante
politicas publicas inovadoras, apostando na criteriosa aplicagdo dos recursos disponiveis e

na qualidade da prestacao dos servicos (CMVNF, 2022).

Valores
Os servigos municipais pautam a sua atividade pelos seguintes valores (CMVNF,
2022):

» Realizagdo plena, oportuna e eficiente dos objetivos definidos pelos oOrgaos
representativos do Municipio;

» Obtencao de elevados padrdes de qualidade dos servigos prestados;

* Transparéncia e integridade, conduzindo todas as atividades pelos mais elevados
padr@es éticos e morais;

» Maximo aproveitamento possivel dos recursos humanos e financeiros disponiveis no
quadro de uma gestdo racionalizada e moderna;

« Desburocratizacdo, simplificacdo de praticas, processos de trabalho e procedimentos
administrativos, bem como a modernizacdo tecnolégica em prol dos valores da
transparéncia, simplificacdo e desmaterializacdo de procedimentos, reducdo de custos,
celeridade, correta aplicagdo das normas e credibilidade da atua¢do do Municipio;

* Dinamizag¢do e promog¢do da participagcdo organizada do cidaddo e dos agentes
socioecondémicos do Municipio nos processos de tomada de decisdo e nas atividades
municipais; e

« Dignificagéo e valorizagao dos trabalhadores municipais.

2.3 Politica da Qualidade
De acordo com CMVNF (2022), a politica da qualidade corresponde a um
compromISO para com a melhoria continua dos servi¢os em todas as suas vertentes, tendo
por base o seu desempenho, envolvendo todos os que diariamente colaboram na Autarquia,

no contexto da diversidade, abrangéncia e dimensdo dos processos existentes na instituicao.
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Assenta no principio da implementacdo e manutencdo de um SGQ visando a
modernizacdo da gestdo autdrquica e as suas decisdes estratégicas. Devera prever e
identificar os diferentes riscos que a atividade municipal comporta, de modo a ser possivel
minora-los e a garantir-se a prossecucao dos objetivos fixados e a maximizacdo do
desempenho da Autarquia (CMVNF, 2022).

2.4 CompromISOs da Qualidade

Estdo estabelecidos como compromISOs da qualidade da instituicdo os seguintes
(CMVNF, 2022):

» Exercer e desenvolver as competéncias de forma a assegurar os principios da
execucdo com rigor, transparéncia, eficacia e eficiéncia;

» Exercer e desenvolver as competéncias de forma a assegurar os principios da
igualdade de oportunidade e igualdade de género;

« Assegurar 0 comprometimento para com um servico de exceléncia, pautado pelo
rigor, eficacia e eficiéncia; e

« Garantir a prestacdo de servico com a etiqueta da Qualidade, tanto externa como

internamente.

2.5 Principais eventos organizados pela Camara Municipal de Vila Nova de
Famalicéo
Na Tabela 4 sdo relevados trés dos principais eventos realizados pela CMVNF,
tendo em conta o impacto por eles causado no que se refere, desde logo, a adesao, da

populacdo, aos mesmos.



Tabela 4 - Trés dos principais eventos realizados pela CMVNF.

Eventos

Imagens

Carnaval

Com origem no tradicional Entrudo portugués, o
Carnaval famalicense nasce da participacéo livre
das pessoas que saem a rua em massa, encarnando
as mais diversas personagens. Nos Ultimos anos,
Famalicdo tem sido o ponto de encontro de
milhares de folides do Norte de pais que
escolhem esta cidade para viver um Carnaval
tipicamente popular. (CMVNF, 2019). Marcado
pela participagdo espontanea e divertida das
pessoas, 0 Carnaval de Famalicdo vive-se ao
longo de toda a noite de Carnaval.

Festas Antoninas

Santo Ant6nio muito venerado em Vila Nova de
Famalicéo é tratado como um verdadeiro
padroeiro da cidade, dando mote para as festas do
concelho: as Antoninas. S&o varios dias de festa,
onde se revivem momentos de grande tradigdo
como as marchas, a distribuicéo do péo, a
procissdo, as rusgas e o folclore (CMVNF, 2019).
A festa dura toda a noite e um pouco por toda a
cidade ha musica, bailaricos e arraiais populares.
Todos os anos, um grandioso desfile alegorico
atravessa o centro da cidade até ao estadio
Municipal, espalhando cor, alegria e vivacidade
pelas ruas, numa animada e saudavel disputa
entre as diversas associa¢fes do concelho. Uma
espléndida sessdo de fogo-de-artificio costuma
encerrar as festividades

Feira de Artesanato e Gastronomia

E nos primeiros dias de setembro, no final das
férias grandes que decorre em Vila Nova de
Famalicdo a Feira de Artesanato e Gastronomia.
Ao longo de uma semana, por entre mais de uma
centena de expositores é possivel assistir ao vivo
de muitos artesdos que desvendam os segredos de
artes manuais ancestrais como cestaria, barro,
tecelagem, entre outros. Para além do trabalho ao
vivo, a programagéo é enriquecida com um
programa de animacéo diario (CMVNF, 2019).
Paralelamente decorre a Feira da Gastronomia
onde é possivel, descobrir os mais genuinos
sabores da cozinha regional portugués a e docaria
nacional. O prestigio alcancado €, em grande
parte, fruto de uma forte aposta da autarquia na
organizagdo e promogao do evento, que tem
levado a uma natural selecdo do melhor e mais
auténtico artesanato nacional, a par dos mais
genuinos sabores da gastronomia famalicense.

Fonte: Adaptado de CMVNF (2020).




Capitulo 3 — Reviséo Bibliografica

3.1 Sustentabilidade
3.1.1 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentével

Nos ultimos dois séculos, as sociedades humanas fizeram grandes avancos
tecnologicos por vezes esquecendo-se das suas limitagbes. De acordo com Diesendorf
(2000), os principais impactos ambientais provocados por estes avancos tecnoldgicos foram
0S seguintes:

« Mudancas possivelmente irreversiveis na composi¢do da atmosfera e, portanto, no
clima do planeta terra;

 Destruicdo da camada de 0zono o que provocou um aumento dos danos causados nos
seres vivos provocado pelos raios ultravioleta;

» Degradacdo superficial do solo e aumento da desertificacdo;

» Danos provocados a fotossintese e seus ciclos;

 Poluicdo generalizada do ar, rios e oceanos; e

» Esgotamento dos reservatorios artesianos da agua.

Uma sociedade sustentavel é aquela que usa a Ciéncia e a Tecnologia de forma mais
eficaz e eficiente. A Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento define
DS como: “atender as necessidades do presente sem colocar em risco a capacidade de atender
as necessidades das geracdes futuras” (WCED, 1987).

Tal como ndo se compreende uma sociedade democratica cujos principios de
democracia se aplicam diversamente a diferentes partes ou grupos de sociedade, também
ndo se compreende uma sociedade “sustentdvel” em que os principios de democracia se
aplicam diversamente a diferentes partes ou grupos da sociedade. As designacdes de DS e
sustentabilidade sdo utilizadas muitas vezes indistintamente o que, em determinadas
situacOes, pode suscitar confusdo (Rodrigues, 2009).

Surgido na década de 1980, o termo DS emergiu da relacdo entre a preservacao do
planeta e o atendimento das necessidades humanas (INCN, 1980).

O conceito de DS ganhou a atengdo mundial nos ultimos anos, 0 que aprimorou a sua
implementacdo (Olawumi & Chan, 2018).

O conceito de DS é bem diferente do de sustentabilidade, na medida em que a palavra
“desenvolvimento” aponta claramente para a ideia de mudanca direcional e progressiva
(Gallapin, 2003).
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Numa primeira visao, o DS € o caminho para se alcancar a sustentabilidade, isto €, a
sustentabilidade é o objetivo final, de longo prazo (Sartori, et al., 2014). Ainda de acordo
com o autor, o desenvolvimento é um processo social complexo, algo que esta a acontecer
de determinada forma, sendo que se o desenvolvimento se fizer em direcdo ao ideal de
sustentabilidade entdo pode dizer-se que ele é sustentavel. Promover o DS € orientar a
sociedade na interface entre:

« Ambiental — Envolve a contribuicdo de ambos (econdmico e social) e seus efeitos
sobre 0 ambiente e seus recursos;

+ Social — Refere-se a direitos humanos e valores, relacionamentos e institui¢oes; e

« Econdmico — Trata de alocacdo e distribuicdo de recursos escassos.

Mas o que € o DS? (Bilhim, 2004).

Em geral aceita-se que ha duas perspetivas sobre 0 DS: uma abordagem soft e uma

abordagem hard. A primeira abordagem baseia-se nos objetivos definidos em 1980, aquando
da origem do conceito, em que muitos ambientalistas se opuseram ao desenvolvimento
extremo dos paises em vias de desenvolvimento pelos danos que provocavam no ambiente,
procurando constringir, mediante uma agenda implicita, o futuro desenvolvimento desses
paises, que persistiam em copiar livremente 0s caminhos seguidos pelos paises
desenvolvidos, que pressupunham a degradacdo ambiental e o esgotamento de recursos
naturais para obterem indices elevados de crescimento econémico.
Assim, o conceito ganhou forma, quando no relatério da Comissao Brundtland se afirmou
que “a humanidade tem capacidade para tornar sustentavel o progresso — para assegurar que
pode dar satisfacdo as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras poderem satisfazer as de entdo”, tendo inclusivamente havido avancos
posteriores nos principios, medidas e compromissos a tomar na obtengéo do DS, em especial
na Conferéncia do Ambiente e Desenvolvimento das Nac¢des Unidas, realizada no Rio de
Janeiro em 1992.

Porém, o DS tornou-se simplesmente sinénimo de melhor gestdo ambiental nos
paises desenvolvidos, enquanto 0s programas internacionais parecem querer colocar mais
constrangimentos ao esgotamento dos recursos naturais e degradacdo ambiental nos paises
em vias de desenvolvimento. E esta iniquidade que tem sido amplamente criticada por
ecologistas e economistas do desenvolvimento.

A este respeito, Fonseca, et al. (2020) apresenta um modelo de integracdo de
objetivos econdmicos, sociais e ecoldgicos no DS que merece alguma atencdo pela sua

capacidade de ilustracdo. Este modelo apresenta trés objetivos criticos, a saber:
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+ Objetivos econémicos: crescimento, equidade, eficiéncia;

+ Objetivos sociais: empowerment, participacdo, mobilidade social, coesdo, identidade
cultural, desenvolvimento institucional;

» Objetivos ecologicos: integridade do ecossistema, capacidade de carga,
biodiversidade, matérias globais.
Estes sdo conhecidos como as trés dimensdes ou pilares do DS, conforme Figura 1.

Ecologico

Suportdvel

Social

Figura 1- Desenvolvimento Sustentavel.
Fonte: IFSC (2020).

De acordo com Diesendorf (2000), o DS compreende desenvolvimento econémico e
social que visam proteger e melhorar o meio ambiente natural e a equidade social.

O desenvolvimento tecnolégico e social ndo pode continuar como nos Gltimos 200
ou 300 anos. A teoria do progresso que compara 0 presente com o passado e ndo considera
o futuro, exceto como uma possibilidade aberta para mais crescimento e melhoria, é uma
fonte de problemas cada vez mais intrataveis (Mitcham, 1995).

O que hoje chamamos de DS, tem evoluido como um conceito integrador, um guarda-
chuva sob o qual um conjunto de quest6es interrelacionadas podem ser organizadas de forma
Unica. Trata-se de um processo varidavel de mudanca que busca como objetivo final a
sustentabilidade em si (Sartori, et al., 2014).

De acordo com Rodrigues (2009), do vasto conjunto de defini¢bes surgidas na
literatura sobressaem pontos comuns, centrais em todo o discurso de sustentabilidade:

» N&o colocando em causa a inevitabilidade do crescimento econdémico, sobressai a

ideia da necessidade de o “ajustar” adequadamente aos limites que a natureza lhe
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impde, devendo para tal a economia desenvolver-se de modo a ndo comprometer a
capacidade de auto- regulacdo dos sistemas naturais;

« A ideia de permanéncia, durabilidade e estabilidade dos fatores materiais e sociais
de que depende o desenvolvimento humano; e

+ Uma ideia de responsabilidade humana para com as gerac¢des vindouras, de maneira
a ndo as privar dos recursos biofisicos e naturais, fundamentais para a manutencao

de um leque relativamente vasto de opcGes de desenvolvimento.

3.1.2 Principios da sustentabilidade
Na Tabela 5 relevam-se os principais principios de sustentabilidade.

Tabela 5 - Principios de sustentabilidade.

Principios Breve descricéo

Justica - Principios fundamentais da justica, salvaguardando o bem-estar e os direitos humanos e o0s
deveres de solidariedade entre os diferentes membros da humanidade.

. - Todas as pessoas devem gozar de iguais direitos e, consequentemente, iguais obrigaces na
- Democracia

especificacdo do quadro politico que gera e limita as oportunidades que lhes estdo disponiveis.

- A sustentabilidade resulta da revelagdo social de um conjunto de novos e renovados valores,
processo que se organiza em torno de uma visdo humanista alargada e respeitadora da
. totalidade e da multiplicidade das energias criadoras existentes na terra. A sustentabilidade
- Sustentabilidade . . . .
implica o desenvolvimento em cada homem e em cada geracdo de um sentido elevado e

altruista de dever de cuidar daquilo que ndo é da sua pertenca, embora esteja a sua mercé.

Este processo de deve assentar num conceito abrangente de bem-estar humano e de felicidade.

- Os responsaveis politicos ndo devem justificar a inagdo com a falta de conhecimento
cientifico, sempre que estejam em causa preocupagdes razoaveis e abrangentes da sociedade,
- Precaucio nem devem utilizar a ciéncia ou a técnica como instrumentos privilegiados de legitimacéo das
suas decisBes. A incerteza inerente as decisdes politicas sobre o desenvolvimento deve ser
partilhada por todos, funcionando esta condigcdo como critério de validade para aplicagdo do

principio de acéo preventiva.

- O desenvolvimento deve acontecer de forma integrada e apoiado num quadro abrangente de
Integracao preocupagOes razoaveis das pessoas e das sociedades. A integracdo das politicas de
desenvolvimento ou suscetiveis de o condicionarem presume uma necessaria e efetiva

cooperagdo entre os diferentes niveis e formas de governo e governacéo.

- Quem utiliza 0 ambiente ou 0s recursos naturais para a prossecucao dos seus objetivos e

- Utilizador- interesses legitimos, deve ser responsavel pelas consequéncias das suas ag¢oes, suportando 0s

R el custos sociais necessarios a prevencdo ou reparacdo dos danos eventualmente causados e
esponsave . .. o . o .
facilitando o acesso a informacgdo as diversas partes interessadas, incluindo a comunidade

cientifica e as populagdes afetadas.

- As decises necessarias ou capazes de afetar o desenvolvimento, deverdo ser tomadas ao
. nivel mais préximo possivel dos cidaddos que seja consistente com uma agéo efetiva. A acéo
- Subsidiariedade ) P P L a ) o ) ¢ ¢
local é fundamental na transicdo para a sustentabilidade, devendo agir-se e apensar-se ao

mesmo tempo a nivel local e global.

Fonte: Rodrigues (2009).
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3.1.3 Objetivos do desenvolvimento sustentavel

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) séo o resultado de um vasto
conjunto de negociacdes globais, experiéncias e debates entre todos os estados membros das
Nacdes Unidas apds um processo participativo, envolvendo vérias partes interessadas
(Fonseca, et al., 2020). Aquando do fim da Guerra Fria, 0s paises que necessitavam de
cooperacgéo, sentiram os efeitos na diminuicdo dos recursos disponibilizados (uma vez que
as agéncias oficiais de assisténcia ao desenvolvimento tiveram cortes no seu orcamento) o
que originou que a Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) e a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) passassem a discutir metas de bem-
estar economico de desenvolvimento social e sustentabilidade dando origem ao documento
“Shapping the 21st Century: The Contribution of Development Cooperation”. A par desta
publicacdo, discutia-se a prépria Teoria de Desenvolvimento, sendo uma das mais
importantes referéncias o trabalho de Amartya Sen, Prémio Nobel da Economia, que também
foi um dos criadores do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) (Estratégia ODS, 2021),

conforme Figura 2.

UUma vida longa e Um nivel de
IDH Diversio saudavel Conhecimento vida digno
Iocanor  Esperanca de vida Taxa de Taxa de PIB per capila
d nascenca alfabetizacio escolarizacdo (ddlar PPC)
de adultos bruta (TEB)
Indice de Indice TEB
alfabetizacdo /
de adultos /
| ,Kf;
v N/
¥ v
Inoce o6 Indice da esperanca Indice da educagio Indice do PIB
DMENSAD devida "~ e
. Indice de desenvolvimento 5"
humano (IDH)

Figura 2- indice de Desenvolvimento Humano.
Fonte: Scarpin & Slomski (2007).

O conceito de desenvolvimento humano foca-se na ampliacéo das oportunidades, das
capacidades e do bem-estar das pessoas diferentemente do desenvolvimento econémico que
se focaliza no lucro. O lucro passa a ser apenas um dos aspetos do desenvolvimento, e ndo
seu fim, conforme o Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento (Estratéegia ODS,
2020).
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Deste modo, em 1998, foi lancado o IDH, com trés dimens@es: educacgdo, saude e
lucro. O objetivo seria oferecer um contraponto ao indicador mais utilizado até entdo para a
comparacao entre Estados, o Produto Interno Bruto (PIB). Nos dias de hoje, o IDH é uma
referéncia mundial sintética que, apesar das suas qualidades, ndo esgota todos os aspetos do
desenvolvimento. Em setembro de 2000, 189 nagdes firmaram um compromisso para
combater a pobreza extrema entre outros problemas sociais. Deste pacto surgiram 0s
objetivos de desenvolvimento do milénio ODM, oito alvos a serem alcancados até 2015,
subdivididos em 21 metas e 60 indicadores. Diversos eventos e relatorios acompanharam a
situacdo dos ODM no mundo desde 2000 a 2015 (Estratégia ODS, 2020).

A Agenda 2030 da ONU foi aprovada no ano de 2015 por 193 Estados membros, em
substituicdo dos ODM. A agenda é composta por 17 ODS e por 169 metas repartidas pelos
diferentes objetivos (Pedersen, 2018; Fleming, et al., 2017).

Os ODS visam inspirar a operacionalizacao e a integracdo da sustentabilidade nas
organizacg0es, atendendo as necessidades atuais e futuras das partes interessadas com vista a
alcancar o DS para a sociedade em geral (Fonseca, et al., 2020).

Cada governo de cada pais é o primeiro responsavel pela implementacéo do plano de
acdo da Agenda sendo livre de decidir quais os ODS que deseja implementar e quais 0s
meios que ira utilizar para a sua implementacao até 2030 (Ferreira, 2020).

Os ODS sédo de natureza ambiental, social e econémica, conforme ilustra a Figura 3.
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Figura 3 - Objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030.
Fonte: BCSD (2020).

Em termos gerais, todos os ODS foram concebidos como ambicdes e desafios para
todos os paises (Osborn, 2015). Conforme a Tabela 6 sdo destacadas, para cada um dos 17

ODS, as correspondentes metas tidas como relevantes no &mbito do DS.
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Tabela 6 - Os ODS e metas relevantes no ambito do Desenvolvimento Sustentavel.

ODS

Metas relevantes no ambito do Desenvolvimento Sustentavel

1.Erradicar a
pobreza

- Direitos iguais no acesso a recursos econdmicos, servicos basicos, formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias e servigos financeiros; e

- Aumentar resiliéncia dos mais pobres e reduzir a exposicéo e vulnerabilidade destes aos fendmenos extremos: econémicos, sociais e ambientais.

2.Erradicar a Fome

- Acabar com a fome e garantir o0 acesso de todas as pessoas a uma alimentacdo de qualidade, nutritiva e suficiente durante todo o ano;
- Garantir sistemas sustentaveis de producéo de alimentos e implementar préticas agricolas resilientes; e

- Corrigir e prevenir as restri¢des ao comércio e distorgdes nos mercados agricolas mundiais.

3.Saude de
qualidade

- Reduzir substancialmente o nimero (n°) de mortes e doencas devido a quimicos perigosos, contaminagdo e polui¢do do ar, 4gua e solo;
- Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento de vacinas e medicamentos para as doencas transmissiveis e ndo transmissiveis, que afetam principalmente os paises em
desenvolvimento; e

- Aumentar substancialmente o financiamento da satde e o recrutamento, formagéo e retencdo do pessoal de salde nos paises em desenvolvimento.

4.Educacéo de
qualidade

- Garantir que todos tenham acesso a um desenvolvimento de qualidade na primeira fase da infancia, bem como cuidados e educagdo pré-escolar;
- Aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilita¢des relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais;
- Garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias para promover o DS; e

- Ampliar substancialmente, a nivel global, 0 niamero de bolsas de estudo para os paises em desenvolvimento, em particular os paises menos desenvolvidos.

5. lgualdade de
Género

- Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as meninas e mulheres nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploracdo sexual;
- Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os niveis da tomada de decisdo da vida politica, econémica; e

- Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC), para promover 0 empoderamento das mulheres.

6. Agua potavel e

- Melhorar a qualidade da &gua, reduzindo a polui¢éo, eliminando o despejo e minimizando a libertagdo de produtos quimicos e materiais perigosos;

- Aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da d4gua em todos os setores e assegurar extragfes sustentaveis e 0 abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de

agua;
saneamento ) _ _
- Implementar a gestéo integrada dos recursos hidricos, a todos os niveis; e
Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para melhorar a gestéo da agua e do saneamento.
7. Energias - Duplicar a taxa global de melhoria de eficiéncia energética;
renovaveis e - Reforgar a cooperacéo internacional para facilitar o acesso a investigacéo e as tecnologias de energia limpa; e
acessiveis

- Expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento de servigos de energia modernos e sustentaveis para todos nos paises em desenvolvimento.

(Continua)
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(Continuagdo)

ODS

Metas relevantes no ambito do Desenvolvimento Sustentavel

8.Trabalho digno e
crescimento

- Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificagdo, modernizacdo tecnoldgica e inovacéo;
- Melhorar progressivamente a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na produgdo e empenhar-se em dISOciar crescimento econémico da degradacéo ambiental;

- Elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que cria 0 emprego e promove a cultura e os produtos locais; e

econémico
- Aumentar o apoio a Iniciativa de Ajuda para 0 Comércio para 0s paises em desenvolvimento.
- Desenvolver infraestruturas de confianga, sustentaveis e resilientes, para apoiar o desenvolvimento econémico e 0 bem-estar humano;
9. Industria, - Promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel, aumentando significativamente a participacéo da industria no setor do emprego e no PIB;
inovagéo e - Modernizar as infragstruturas e reabilitar as indUstrias para torna-las sustentaveis;
infraestruturas

- Fortalecer a investigagdo cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores industriais em todos os paises, particularmente os paises em desenvolvimento; e

- Facilitar o desenvolvimento de infraestruturas sustentaveis e resilientes nos paises em desenvolvimento, através de maior apoio financeiro, tecnoldgico e técnico.

10.Reduzir as
desigualdades

- Progressivamente alcangar e manter de forma sustentavel, o crescimento de rendimento dos 40% da populagdo mais pobre;
- Assegurar uma representacgao e voz mais forte dos paises em desenvolvimento em tomadas de decisdo nas institui¢des econémicas e financeiras internacionais globais; e

- Facilitar a migragdo e a mobilidade das pessoas de forma ordenada, segura, regular e responsavel.

11. Cidades e
comunidades
sustentaveis

- Proporcionar o0 acesso a sistemas de transportes seguros, acessiveis, sustentaveis e a prego a cessivel para todos;

- Aumentar a urbanizacao inclusiva e sustentavel e as capacidades para o planeamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e sustentaveis;

- Reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades;

- Proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes;

- Aumentar substancialmente o nimero de cidades e assentamentos humanos que adotaram e implementaram politicas e planos integrados para a inclusdo, a eficiéncia dos
recursos, mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas, resiliéncia a desastres; e

- Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica e financeira, nas construcdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais.

(Continua)
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(Continuagdo)

ODS

Metas relevantes no ambito do Desenvolvimento Sustentavel

12. Produgdo e
consumo

sustentaveis

- Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Producédo e Consumo Sustentaveis, com todos os paises a tomar medidas, e os paises desenvolvidos a assumirem a lideranca;
- Alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais;

- Reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capita a nivel mundial, de retalho e do consumidor;

- Alcancar a gestdo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e de todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com 0s marcos internacionais
acordados;

- Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio de prevengéo, reducéo, reciclagem e reutilizacéo;

- Incentivar as empresas, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacéao sobre sustentabilidade nos relatérios de atividade;

- Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais;

- Garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informac&o relevante e consciencializacdo para o DS e estilos de vida em harmonia com a natureza;

- Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer as suas capacidades cientificas e tecnolégicas para mudarem para padrdes mais sustentaveis de producéo e consumo; e

- Desenvolver e implementar ferramentas para monitorizar os impactos de DS para o turismo sustentavel.

13.Acdo Climética

- Melhorar a educacgdo, aumentar a consciencializacao e a capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigacdo, adaptacéo, reducdo de impacto e alerta precoce no que
respeita as alteragdes climéticas; e

- Promover mecanismos para a criagdo das capacidades para o planeamento e gestdo eficaz no que respeita as alteragfes climaticas, nos paises menos desenvolvidos e pequenos.

14. Proteger a vida

marinha

- Prevenir e reduzir significativamente a poluicdo maritima de todos os tipos, especialmente a que advém de atividades terrestres;

- Gerir de forma sustentavel e promover ecossistemas marinhos e costeiros para evitar impactos adversos significativos;

- Proibir certas formas de subsidios a pesca que contribuem para a sobrecapacidade e a sobrepesca;

- Aumentar os beneficios econdmicos para os pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos a partir do uso sustentavel dos recursos marinhos;e
- Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de investigagéo e transferir tecnologia marinha.

15.Proteger a vida

terrestre

- Assegurar a conservagado, recuperagdo e uso sustentavel de ecossistemas terrestres e de dgua doce interior e 0s seus servigos;

- Promover a implementacéo da gestdo sustentavel de todos os tipos de florestas;

- Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradacgdo de habitats naturais, travar a perda da biodiversidade;

- Integrar os valores dos ecossistemas e da biodiversidade no planeamento nacional e local;

- Mobilizar e aumentar significativamente os recursos financeiros para a conservagao e 0 uso sustentavel da biodiversidade dos ecossistemas; e
- Mobilizar recursos significativos para financiar a gestdo florestal sustentavel.

(Continua)
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(Continuagéo)

ODS

Metas relevantes no ambito do Desenvolvimento Sustentével

16. Paz, justica e
instituicdes eficazes

- Promover o Estado de Direito, ao nivel nacional e internacional e garantir a igualdade de acesso a justica para todos;
- Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes, a todos 0s niveis;
- Garantir a tomada de decisdo responsavel, inclusiva participativa e representativa em todos os niveis; e

- Promover e fazer cumprir as leis e politicas ndo discriminatérias para o DS.

17. Parcerias para a
implementacdo dos
objetivos

- Ajudar os paises em desenvolvimento a alcangar a sustentabilidade da divida de longo prazo;

Tecnologia

- Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminagdo e a difusdo de tecnologias ambientalmente corretas para paises em desenvolvimento;
Capacitagéo

- Reforcar o apoio internacional para a implementac&o eficaz e orientada da capacitacdo em paises em desenvolvimento;

Questdes sistémicas

- Aumentar a coeréncia das politicas para o DS;

Parcerias multissetoriais

- Reforcar a parceria global para o DS:

Dados, monitorizaco e prestacdo de contas

- Aumentar as iniciativas existentes para desenvolver medidas do progresso do DS que complementem o PIB.

Fonte: Ferreira (2020).
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3.1.4 A importancia da aplicacdo dos ODS nos poderes locais e regionais

A Agenda 2030 e os seus ODS exigem colaboragéo intersectorial e transformacéao da
sociedade. Traduzir esses objetivos indivisiveis para o nivel local é uma tarefa importante
para as Autarquias, dada a sua ampla gama de responsabilidades (Krantz & Gustafsson,
2021).

Cidades e municipios desempenham um papel vital na aceleracdo da transicao para
alcancar os ODS. Num mundo urbanizado, muitas das iniciativas de sustentabilidade mais
significativas, sdo realizadas localmente (L&hteenoja, et al., 2021).

Para além do ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis) todos os ODS tém
objetivos que estdo direta ou indiretamente ligadas ao trabalho diario das Autarquias
(Ferreira, 2020).

A ONU enfatiza a importancia da colaboracdo e abordagens integradas para a
implementacdo efetiva dos ODS. Grande parte da agdo tera de ocorrer ao nivel local, onde
0s municipios desempenhardo um papel importante na coordenacdo dos esforcos para o
cumprimento dos ODS. Eles sdo constantes atores locais muito proximos dos cidadéos que
possuem a capacidade de influenciar outros atores por meio das suas estratégias (Gustafsson
& lvner, 2017).

A Agenda 2030 é também uma oportunidade para 0s municipios, na medida em que
(Ferreira, 2020):

» Fornece um roteiro de médio prazo para o processo de desenvolvimento;

+ Constitui uma linguagem comum que pode ser base para a mobilizagdo dos atores
locais em torno de objetivos comuns e para a formulacgéo de politicas que se reforcem
mutuamente;

 Facilita a comunicacdo das politicas prosseguidas pelos municipios, criando uma
oportunidade de capacitacdo e envolvimento dos quadros municipais, e um veiculo
para alargar parcerias e oportunidades de financiamento.

Ainda de acordo com Ferreira (2020), a nivel global as preocupagdes dos governos
locais e regionais sdo cada vez mais integradas nos processos de negociagdo e didlogo. A
Europa € o continente onde as autoridades locais e as suas associa¢fes regionais/nacionais
tém avangado na integracdo dos ODS a nivel local, embora com grandes disparidades. Em
varios paises europeus, existem planos de desenvolvimento regionais alinhados com o0s
ODS. Os municipios incluiram os ODS nos seus processos de planeamento e orcamentacéo,
implementaram campanhas de sensibilizagdo local, identificando indicadores de
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monitorizacdo local entre outros projetos piloto em curso, onde organizacgdes da sociedade
civil e universidades sdo frequentemente parceiros dos municipios.

No geral, a aplicabilidade dos ODS tem mais possibilidades de atingir os resultados
pretendidos nos municipios onde os decisores politicos estdo conscientes da importancia dos
ODS e os colocam na agenda do municipio. E também importante envolver todos o0s
Departamentos municipais e criar equipas multidisciplinares; integrar os ODS no trabalho
diario e na gestdo corrente; aproveitar os mecanismos de participacdo ja existentes para
envolver os atores locais; investir em dados estatisticos desagregados que permitam a
monitorizacdo e ainda promover a partilha de conhecimentos e experiéncias entre
municipios, atraves da participacdo em redes e da cooperacdao descentralizada (Ferreira,
2020).

Embora ndo exista uma solucdo aplicavel a todos os casos, a concretizagdo dos ODS
a nivel local pode seguir um roteiro geral com passos ou fases definidas, que passam por

sensibilizar, adaptar, implementar e monitorizar.

3.1.5 Sustentabilidade e democracia

As autarquias locais necessitam ser reinventadas. As organizagdes que serviram no
passado encontram-se hoje com necessidade de serem repensadas estrategicamente. A
administracdo ao nivel local precisa saber como orquestrar seus esfor¢os de DS, mas também
saber em quais temas e acles se concentrar, de forma a utilizar todo o seu potencial local
(Lahteenoj, et al., 2021). Ha novas missdes, novos desafios que obrigam os lideres a pér em
causa 0S processos e as estruturas organizacionais tradicionais (Pereira, 2015).

O dilema humano é que nds precisamos de crescimento, mas um crescimento
econdmico descontrolado pode arruinar a base da nossa sobrevivéncia. Subsistem duas
categorias de problemas no conceito de DS: por um lado, os problemas socioeconémicos,
particularmente, a pobreza e a fome, os quais podem ser mitigados pelo crescimento
econdémico e por outro, os problemas que conduzem e que decorrem da degradacdo
ambiental, que sdo agravados pelo crescimento econdémico (Bilhim, 2004).

As corporagdes impactam o ambiente natural, suas préprias forcas de trabalho e a
sociedade em geral afetando a sustentabilidade do planeta e da sociedade. Elas causam esses
impactos por meio das suas escolhas de matérias-primas e fornecedores, uso da terra,
localizagbes geogréficas, processos de fabricacdo (incluindo producdo de residuos e
poluicdo), estruturas organizacionais, arranjos financeiros, SG, préaticas de emprego,

servigos ao cliente, atividades comunitarias e usos de informacéo (Diesendorf, 2000).
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3.2. Gestéo de eventos
3.2.1 Eventos

Globalmente, muitos paises estdo, cada vez mais, a utilizar os eventos como veiculos
para o desenvolvimento regional, a medida que continuam a demonstrar capacidade de gerar
resultados positivos para as regides (Mokhtar & Deng, 2015).

Nos dias de hoje, os eventos tendem a ter um papel mais relevante na nossa cultura
do gue no passado, uma vez que atualmente existe uma tendéncia cuidadosa na forma gastar
nas atividades de lazer, levando a um aumento de eventos publicos, celebracdes e
entretenimento (Bobone, 2010).

Atualmente, 0s governos apoiam e promovem eventos como parte das suas
estratégias para o desenvolvimento econdmico, crescimento da nacdo e marketing de
destino. As corporacfes adotam eventos como elementos essenciais nas suas estratégias de
marketing e de promocéo de imagem. O entusiasmo dos grupos comunitarios e individuos
por seus proprios interesses e paixdes, motiva o surgimento de uma colecéo de eventos sobre
praticamente todos 0s assuntos e temas que se possa imaginar (Bowdin, et al., 2012).

De acordo com Silvers, et al. (2006), gerir um evento € um processo pelo qual este é
planeado, preparado e produzido, ou seja, como em qualquer outra forma de gestdo, abrange
a avaliagdo, definicdo, aquisicdo, controlo e analise do tempo, atribuicdo de direcdo, recursos
humanos, produtos, servicos e outros recursos para atingir os objetivos. Deste modo, sugere
que um organizador de eventos seja definido como a pessoa cujo trabalho pressupde
supervisionar e organizar todos os aspetos de um evento, que incluem o planeamento,
organizacdo, implementacdo e reunides de controlo, convengdes e outras atividades
similares.

O promotor de um evento tem sempre, independentemente da tipologia do mesmo,
um objetivo concreto para reunir as pessoas convidadas e todos os eventos realizam-se com
uma finalidade especifica (Isidoro, et al., 2014).

Centenas de anos se passaram e atualmente pode-se observar o quanto os eventos se
tornaram importantes fontes de lucro, comunicagdo e desenvolvimento, para setores de
economia, governos e empresas (Bobone, 2010).

O evento deve também causar impacto, valendo-se da criatividade ndo s6 durante a
sua realizacdo, como através de uma promocéo e divulgacdo adequadas. Espera-se sempre
gue qualquer evento seja bem-sucedido, pois um acontecimento deve ser recordado pela
positiva e ndo como uma tragédia (Pedro, et al., 2005).

A Figura 4 demonstra quais 0s processos pelos quais um evento devera passar:
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Figura 4 - Processos de Gestdo de Eventos.
Fonte: Adaptado de IPC (2021).

3.2.2 Tipos de eventos

Existem diferentes tipos de eventos, podendo ser definidos da seguinte forma

(Ramalho, et al., 2013):

Reunido Diagonal: baseada na informacdo, na discussdao e questionamento
(exemplo: palestra, conferencias, seminarios, simpdsios, convencdes, entrevistas,
entre outros);

Reunido coloquial: baseada no entretenimento, no lazer, na aproximagao entre
pessoas e na confraternizacdo (ex: Coquetel, pequeno almogo, almoco, jantar,
brunch, Happy hour, entre outros);

Competitivos: concursos, torneios;

Expositivos e Demonstrativos: feiras, mostras, exposi¢des, desfiles, lancamento de
produtos, inauguracoes;

Ciclos de palestras: tanto pode ser um assunto desdobrado em varias apresentagoes,
como Varios assuntos que se complementam (podera ser ministrado por um ou varios
palestrantes especialistas no assunto);

Conferéncia: reunido formal em que um especialista desenvolve determinado tema
sobre o qual tem amplo dominio;

Congresso: reunides promovidas por entidades de classe ou associa¢Ges diversas,
para apreciacgdo, estudo, debate de interesse dos participantes ou sobre algum ramo

de conhecimento que queiram criar, desenvolver ou colaborar. Normalmente, o
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congresso desenvolve-se em mddulos ou sessdes organizadas de diversas formas:
mesas redondas, sessdes plenérias, reunides de comissdes mistas;

Convencao: esforco de um determinado agrupamento social. Normalmente busca a
integracdo, 0 conhecimento reciproco dos seus participantes, a homogeneizacao de
procedimentos, comportamentos ou informacdes;

Forum: destinado exclusivamente as pessoas que dominam o assunto a ser tratado.
O participante podera debater com liberdade as suas posi¢des, sem restri¢cbes quanto
a quantidade de participantes. Existe um mediador para garantir a participacéo livre
dos interessados, direcionados na busca do consenso e no registo de opinides
significativas;

Inauguracdo: € um evento formal de alta representatividade social e, portanto,
requer um planeamento minucioso, envolvendo todas as fases de um evento
complexo;

Mesa redonda: técnica utilizada por pequenos grupos comprometidos com um
mesmo ramo de conhecimento ou interesse, para esclarecimentos, troca de ideias,
discussdo de casos. Cada participante tem tempo para expor 0s seus pontos de vista
para serem apreciados e debatidos. Para se garantir a boa ordem de trabalhos é
nomeado um coordenador;

Palestra — uma pessoa, conhecida como palestrante, propde-se a levar aos seus
ouvintes 0 seu conhecimento, a sua experiéncia ou o seu entendimento sobre
determinado assunto. Ndo existe uma regra fixa quanto ao tempo de duracéo e a
participacdo do publico. Normalmente realiza-se num intervalo de 30 a 60 minutos
com ou sem perguntas durante a exposi¢do. O comum € que as perguntas ocorram
apos o término da palestra;

Recec¢do: simpatica reunido, rapida e simples de se organizar e de baixo custo. Na
maioria das vezes é feita na propria instalacdo (residéncia, escola, escritorio,
empresa) ou em clubes, objetivando atender as necessidades e as satisfacdes pessoais
ou sociais;

Reunido: é um encontro de duas ou mais pessoas para 0 exercicio de alguma
atividade. Elas podem ser formais ou informais;

Seminario: destinado a pessoas que apresentem praticamente 0 mesmo nivel de
conhecimento. Os participantes tém prévio conhecimento do que serd tratado.
Divide-se em trés fases: exposic¢do, discussdo e concluséo;
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Sessao de autografos: é o encontro do autor de um livro com o seu publico. O autor
cria uma excelente oportunidade para confirmar as suas pesquisas quanto ao tipo de
pessoas que ele esta sensibilizando com a sua escrita;

Simposio: 0s expositores debatem os assuntos com o publico assistente, dentro de
normas pré-estabelecidas;

Solenidade: normalmente € um evento que consegue concentrar muitas pessoas. Nao
raro, destina-se a homenagens que preveem a entrega de prémios, de placas
comemorativas, pratica de discursos; e

Workshop: trata-se de uma loja de trabalho cuja finalidade é promover o aprendizado
de forma prética.

O setor de eventos caracteriza-se por ser uma industria prestadora de servicos, mas

pouco estruturada para uma economia dominada por servigos (Bilhim, 2004). Pode ser

classificada da seguinte forma:

Abrangéncia: mundial, internacional, latino-americano, portugués, regional ou
municipal;

Competicdo: desportiva, cultural, artistica, concurso, campeonatos ou desfiles;
Demonstracdo ou exposi¢do: inauguracgoes, exposicoes, desfiles, leildes;

Data ou frequéncia: permanentes, esporadicos, Unicos ou oportunidade;

Categoria e funcdo estratégica: publico ou privado;

Dimensao: macro evento, de grande porte, de médio porte ou de pequeno porte;
Area de Interesse: artistico, assistencial, cientifico, filantrépico, folclérico,
gastrondmico, governamental, incentivo, informativo, institucional, politico,
promocional, religioso, social, técnico ou turismo/lazer;

Perfil dos participantes: geral, dirigido, especifico ou especializado; e

Tipo de adeséo: fechado ou aberto.

De acordo com Isidoro, et al. (2014), os eventos deverdo ser caracterizados conforme

representado na Figura 5.
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Quanto a finalidade

/\

Eventos Institucionais Eventos promocionais
Preveem essencialmente manter ou aperfeicoar a Visam essencialmente o aumento das vendas de
imagem de determinada empresa/instituicéo. produtos/servigos

Quanto a periodicidade

— o~

Periddicos Esporadicos
Tém periocidade fixa Nao tém periodicidade definida:
realizam-se pontualmente.

De oportunidade
Realizam no &mbito de oportunidades externas
ao mercado onde atua a empresa/organizagao.

Quanto a 4rea de abrangéncia

m

Locais Regionais Nacionais Internacionais

Né&o tem qualquer 3 ) Tém impacto fora da Sédo aqueles que

impacto fora da Sdo de maior sua &rea de atuaco e tém prestigio e

localidade onde dimensao e sdo normalmente j& tem interesse dentro e

se realizam divulgados a nivel cobertura dos 6rgéos de fora do pais onde se
regional comunicacio social. realizam.

Quanto ao publico-alvo

/\

Corporativos Para o consumidor
Organizados para o publico interno. Organizados para o “consumidor final” dos
produtos/servicos da empresa.

Figura 5 - Caracterizagdo dos eventos.
Fonte: Adaptado (Isidoro, et al., 2014).
3.2.3 Impacto dos eventos
A avaliacdo e registo de impactos, medicdo de gastos, producédo de relatorios séo
indispensaveis como ligbes apreendidas, para planeamentos futuros e conclusdes sobre
trabalhos levados a efeito. E necessario espirito critico, visando reforcar a credibilidade
assim como a apreciacdo de resultados. O feedback de um evento € uma importante

ferramenta para aperfeicoar planeamentos proximos. O estudo da viabilidade de um evento,
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constitui o pré-evento. Inclui os estudos de mercado, marketing e controlo da qualidade
(Isidoro, et al., 2014).

No pre-evento deverd avaliar-se o perfil dos convidados, conhecer os nichos de
mercado para enriquecer a sua base de dados.

O péds-evento, na sua avaliacdo, € um indicador de desempenho. Todo o anfitrido ou
organizador deseja saber mais do seu evento: se atingiu os objetivos, se satisfez as suas
expectativas, se obteve cobertura mediatica e qual o perfil e reacdo das audiéncias.

Os eventos causam mudancas nos diferentes meios. Provocam efeitos no mercado,
no estilo de vida, nos padrdes de trabalho, na composi¢do demografica, nos tipos de procura
de entretenimento, nos niveis de instrucdo, nas familias no ambiente tecnoldgico e artistico,
nas experiéncias dos artistas, nos novos consumidores que vdo surgindo. Os impactos
causados pelos eventos podem ser positivos ou negativos e por 1SO tém que ser avaliados
(Ramalho, et al., 2013).

Organizar eventos é uma ciéncia exata. Existem impactos tangiveis e intangiveis
(Bilhim, 2004).

Os eventos fortalecem o orgulho de quem os organiza, amplificam horizontes, sdo
geradores de sucesso, capitalizam oportunidades e desenvolvem as comunidades porque dé&o
oportunidades de promogéo. Devem, portanto, avaliarem-se esses impactos (Bobone, 2010).
Os impactos negativos, constituem causas de perturbacdo na vida dos residentes, originando
engarrafamentos, ruidos, vandalismos, producdo de lixos e interrupcéo de atividades locais
(podendo gerar resultados artificiais). O seu mau planeamento e instalacdo podem dar méa
reputacdo ao local, causar acidentes e perdas de negécio. Podem trazer apenas beneficios a
longo prazo, mas, entretanto, desencadearem comportamentos destruidores, tais como: uso
de alcool, droga, casos de criminalidade e ma imagem publica (Bobone, 2010).

Os comportamentos das multiddes devem planear-se cuidadosamente de forma a
prevenir acontecimentos problematicos.

Os eventos ndo acontecem no vazio — afetam praticamente todos os aspetos das
nossas vidas, sejam eles sociais, culturais, econémicos, ambientais e politicos. Os beneficios
advindos dessas combinacdes positivas sdo, em grande parte, responsaveis pela popularidade
e apoio que os eventos tém (Bilhim, 2004). Esses beneficios estdo cada vez mais
documentados e pesquisados e estratégias apropriadas tém sido desenvolvidas no sentido de
multiplicar os resultados dos eventos e otimizar os seus beneficios (Ramalho, et al., 2013).

A explosdo dos eventos, juntamente com o0 aumento paralelo do envolvimento dos governos
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e de empresas privadas, levou a uma crescente énfase na anélise econémica dos beneficios
dos eventos.

Como se pode compreender, 0s governos que investem somas importantes dos
impostos de contribuintes nos eventos, querem saber 0 que estdo a obter com o seu
investimento e como se compara a outras opgdes (Allen, 2003).

Os eventos causam diversos impactos — positivos e negativos — nas suas comunidades
locais e nos seus parceiros. E dever de quem gere o evento identificar e prever esses impactos
e tentar gerir de forma a atingir o melhor resultado para as partes, interessadas, de forma a
que, no final, o impacto do evento no seu todo, seja positivo. A fim de alcancar esse objetivo
todos os impactos positivos previsiveis devem ser encorajados e maximizados e 0s impactos
negativos contrabalancados (Allen, 2003). Frequentemente, os impactos negativos podem
ser tratados atraves da consciencializacdo e intervencdo — o bom planeamento é sempre
essencial (Isidoro, et al., 2014).

Na Tabela 7, relevam-se os principais impactos (positivos e negativos) que 0s eventos

poderdo causar em cada um dos dominios.

Tabela 7- Impactos dos eventos.

Dominios Impactos positivos Impactos negativos
- Vivéncia partilhada; - Alienagdo da comunidade;
- Revitalizag&o das tradicdes; - Manipulag8o da comunidade;
- Fortalecimento do orgulho comunitério; - Imagem negativa da comunidade;
Social e Cultural | - Legitimiza¢do dos grupos comunitarios; - Comportamento destrutivo;
- Aumento da participa¢do da comunidade; - Abuso de drogas e alcool;
- Apresentagdo de ideias novas e desafiadoras;e - Deslocamento social; e
- Expansdo das perspetivas culturais. - Perda de conforto.

- Exposi¢do do meio ambiente; ) )
) . - Danos ao meio ambiente;
- Fornecimento de exemplos para melhores habitos; L
o . - Poluicéo;
- Aumento da consciéncia ambiente;

Fisico e _ - Destruicdo do patriménio;
Ambiental - Legado de infraestrutura; .
. o - Perturbagéo acustica; e
- Melhoria dos transportes e comunicagdes; e
3 B - Engarrafamentos.
- Transformagdo e renovagéo urbana.
- Prestigio Internacional, - Risco de Insucesso do evento;
- Melhoria do Perfil; - Desvio de fundos;
- Promogéo de Investimentos; - Falta de responsabilidade;
Politico « .
- Coesdo social; - Propaganda enganosa;
- Desenvolvimento das capacidades - Perda de controlo comunitario; e
administrativas. - Legitimacdo da ideologia.

(Continua)
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(Continuacéo)

Dominios Impactos positivos Impactos negativos

) - Perda de autenticidade;
- Maior lucro; . B
) - Danos a reputagdo;
- Aumento da renda de impostos;
) . - Exploragéo;
Econdmico - Oportunidades de negécios; .
o ) - Precos Inflacionados;
- Atividade Comercial; e .
- Custos de oportunidade; e
- Geradora de Empregos. ) . . . .
- Ma gestdo financeira/Perda Financeira.

Fonte: Ramalho, et al. (2013).

3.2.4 Estrategias de planeamento de eventos

As estratégias de planeamento, lideranca, gestao de recursos, marketing sao decisivos
para uma organizagdo bem-sucedida e para garantir a sua viabilidade (Ramalho et al., 2013).

Organizar um evento implica planear, liderar, apoiar e acompanhar todas as agdes
implicitas ao evento, quer ao nivel administrativo, de recursos financeiros, humanos, entre
outros (Isidoro, et al.,2014).

Todo o evento envolve um planeamento que possui metas a atingir. Para tal, é preciso
recolher informacgdes, controlar as diferentes areas e assegurar uma permanente e eficaz
comunicacdo. Devem avaliar-se as especificacbes dos mesmos de forma a poder comparar
as exigéncias e expectativas (Allen, 2003).

Para 14 do projeto, deve seguir-se um plano e ter-se um método, assegurando o
controlo das operacdes de todos os intervenientes, organizadores e colaboradores. Para 0s
objetivos de um evento serem alcancados tém que ficar definidos, a partida, a razdo e o
motivo pela qual se faz o evento. As pessoas envolvidas na organizacdo e producdo de
eventos devem dotar-se de um sentido de missdao e dominar uma estratégia para alcancar os
melhores resultados (Isidoro, et al., 2014).

Nesta senda, devera ser dada especial relevancia a determinadas especificagdes de
qualidade, determinantes para alcancar o sucesso e obter uma boa avaliagao.

A orientagdo dos organizadores, dever fazer-se no sentido de avaliar problemas e
resolvé-los. Ter flexibilidade e controlar as discrepancias é igualmente fundamental. A
equipa formada para as tarefas devera assim, acompanhar o processo até ao fim, assegurar o
pos-evento e dele ter feedback. Aquando da realizagdo de um dado evento, devera ser
previamente definido o motivo central, de acordo com os critérios e objetivos de

crescimento, vantagens economicas, oportunidades de negdcio, obtencdo de sucesso,
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alcance televisivo, melhor oferta no acolhimento dos convidados, entre outros (Bilhim,
2004).

Os eventos devem caracterizar-se por uma imagem especial, prépria e uma
identidade que os diferencie (Bobone, 2010). Como tal, os objetivos devem partir de
conceitos bem definidos, defender as causas, avaliar os impactos tanto no ponto de vista dos
organizadores como dos convidados. Deste modo, a estratégia definida terd de ser
permanentemente ajustada com vista a alcancar os objetivos e, consequentemente, 0 SUCESSO
(Allen, 2003). Desde o inicio da preparacdo do evento, faz parte da estratégia, analisar-se o
ambiente e coordenar os recursos humanos com os recursos financeiros. Ha que acompanhar
0 marketing, a gestdo e antecipar riscos estabelecendo a boa comunicagdo com a comunidade
e com 0s meios (Bobone, 2010).

Por sua vez, a estratégia para o sucesso ndo se limita tdo s6 as opcdes iniciais e aos
objetivos dos seus planeadores, requerendo igualmente uma permanente avaliacdo do

cumprimento dos planos operacionais (Isidoro, et al., 2014).

3.2.5 Planeamento

Para organizar um evento € fundamental assegurar-se a capacidade de planeamento.
O planeamento é a fase do evento bem-sucedido, para que é necessario dominar 0s meios e
os fins. Devem avaliar-se as variantes de custos, tempo, espaco, pessoas envolvidas,
legislacdo e normas reguladoras. O conteudo do evento deve ser, desde o inicio, claramente
definido (Bobone, 2010).

De acordo com a autora, devera iniciar-se o seu planeamento pela definicao do tipo
de evento. Deve conhecer-se o contetdo para planear a estratégia e ter nocéo das fases e sua
ordem. Os cronogramas sdo 0s principais documentos de organizacdo e montagem. Tém
listas das tarefas desde o inicio até ao fim do evento.

A vantagem do planeamento do evento é economizar tempo e trocar informagdes,
formular situagdes, levantamento de informacdes e analise de objetivos. O planeamento
segue a analise das alternativas. Para tal deve elaborar-se um plano de objetivos claros,
concisos em relagdo ao publico-alvo e ao espaco fisico. Tera de ser adequado e exequivel,
sendo apresentado com método (Isidoro, et al., 2014).

De uma forma simples, o processo de planeamento consiste em estabelecer o
caminho que a organizacdo quer percorrer no futuro, atraves das estratégias e taticas, ou seja,
0 planeamento pressupde que se determinem 0s meios mais indicados, para que atinjam os

fins previamente definidos (Pedro, et al., 2005).
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3.2.6 Avaliagéo de Eventos

No processo de GE, a avaliagdo assume uma enorme importancia. Atualmente, a
forma mais eficaz que as empresas tém de obter credibilidade centra-se na adocdo da
honestidade e espirito critico quando procedem a avaliacdo de um evento, para que 0S
resultados sejam conhecidos, os beneficios reconhecidos e as limitacBes aceitaveis. A
avaliacdo dos eventos permite as empresas identificar onde e porque falharam e como podem
melhorar (Isidoro, et al., 2014).

Assim, todos os gestores de eventos deveriam dar prioridade maxima a avaliacéo e a
divulgacdo dos resultados aos parceiros e grupos interessados. A avalia¢ao rigorosa permite
valorizar a notoriedade dos eventos e até dos proprios gestores como profissionais.

O processo de GE é um ciclo no qual o acesso a dados de eventos anteriores e a sua
analise permite melhorar a tomada de decisdo e efetuar um planeamento mais eficaz para o
futuro (Mckinley, 2018).

A avaliacdo de eventos comporta seguintes objetivos (Pedro, et al., 2005):

« Permitir um melhor conhecimento das partes interessadas, identificar as suas
preferéncias, o seu potencial de compra, a frequéncia e duracdo da permanéncia no
evento, a categoria de produtos eleitos, etc.;

 Auvaliar quais os produtos mais rentaveis e qual a influéncia das promocdes;

« Efetuar uma previsdo das vendas, dos custos operacionais e totais, e do lucro
esperado por categoria de produto;

+ Definir a quota de mercado da nossa entidade/Autarquia;

 Contribuir para um melhor planeamento do préximo evento;

» Aumentar a possibilidade de captacdo de eventos, através do conhecimento do

posicionamento global e especifico da nossa entidade/Autarquia; e

L]

Introduzir novos produtos.

Apesar de ndo existir um momento ideal para se avaliar um evento (Getz, 2005)
outros autores identificaram trés periodos decisivos nos quais a avaliacdo se justifica,
decorrendo os mesmos durante a avalia¢do do pré-evento, ao longo do acompanhamento dos
resultados quantitativos de todo o processo que caracteriza o evento e na sua avaliacdo pos-
evento, a saber:

« Avaliacdo do pré-evento: uma grande parte da avaliacdo dos eventos ocorre na
pesquisa e planeamento. Por esse motivo, esta fase é designada de “estudo da

viabilidade” sendo utilizada para determinar 0s recursos que o evento necessita e
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indicam & empresa se deve ou ndo prosseguir. As pesquisas de mercado ddo-nos
informacdo quanto & possivel adesdo evento, bem como a previsdo do numero de
participantes, dos custos e dos beneficios. Esta avaliagdo tem geralmente em linha
de conta a comparacdo com eventos similares. O estudo podera resultar na fixacao
de metas ou padrdes em rela¢do aos quais 0 sucesso do evento serd medido;

+ Acompanhamento dos resultados quantitativos de todo o processo que
caracteriza o evento: este acompanhamento podera determinar a necessidade de
aumentar a publicidade de um evento como por exemplo, o decréscimo da venda de
bilhetes causado por um atentado bombista num pais vizinho. Para além dISO, a
avaliacdo podera incidir também na gestdo da seguranca, do sistema de som, do
pessoal de limpeza, entre outros, demonstrando a empresa se esta possui as condi¢des
necessarias para a realizacdo do evento; e

» Avaliacao pos-evento: A forma mais comum € a avaliagdo pds-evento. Nesta fase
surge a compilacéo de dados estatisticos e informagdo sobre o evento e a analise
destes elementos permite concluir se a missdo e 0s objetivos do evento foram
cumpridos. As reunides de feedback com os participantes sdo igualmente
importantes, nelas deverao ser analisadas e discutidas as forcas e fraquezas do evento
e anotando-se as observacdes. A natureza de cada avaliagdo depende sempre do

objetivo do evento e da audiéncia a qual este se destina.

3.2.7 Eventos Sustentaveis

S&@o aqueles eventos que incluem em todas as suas etapas, desde a concecdo,
preparacdo e execucdo a aplicacdo dos principios da sustentabilidade, isto é, que atendem
simultaneamente preocupagdes econémicas, sociais e ambientais (Duarte, 2014).

Um evento sustentavel (ES) é aquele que é pensado, planeado e implementado tendo
em vista minimizar os potenciais impactos negativos, focalizado em deixar um legado
benéfico para a comunidade e todos os envolvidos (ECCAPLAN, 2021).

Um ES deve desenvolver-se a partir dos requisitos da organizacdo para considerar o
impacto econémico, social e ambiental. (Vezzoli & Manzini, 2008).

O ES pode ser usado como uma ferramenta para promover o desenvolvimento porque
¢ capaz de garantir que o organizador realize atividades de forma ambientalmente
sustentavel, como a adog&o do conceito de meio ambiente, gestdo de todo o tipo de residuos,
energia, transporte, agua, entre outos (Mokhtar & Deng., 2015).
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A GES exige que se considerem as necessidades e os valores das diferentes partes
interessadas que sdo impactadas. Por um lado, tomam-se medidas para reduzir impactos
negativos significativos, ou danos, como residuos sélidos. Por outro lado, procuram-se
oportunidades para eventos que deixem legados positivos que beneficiem as comunidades,
incluindo projetos filantropicos e voluntarios (Mckinley, 2018).

Um ES podera ser alcancado tendo por base os seguintes principios:

» Projeto de local sustentavel

O respeito pelo meio ambiente no design do local é parte integrante do
desenvolvimento de um ES. Deve haver uma delimitacdo clara de funcgdes e
responsabilidades no planeamento, design, implementacgéo e gestdo de operacfes porque a
entrega de um ES requer planeamento precoce e visdo de longo prazo. E importante usar
recursos locais porque ird minimizar o transporte, producdo de energia e poluicdo do ar e
também cria emprego local. Quanto mais localizado o evento, mais dinheiro permanece
dentro da comunidade (Isidoro et al., 2014).

* Produtos e servicos “ecologicos”

Os organizadores do evento devem definir e comunicar claramente, tanto interna
como externamente, 0s seus objetivos sustentaveis e prioridades com fornecedores porque a
sustentabilidade sera alcancada quando € enfatizado e promovido em toda a “cadeia de
produtos” de suprimentos, produtos e servicos que estdo associados a um evento e
instalacBes (Isidoro et al., 2014). O desenvolvimento de critérios ambientais para todos 0s
critérios-chave da cadeia de suprimentos e sistemas de tomada de decisdo deve ser
implementado para liderar todos os parceiros em dire¢do a uma forte atuagcdo nessas areas.

» Medicao da sustentabilidade do evento

O desenvolvimento do relatério do impacto do evento € relevante para a avaliagao
dos impactos positivos/negativos que foram causados pelos eventos. Integrar informagdes
dos impactos causados pelo evento na vertente ambiental, social e econdmica na gestéo e
processos de tomada de decisdo € fundamental para o legado de cada evento (Mckinley,
2018).

« Partilha de conhecimento em todos 0s niveis

O organizador deve construir relacionamentos fortes com todas as partes
interessadas, incluindo as autoridades locais, patrocinadores, fornecedores, setor privado e
comunidade. A comunicacdo entre 0s organizadores, patrocinadores e fornecedores é
essencial para aproveitar ao maximo as oportunidades para construir um evento forte e

sustentavel e fornecer mais produtos e servigos sustentaveis. O envolvimento da comunidade
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local desde o inicio é essencial para 0 sucesso no aumento da consciéncia da
sustentabilidade. Além disso, a transferéncia de conhecimento deve ocorrer de um evento
para 0 outro e permanecer ativo além do evento para mostrar as suas atividades sustentaveis
de sucesso, de forma a aumentar a confianca de outros patrocinadores para apoiar tal evento
(Isidoro, et al., 2014)

As questdes que deverdo ser colocadas relativamente aos aspetos ambientais

influenciadores do desenvolvimento de um ES deverao ser as seguintes (AKU, 2010):

1. Movimento/Transporte: como os participantes se deslocam até ao local do evento?

2. Catering: como os participantes séo atendidos durante o evento?

3. Residuos: qual a quantidade de residuos produzidos no evento?

4. Publicidade/impressdo: quantos recursos impressos serdo produzidos para folhetos
e outros mecanismos de publicidade?

5. Instalagdes/uso de energia: quanta energia € necessaria para a iluminacéo,
equipamento técnico, aquecimento e outras instalacGes?

6. Uso de dgua: quanta dgua € necessaria para fabricar produtos usados no evento?

De acordo com Martins, et al., (2012), as empresas de GE poderao encontrar solucées
sustentaveis com base nos seguintes critérios:

» Reducdo da pegada de carbono e energia, contribuindo assim para o equilibrio
ecoldgico e prevenindo as alteracGes climaticas;

» Agquisicdo de materiais que diminuam a quantidade de residuos a descartar e defender
0 uso de novos materiais de Ultima geracdo que tenham um impacto razoavelmente
menor;

+ Alimentos e bebidas saudaveis, nutritivos e com 100% rastreabilidade;

« Considerar o bem-estar do publico do evento, fornecedores e comunidade local;

+ Incentivar medidas de conservacdo da agua;

» Nos percursos de ida e volta para o evento dar prioridade a caminhadas, ciclismo e o
uso de transporte publico ou outras alternativas de baixo carbono;

» Foco no espirito comunitario saudavel;

» Foco em solucBes inovadoras que promovam o bem-estar;

« Manter o equilibrio ecoldgico.
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O conceito de sustentabilidade deve entdo ser focado no cliente ou partes
interessadas, apresentando a avaliagdo de todas as perspetivas em termos mensuraveis para
o futuro.

A Tabela 8 (na pagina seguinte) sintetiza um conjunto de consideracfes (aspetos,

fatores e medidas) para a avaliacdo do impacto de um evento (positivo ou negativo).
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Tabela 8 - Consideracdes para a avaliacdo do impacto de um evento.

Aspetos a considerar Fatores Medidas
- Estabelecimento de um bom plano de mobilidade;
Qual o nivel - Minimizar a distancia média da viagem;
de emissao - Conexdes de transporte devem estar no maximo a 500 metros
de dioxido evento;
de carbono - Verificar se existe outro evento no mesmo dia a fim de evitar
(CO2) que - Meio de congestionamentos;
- Inicio e fim do evento com base nos horarios do transporte
produzem os | transporte
. . . Ublico e seu plano de mobilidade;
Mobilidade participantes | escolhido? P ) P ] )
o - Incentivo ao transporte de baixa velocidade;
e - Distancia da - . .
) - Uso transportes ecoldgicos — estacionamento bicicletas e
palestrantes | viagem? AT
sinalizagdo percursos pedestres;
n - - s
asua - Incentivo & boleia solidaria;
viagem de - Opgao de bilhete combinado (transporte piblico e entrada no
ida e volta evento: e
do evento? - Estacionamento devera ser mais distante do que o transporte
publico.
- Produtos sazonais e regionais;
- Oferecer op¢des vegetarianas;
- Entrega de - Uso comércio justo e produtos organicos;
refeicdes frias ou - Acordos com empresa catering (incluir vérias vezes refeicdes
Qual o ; ; .
quentes? frias e vegetarianas);
consumo de Refeicdes - Favorecer o servico de entrega de alimentos locais para reduzir
) quilogramas . distancia;
Catering vegetarianas? . . .
(Kg)/CO2 . - Servir bebidas copos reciclaveis;
- Refeicbes . . i i
por - Providenciar pontos de acesso a agua potavel;
preparadas com . x
refeicdo? - Uso embalagens comestiveis, por exemplo, péo, oferecendo no
produtos sazonais méaximo um guardanapo ou saco papel;
is? . ~ . . .
e locais? - Diferentes porcdes de comida para evitar desperdicio; e
- Uso embalagens a granel em vez saquetas individuais (agucar,
sal, molhos).
- Evitar descartaveis exemplos: decoragao/publicidade;
Qual a - Sensibilizar patrocinadores para minimizarem distribuicdo
quantidade brindes e folhetos;
de lixo - Possiveis fontes | _ npinimizar folhetos impressos.
. de residuos néo Restauragio
produzido o
x reciclaveis: - Uso recipientes reciclaveis;
i que ndo . o ) o o
Residuos embalagens, loicas | - Incentivo a devolugéo recipientes reciclaveis (plastico/vidro) e
pode ser o o
. descartaveis e receber dinheiro de volta;
reciclado e . ..
garrafas de - Evitar latas de aluminio;
necessita ser . -
plastico? - Uso loigas descartaveis;
inci ? Lo
incinerado? - Embalagens comestiveis ou guardanapo/saco papel;
- Pontos de reciclaveis para o publico e bastidores; e
- Informar servigos de catering sobre politica de reciclagem.

(Continua)
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(Continuagéo)

Aspetos a considerar Fatores Medidas
Qual a
quantidade - Quantos folhetos
de emisséo sdo produzidos por . L L L
o - Uso empresas gréficas regionais (nacionais) para minimizar
o de CO2 participante e qudo | _ .
Publicidade/ ) distancia;
gasto na extenso é o . .
Impressao B - Minimizar folhetos impressos; e
producéo de | folheto? .
. . - Uso papel reciclado.
material - Qual tipo de
publicitario | papel usado?
e impresso?
L - Desligar as luzes e aparelhos eletrénicos quando ndo estdo em
- lluminacéo:
L uso;
Qual a iluminacéo de ] o . » )
. - Uso de dispositivos com eficiéncia energética e economia
quantidade teto, holofotes; .
L . energia;
de emisséo - Som e imagem: . ) .
InstalagBes/ ) - Manter aquecimento/arrefecimento salas ao minimo;
de CO2 projetores, ) . B 3
Uso de ) . - Reduzir aguecimento quartos quando néo estdo em uso;
) produzida amplificadores; ) . . 3
Energia ] - Se 0 evento durar mais de um dia organizar acomodag&o perto
por - Aguecimento
) local do evento;
equipamento | para 0s eventos .
o ) - Encontrar acomodagdes ecoldgicas;
técnico? realizados em B ) ]
. - N4o usar toldos durante o inverno por causa do aquecimento; e
tempo frio. . .
- Evitar reservas naturais.
- Uso loigas
Qual a .
. descartaveis;
quantidade
. - Folhetos e L .
de 4gua o - Minimizar folhetos impressos;
publicidade o ] o
) usada para ) - Minimizar o uso loigas descartaveis;
Uso de agua ) impressos; ) o y o
produzir Minimi - Evitar descartaveis como por exemplo: decoragdo/publicidade; e
- Minimizar
produtos ) - Diferentes porgdes de comida para evitar desperdicio.
consumo agua
usados no B
confegdo
evento? L
refeicles;

Fonte: AKU (2010).
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3.3 Autarquias Locais

A administracdo local autarquica corresponde a atividade desenvolvida pelas
autarquias locais. As autarquias locais sdo pessoas coletivas territoriais, dotadas de 6rgaos
representativos, que visam a prossecucdo de interesses especificos dos cidaddos da sua area
(parcela de territorio). Em rigor, ndo h& no nosso sistema uma autarquia local se ela ndo for
administrada por 6rgéos representativos das populag@es que a compdem. Nas elei¢des locais,
as respetivas populacdes escolhem os seus 6rgdos. Através de eleicdes sao escolhidos os
representantes das populacdes locais para exercerem a fungéo de 6rgédos das autarquias locais
(Bilhim, 2004).

Atualmente existem trés tipos de autarquias locais: uma autarquia municipal que
tradicionalmente se designa por Concelho, mas que a Constituicdo de 1976 consagrou como
Municipio; uma autarquia supra-municipal, o distrito, que ainda existe atualmente, embora
se preveja para breve a sua aboligdo e substituicdo por uma autarquia supra-municipal mais
ampla, designada por regido administrativa; e uma infra-municipal, chamada Freguesia.

Nos termos da Lei n.° 39/2021, de 24 de junho, a criacdo de freguesias deve observar,
cumulativamente, 0s seguintes critérios:

a) Prestacdo de servicos a populacgéo;

b) Eficécia e eficiéncia da gestdo publica;
¢) Populacéo e territorio;

d) Historia e identidade cultural.

As autarquias locais prosseguem as suas atribuicdes atraves do exercicio pelos seus
respetivos 6rgdos de competéncias legalmente previstas, designadamente: consulta,
planeamento, investimento, gestdo, licenciamento, controlo prévio e fiscalizagéo.

A prossecucgdo das atribuigcdes e o exercicio das autarquias locais e das entidades
intermunicipais devem respeitar os principios de descentralizacdo administrativa, da
subsidiariedade, da complementaridade, da prossecucéo do interesse publico e da protecao
dos direitos e interesses dos cidaddos e a intangibilidade das atribui¢fes do estado (Ricardo,
2014).

Constituem atribuicbes do Municipio a promogédo e a salvaguarda dos interesses
proprios das respetivas populacdes, em articulagdo com as freguesias. Os municipios
dispdem de atribuicBes, em concreto, nos seguintes dominios: equipamento rural e urbano,
energia, transportes e comunicacgdes, educacdo, patrimonio, cultura e ciéncia, tempos livres

e desporto, salde, acdo social, habitacdo, protecdo civil, ambiente e saneamento basico,
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defesa do consumidor, promogdo do desenvolvimento, ordenamento do territério e

urbanismo, policia municipal e Cooperagdo externa (Ricardo, 2014).

3.3.1 Principios gerais da atividade administrativa
Estabelece a Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro (MJ, 2015), um conjunto de principios
de todo relevantes no ambito da GES:

3.3.1.1 Principio da legalidade

1 - Os 6rgédos da Administracdo Publica devem atuar em obediéncia a lei e ao direito,
dentro dos limites dos poderes que Ihes forem conferidos e em conformidade com os
respetivos fins.

2 - Os atos administrativos praticados em estado de necessidade, com pretericdo das
regras estabelecidas no presente Cddigo, sdo validos, desde que os seus resultados nao
pudessem ter sido alcancados de outro modo, mas os lesados tém o direito de ser

indemnizados nos termos gerais da responsabilidade da Administracdo (MJ, 2015).

3.3.1.2 Principio da prossecucao do interesse publico e da protecédo dos direitos e
interesses dos cidadaos
Compete aos orgaos da Administracdo Publica prosseguir o interesse publico, no

respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos (MJ, 2015).

3.3.1.3 Principio da boa administracdo
1 - A Administracdo Pablica deve pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade
e celeridade.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Administracdo Publica deve ser
organizada de modo a aproximar os servicos das populacGes e de forma ndo burocratizada
(MJ, 2015).

3.3.1.4 Principio da igualdade
Nas suas relagdes com os particulares, a Administracdo Publica deve reger-se pelo
principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer

direito, ou isentar de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua,
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territorio de origem, religido, convicgbes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo

econodmica, condi¢do social ou orientacdo sexual (MJ, 2015).

3.3.1.5 Principio da proporcionalidade

1 - Na prossecucéo do interesse pablico, a Administracéo Publica deve adotar os
comportamentos adequados aos fins prosseguidos.

2 - As decisdes da Administracdo que colidam com direitos subjetivos ou interesses
legalmente protegidos dos particulares s6 podem afetar essas posi¢cdes na medida do

necessario e em termos proporcionais aos objetivos a realizar (MJ, 2015).

3.3.1.6 Principio da justica e da razoabilidade
A Administracdo Pablica deve tratar de forma justa todos aqueles que com ela entrem
em relacdo e rejeitar as solugdes manifestamente desrazoaveis ou incompativeis com a ideia
de Direito, nomeadamente em matéria de interpretacdo das normas juridicas e das valoragdes

préprias do exercicio da funcdo administrativa (MJ, 2015).

3.3.1.7 Principio da imparcialidade
A Administracdo Publica deve tratar de forma imparcial aqueles que com ela entrem
em relacdo, designadamente, considerando com objetividade todos e apenas 0s interesses
relevantes no contexto decisorio e adotando as solugdes organizativas e procedimentais
indispensaveis a preservacdo da isencdo administrativa e a confianca nessa isencdo (MJ,
2015).

3.3.1.8 Principio da boa-fé

1 - No exercicio da atividade administrativa e em todas as suas formas e fases, a
Administracdo Publica e os particulares devem agir e relacionar-se segundo as regras da boa-
fé.

2 - No cumprimento do disposto no numero anterior, devem ponderar-se 0s valores
fundamentais do Direito relevantes em face das situagdes consideradas, e, em especial, a
confianca suscitada na contraparte pela atuacdo em causa e 0 objetivo a alcancar com a

atuacdo empreendida (MJ, 2015).
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3.3.1.9 Principio da colaboragao com os particulares

1 - Os 6rgdos da Administracdo Publica devem atuar em estreita colaboragdo com os
particulares, cumprindo-lhes, designadamente, prestar aos particulares as informacdes e 0s
esclarecimentos de que carecam, apoiar e estimular as suas iniciativas e receber as suas
sugestdes e informagdes.

2 - A Administracdo Pablica é responsavel pelas informagdes prestadas por escrito aos

particulares, ainda que néo obrigatorias (MJ, 2015).

3.3.1.10 Principio da participacéo
Os 6rgdos da Administracdo Publica devem assegurar a participacao dos particulares,
bem como das associa¢Bes que tenham por objeto a defesa dos seus interesses, na formacao
das decisdes que lIhes digam respeito, designadamente através da respetiva audiéncia (MJ,
2015).

3.3.1.11 Principio da deciséo

1 - Os orgdos da Administracdo Publica tém o dever de se pronunciar sobre todos 0s
assuntos da sua competéncia que lhes sejam apresentados e, nomeadamente, sobre 0s
assuntos que aos interessados digam diretamente respeito, bem como sobre quaisquer
peticdes, representacdes, reclamacdes ou queixas formuladas em defesa da Constituicdo, das
leis ou do interesse publico.

2 - Néo existe o dever de decisdo quando, ha menos de dois anos, contados da data da
apresentacdo do requerimento, 0 6rgdo competente tenha praticado um ato administrativo
sobre 0 mesmo pedido, formulado pelo mesmo particular com os mesmos fundamentos.

3 - Os orgdos da Administracdo Publica podem decidir sobre coisa diferente ou mais

ampla do que a pedida, quando o interesse publico assim o exija (MJ, 2015).

3.3.1.12 Principios aplicaveis a administracgéo eletrénica

1 - Os 6rgéos e servigos da Administracdo Publica devem utilizar meios eletronicos no
desempenho da sua atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia
administrativas e a proximidade com os interessados.

2 - Os meios eletronicos utilizados devem garantir a disponibilidade, o acesso, a
integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a conservacdo e a seguranga da

informagao.
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3 - A utilizacdo de meios eletronicos, dentro dos limites estabelecidos na Constituicéo
e na lei, esta sujeita as garantias previstas no presente Codigo e aos principios gerais da
atividade administrativa.

4 - Os servicos administrativos devem disponibilizar meios eletronicos de
relacionamento com a Administracdo Publica e divulga-los de forma adequada, de modo a
que os interessados os possam utilizar no exercicio dos seus direitos e interesses legalmente
protegidos, designadamente para formular as suas pretensdes, obter e prestar informacoes,
realizar consultas, apresentar alegacOes, efetuar pagamentos e impugnar atos
administrativos.

5 - Os interessados tém direito a igualdade no acesso aos servicos da Administragdo,
ndo podendo, em caso algum, o uso de meios eletrénicos implicar restricbes ou
discriminacdes ndo previstas para 0s que se relacionem com a Administracdo por meios nao
eletrénicos.

6 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a adocao de medidas de diferenciacao
positiva para a utilizacdo, pelos interessados, de meios eletronicos no relacionamento com a
Administracdo Publica (MJ, 2015).

3. 3.1. 13 Principio da gratuitidade

1 - O procedimento administrativo é tendencialmente gratuito, na medida em que leis
especiais ndo imponham o pagamento de taxas por despesas, encargos ou outros custos
suportados pela Administracao.

2 - Em caso de insuficiéncia econdmica, a Administracdo isenta, total ou parcialmente,
o interessado do pagamento das taxas ou das despesas referidas no nimero anterior.

3 - Alinsuficiéncia econdmica deve ser provada nos termos da lei sobre apoio judiciario,

com as devidas adaptacées (MJ, 2015).

3.3.1.14 Principio da responsabilidade
A Administracdo Publica responde, nos termos da lei, pelos danos causados no

exercicio da sua atividade (MJ, 2015).

3.3.1.15 Principio da administragédo aberta
1 - Todas as pessoas tém o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos,

mesmo quando nenhum procedimento que lhes diga diretamente respeito esteja em curso,
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sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas a seguranga interna e externa, a
investigacao criminal, ao sigilo fiscal e & privacidade das pessoas.

2 - O acesso aos arquivos e registos administrativos é regulado por lei (MJ, 2015).

3.3.1.16 Principio da protecao dos dados pessoais
Os particulares tém direito a protecdo dos seus dados pessoais e a seguranca e
integridade dos suportes, sistemas e aplicacdes utilizados para o efeito, nos termos da lei
(MJ, 2015).

3.3.1.17 Principio da cooperacao leal com a Unido Europeia

1 - Sempre que o direito da Unido Europeia imponha a Administracdo Publica a
obrigacdo de prestar informacdes, apresentar propostas ou de, por alguma outra forma,
colaborar com a Administracdo Publica de outros Estados-membros, essa obrigacao deve ser
cumprida no prazo para tal estabelecido.

2 - Na auséncia de prazo especifico, a obrigacéo referida no nimero anterior € cumprida
no quadro da cooperacdo leal que deve existir entre a Administracdo Publica e a Unido
Europeia (MJ, 2015).

3.4 NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos

A Qualidade é um dos fatores mais importantes para a maioria das organizagdes de
forma a fazer face a crescente competitividade global. O principal objetivo é a satisfacdo
do cliente que juntamente com a satisfacdo das pessoas, representa um indicador de
desempenho de uma empresa e sua eficacia empresarial (Elsakka, 2013).

A NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos (IPQ,
2015), é a norma de requisitos para Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), mais
frequentemente utilizada a nivel mundial, sendo a referéncia internacional para a
Certificacao desses sistemas (APCER, 2021).

A decisdo da adogdo de um SGQ é, segundo a NP EN ISO 9001:2015, uma decisao
estratégica, ou seja, tem em vista servir um proposito especifico e obter resultados, de que €
tomada pelo topo da hierarquia da organizacdo, ou seja, cabe a referida hierarquia a sua
adocdo (ou ndo), uma vez que esta comporta multiplos beneficios quando aplicada, mas a

sua adocdo tem custos elevados associados. Cabe a cada organizagdo pesar O Seu
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custo/beneficio. A sua ado¢do tem como objetivo principal, aumentar as necessidades e
expetativas dos clientes, tendo em vista melhorar o desempenho global da Organizagéo.

As normas ISO apontam uma contribui¢do positiva para 0 mundo em que vivemos,
na medida em que facilitam o comércio, espalham conhecimento, disseminam avangos
inovadores em tecnologia e compartilham boas préticas de gestdo e avaliagdo de
conformidade. Estas normas apontam solugdes com vista a obtengdo de beneficios em quase
todos os setores de atividade, incluindo: agricultura, construcdo, engenharia mecanica,
manufaturacdo, distribuicdo, transporte, saude, TIC, comunicacdo, meio ambiente, energia,
seguranca, gestdo de qualidade e servicos (1SO, 2022).

A Figura 6 representa os principios da Gestdo da Qualidade (GQ).

PRINCIPIOS
DE GESTAO
DA QUALIDADE

“760

o)
28em por pro<®

Figura 6 - Principios da Gestdo da Qualidade.
Fonte: APCER (2021).

A NP EN 1SO 9001:2015 é suportada no Ciclo PDCA — Plan/Planear, Do/Realizar,
Check/Verificar, Act/Atuar (Figura 7) e adota também uma abordagem por processos (IPQ,
2015).
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Figura 7 - Ciclo PDCA - NP EN 1SO 9001:2015.
Fonte: IPQ (2015).
3.4.1 Evolucao histérica da norma I1SO 9001

A International Organization for Standardization (ISO) foi fundada no ano de 1947
em Londres e depois foi transferida em 1949 para Genebra, estando hoje presente em cerca
de 189 paises.

Alguns tipos mais comuns da ISO sdo: normas de procedimento (como por exemplo
os da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), normas técnicas (como as de GQ
da ISO 9001) e as classificagdes (como os codigos de paises) (Fonseca et al, 2021).

Em 1979, a Inglaterra desenvolve a norma British Standard - BS 5750 que ficou
conhecida como norma de Gestdo, pois além de especificar como se produzir, abordava
também a Gestdo do processo de producdo. Na década de 80, o governo britanico persuadiu
a Organizacdo Internacional para Normalizacdo a adotar a BS 5750 como uma norma de
referéncia internacional. A BS 5750 tornou-se a ISO 9000, surgindo entdo, o inicio de um
novo caminho para a Qualidade com essa norma, de acordo com a Figura 8.

1SO ISO 1SO 1SO 1SO
9001:1989 9001:1994 9001:2000 9001:2008 9001:2015

\ \ \ Foco na \ Foco na

Foco Foco em Foco na melhoria melhoria

em acoes melhoria continua continua
procedimentos / preventivas / continua / processos /

processos
Figura 8 - Evolucéo dos conceitos abordados nas atualizagfes da ISO 9001.
Fonte: Adaptado de PLANQUALITY (2021).

v
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3.4.2 Estrutura da NP EN 1SO 9001:2015
A NP EN 1SO 9001:2015 (IPQ, 2015), verséo portuguesa da norma 1SO 9001:2015
- Quality Management Systems — Requirements (ISO, 2015), ndo requer um Manual da
Qualidade nem de um Representante da Gestdo. A NP EN 1SO 9001:2015 é suportada em

sete principios da Gestdo da Qualidade, em vez dos oito principios da anterior edi¢do (a NP
EN ISO 9001:2008) e que séo os seguintes:

Foco no cliente;

Lideranga;

Comprometimento das pessoas;
Abordagem por processos;

Melhoria;

Tomada de deciséo baseada em evidéncias;
Gestao das relagdes.

A Tabela 9 releva a estrutura da NP EN 1SO 9001:2015 (IPQ, 2015), a qual segue a
estrutura de alto nivel da 1SO, para normas de Sistemas de Gestéo (ISO/IEC, 2020).

Tabela 9 - Estrutura da norma NP EN ISO 9001:2015.

4. Contexto da organizacao

4.1. Compreender a organizagdo e o seu contexto.

4.2. Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas.
4.3. Determinar o ambito do SGQ.

4.4. Sistema de gestdo de qualidade e respetivos processos.

5.Lideranga
5.1. Lideranga e compromisso.
5.1.1. Generalidades.
5.1.2. Foco no cliente.
5.2. Politica.
5.2.1. Estabelecer a politica da qualidade.
5.2.2. Comunicacdo da politica da qualidade.
5.3. Func0es, responsabilidades e autoridades organizacionais.

6.Planeamento
6.1. A¢Bes para tratar riscos e oportunidades.
6.2. Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir.

6.3. Planeamento das alteraces.

7.Suporte

7.1 Recursos
7.1.1. Generalidades.
7.1.2. Pessoas.
7.1.3. Infraestrutura.

(Continua)
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7.1.4. Ambiente para a operacionaliza¢do dos processos.

7.1.5. Recursos de monitorizacdo e medicao.
7.1.5.1. Generalidades.
7.1.5.2. Rastreabilidade da medicdo.
7.1.6. Conhecimento organizacional.
7.2. Competéncias.
7.3. Consciencializagdo.
7.4. Comunicag&o.
7.5. Informagéo documentada.
7.5.1. Generalidades.
7.5.2. Criacéo e atualizagdo.
7.5.3. Controlo da informacéo documentada.

8.0Operacionalizagdo

8.1. Planeamento e controlo operacional.

8.2. Requisitos para produtos e servicos.
8.2.1. Comunicagdo com o cliente.

8.2.2. Determinagao dos requisitos para produtos e servigos.

8.2.3. Revisdo dos requisitos para produtos e servigos.

.8.2.4. Alteracdo aos requisitos para produtos e servigos.
8.3. Design e desenvolvimento de produtos e servigos.

8.3.1. Generalidades.

8.3.2. Planeamento do design e desenvolvimento.

8.3.3. Entradas para design e desenvolvimento.

8.3.4. Controlos do design e desenvolvimento.

8.3.5. Saidas do design e desenvolvimento.

8.3.6. AlteragBes de design e desenvolvimento

8.4. Controlo dos processos, produtos e servigos de fornecedores externos.

8.4.1. Generalidades.
8.4.2. Tipo e extensdo do controlo.
8.4.3. Informagdo para fornecedores externos.

8.5. Producdo e prestacdo do servigo.

8.5.1. Controlo da producéo e da prestacdo do servico.

8.5.2. Identificagdo e rastreabilidade.

8.5.3. Propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos.

8.5.4. Preservacdo.
8.5.5 Atividades posteriores a entrega.
8.5.6. Controlo das alteraces.

8.6. Libertacdo de produtos e servicos.

8.7. Controlo de saidas ndo conformes.

9. Avaliacao do desempenho
9.1. Monitorizagdo, medicao, andlise e avaliacéo.
9.1.1. Generalidades.

(Continua)
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9.1.2. Satisfagdo do cliente.
9.1.3. Andlise e avaliacéo.
9.2. Auditoria interna.
9.3. Revisdo pela gestéo.
9.3.1. Generalidades.
9.3.2. Entradas para a revisao pela gestdo.
9.3.3. Saidas da revisdo pela gestéo.
10. Melhoria
10.1. Generalidades.

10.2. N&o conformidade e agdo corretiva.
10.3. Melhoria continua.

Fonte: IPQ (2015).

De acordo com Santos (2017) uma organizac¢ao que possua um SGQ implementado
de acordo com a NP EN ISO 9001:2015 (IPQ, 2015) poderé tirar como proveito 0s seguintes
beneficios:

» Aptiddo para fornecer de forma consistente, produtos e servi¢os que satisfacam
tantos os requisitos dos clientes assim como as exigéncias estatutarias e
regulamentares aplicaveis;

 Facilitar oportunidades para aumentar a satisfacdo dos clientes;

+ Tratar riscos e oportunidades associados ao seu contexto e objetivos; e

» Aptiddo para demonstrar a conformidade com os requisitos especificados do SGQ.

3.5 1SO 20121:2012 — Event Sustainability Management Systems — Requirements
with guidance for use

A norma internacional, 1ISO 20121:2012 - Event Sustainability Management Systems

— Requirements with guidance for use (1SO, 2012), foi desenvolvida tendo como finalidade

principal auxiliar as organizag¢@es da industria de eventos a melhorar a sustentabilidade de

suas atividades, produtos e servicos relacionados a eventos, uma vez que os eventos, pela

sua natureza transitoria e de elevada notoriedade, deles sempre resultam impactos positivos
e negativos aos niveis: social, econémico e ambiental (APCER, 2021).

A ISO 20121:2012 ¢ baseada, (e substituiu) a norma britanica, a BS 8901:2009 -

Specification for a Sustainable Management System for events (Especificacdo para um

Sistema de Gestéo de Sustentabilidade para Eventos) a qual foi publicada pela primeira vez

em 2007. Devido ao elevado interesse na BS 8901, foi decidido criar uma versao
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internacional da norma para coincidir com os Jogos Olimpicos de Londres em 2012
(LOCOG, 2012).

A 1SO 20121:2012 estabelece requisitos e orientacfes para suportar um Sistema de
Gestao (SG) para a sustentabilidade de eventos de forma a apoiar os organizadores de todos
os tipos de eventos (desportivo, empresarial, cultural, politico) na integracdo da
sustentabilidade nas suas atividades, garantindo assim, uma heranca positiva apos a sua
realizacdo (APCER, 2021). Trata-se de uma ferramenta de Gestdo que se aplica a todos os
tipos e dimensdes de organizacGes envolvidas no projeto e execucao de eventos e acomoda
diferentes condi¢Bes geogréficas, culturais e sociais. A implementagdo desta norma
internacional permitird evidenciar de forma credivel e transparente 0 comprometimento dos
gestores dos eventos na forma como encaram o tema da sustentabilidade (APCER, 2021).

A 1SO 20121 fornece uma estrutura para identificar, reduzir e eliminar os impactos
potencialmente negativos de eventos, nas dimensdes ambiental, social e econdmica, tais
como geracdo de grandes volumes de residuos, desperdicio de materiais, consumo excessivo
de recursos (agua e energia) e problemas para as comunidades envolventes. A norma
também tem em vista a maximizacdo dos impactos positivos (nomeadamente a criacao de
uma ampla gama de beneficios publicos, comunitarios e econémicos, através de um melhor
planeamento e de processos melhorados, podendo aplicar-se a todos os integrantes da cadeia
de fornecimento da industria de eventos, incluindo organizadores, gestores de eventos,

construtores de stands e operadores logisticos (SGS, 2021).

3.5.1 Caracteristicas da 1SO 20121:2012
De acordo com OPJA (2019) relevam-se as seguintes caracteristicas:

» Especificacdo para um SGES;

» Aplicacdo a uma organizacdo e ndo a um evento;

+ Adota a estrutura de alto nivel da ISO, para normas de Sistemas de Gest&o (ISO/IEC,
2020);

» Requer que as organiza¢Oes compreendam e facam a gestéo de questdes relacionadas
com DS;

« E adequada a todos os membros da cadeia de responsabilidade da industria de
eventos, organizagdes de diferentes dimensdes em contextos geogréaficos, culturais e

sociais distintos; e
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Partilha os SG com outras normas: abordagem PDCA com melhoria continua do

desempenho.

A Figura 9 releva o ciclo PDCA e as suas principais atuacdes.

Planear (Plan)

do Sistema Gestdo;

- Nomear o responsavel pelo desenvolvimento

- Desenvolver uma organizagao para gerir a
sustentabilidade a atribuir responsabilidades;

- Identificar e envolver as partes interessadas; e

- Identificar e avaliar problemas, definir
objetivos de melhoria e planos para os alcancar.

\

/\

Atuar (Act)
- Promover formac&o;
- Desenvolver processos e procedimentos; e

- Colocar planos de ag&o de gestdo de
sustentabilidade em pratica.

\

A\

-

Fazer (Do)

sistema de gestéo.

- Adotar medidas para melhorar
continuadamente o desempenho da
sustentabilidade e do funcionamento do
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N
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/\/erificar (Ckeck)

sustentavel;

e objetivos; e

- Monitorizar e medir processos de gestéo

- Determinar o progresso relativamente aos
indicadores —chave de desempenho, politicas

&Relatar e analisar resultados.

~

J

3.5.2 Estrutura da norma 1SO 20121:2012

Figura 9 - Ciclo PDCA - ISO 20121:2012.
Fonte: Adaptado de APCER (2021).

A Tabela 10 releva a estrutura da norma ISO 20121:2012 (ISO, 2012), a qual segue
a estrutura de alto nivel da ISO, para normas de Sistemas de Gestdo (ISO/IEC, 2020).

Tabela 10 - Estrutura da norma 1SO 20121:2012.

4. Contexto da organizacao
4. Contexto da organizagdo.

4.1 Compreensdo da organizacdo e seu contexto.

4.2 Compreender as necessidades e expetativas das partes interessadas.

(Continua)
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4.3 Determinar o objetivo do sistema de gestdo da sustentabilidade do evento.
4.4 Sistema de gestdo de sustentabilidade do evento.

4.5 Principios de desenvolvimento sustentavel, declaragdo de proposito e valores.

5. Lideranca
5.1 Lideranga e compromisso.
5.2 Politica.

5.3 Fungdes organizacionais, responsabilidades e autoridades.

6. Planeamento
6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades
6.1.1. Geral
6.1.2 Identificacdo e avaliacdo do problema.
6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos.
6.2. Objetivos de sustentabilidade do evento e como alcanca-los.

7. Suporte

7.1 Recursos.

7.2 Competéncia.

7.3 Consciencializagao.

7.4 Comunicagdo.

7.5 Informagdo documentada.
7.5.1. Geral.
7.5.2 Criagdo e atualizagdo.

7 5.3 Controlo das informagdes documentadas.

8. Operacionalizac¢do
8.1. Planeamento e controlo operacional.
8.2. Lidar com atividade, produtos ou servi¢os modificados.

8.3 Gestdo da cadeia de suprimentos.

9. Avaliacao do desempenho

9.1. Desempenho em relagdo aos principios que regem o desenvolvimento sustentavel.
9.2. Monitoramento, medicao, andlise e avaliagdo.

9.3 Auditoria interna.

9.4 Analise critica da gestdo.

10. Melhoria

Fonte: 1ISO (2012).

3.5.3 Estrategia de Implementacéo
A 1SO 20121:2012 (1SO, 2012) apresenta uma estrutura que permite a identificacéo,
reducdo e eliminacdo dos impactos potencialmente negativos dos eventos, bem como a
maximizacdo dos seus impactos positivos, através de um melhor planeamento e

aprimoramento dos processos (OPJA, 2019).
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3.5.4 Beneficios da implementacao e subsequente certificagdo de um Sistema de
Gestéo de acordo com a 1SO 20121:2012
De acordo com OPJA (2019) a implementacédo da 1SO 20121:2012 permitira:

« Uma clara definicdo da direcdo a seguir por parte das partes interessadas mais
relevantes, através do desenvolvimento e partilha da politica de sustentabilidade;

+ ldentificacdo e avaliacdo de aspetos de confianca tendo em vista assegurar que
nenhum assunto foi deixado de fora;

« Diminuicéo das reclamacdes resultantes da metodologia de envolvimento das partes
interessadas que visam garantir que os assuntos relevantes sdo identificados e
tomados em consideracao;

« Diminuicdo do risco de danos na imagem das partes interessadas atraveés de uma
melhor gestao de fornecedores;

« Diminuicdo dos custos operacionais, de gestdo de residuos e de emissfes carbénicas
tendo em vista o aumento da eficiéncia no uso de recursos da cadeia de valor por via
do envolvimento com os fornecedores;

» Aumento da eficiéncia de processos através do mapeamento dos mesmos;

« Aumento da eficiéncia e produtividade como consequéncia da disseminacdo de
melhores préticas aos colaboradores;

» Melhores decisbes de investimento proporcionadas pelo aumento de informacéo
solida e fundamentada;

« Aumento da capacidade de detetar, corrigir e prevenir tendéncias negativas;

« Diminuicdo de custos com o pessoal através da rotacéo de fungdes dos colaboradores
devido ao reconhecimento, por parte dos colaboradores, que a organizacao encara as
suas responsabilidades de forma séria; e

« Aumento da satisfacdo do cliente como consequéncia de uma maior capacidade de
repetibilidade do negocio associado a reducdo de custos com marketing para

angariacdo de novos clientes.

3.5.5 Impacto da implementacédo da 1SO 20121:2012
De acordo com a APCER (2021) o impacto da implementacéo da 1SO 20121:2012
deve assentar em trés vertentes:
« Ambientalmente adequado;
» Economicamente viavel; e

 Socialmente justo.
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Estas trés vertentes sdo interdependentes e reforgam-se mutuamente, conforme

esquematizado na Figura 10.

Figura 10 - Vertentes em que assenta a 1SO 20121:2012.
Fonte: APCER (2021).

A Tabela 11 sintetiza os principais potenciais beneficios (impactos) que cada uma

das vertentes da ISO 20121:2012 poderéa ter em cada uma das areas mencionadas.

Tabela 11 - Impacto de cada uma das vertentes da ISO 20121:2012.

Area Impacto
- Consoante o tipo, dimensdo, intensidade e localizacéo do evento, 0s consumos energéticos
Ambiental (4gua, eletricidade e materiais utilizados), resultam sempre em residuos e em emissdes de

gases com efeito de estufa.

Econdmico e Social

- A contratacéo de fornecedores locais e de staff proveniente da comunidade onde o evento
decorre contribui para o desenvolvimento da economia local, estimulando a empregabilidade
e capacitando os colaboradores locais que integram a equipa do evento, com novas
competéncias.

Partes interessadas

- Os patrocinadores, promotores e organizadores de eventos estao hoje mais sensibilizados
para se associarem a eventos que minimizem os seus impactos ambientais e que, por outro
lado, potenciem positivamente 0s impactos econémicos e sociais.

Organizagéo

- Redugdo de custos associados, por exemplo, reducdo dos consumos de energia e agua;

- Reforco da licenca para operar por parte das autoridades regulatérias e da comunidade
envolvente, como resultado de parcerias com organiza¢gdes comunitarias para que estas
reutilizem e/ou reaproveitem excedentes, materiais do evento; e

- Reforco da marca, resultando num alinhamento mais efetivo com os valores da

sustentabilidade.

(Continua)
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Area Impacto

- Dinamizagdo e desenvolvimento da economia local, como resultado de uma politica de
compras que privilegia a aquisi¢do de produtos ou contratagdo de servigos locais;

- Aquisicdo de novas competéncias, como resultado de a¢des de formagéo ou sensibilizagéo
Comunidade promovidas pelo organizador ou patrocinador do evento na comunidade onde este decorre;

- Promocgéo da empregabilidade junto da populacéo local;

- Melhoria da qualidade de vida local; e

- Desenvolvimento do turismo local.

- Menor utilizag8o dos recursos naturais;
- Maior conservacéo de recursos; e

Ambiente
- Promocéo de uma melhor qualidade do ar promovendo, por exemplo, um adequado plano de
mobilidade para todos os participantes do evento.
- Cumprimento legal (contratos trabalho, salde e seguranca no trabalho, ambiente, etc.);
- Melhor eficiéncia energética com recursos a energias alternativas;
Fornecedores - Reducdo e separacdo de residuos provenientes dos servicos prestados;

- Utilizag@o de materiais “amigos do ambiente”; e
- Cumprimento das convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho dos Direitos do
Homem das Nagdes Unidas e da Convencéo das Nagdes Unidas dos Direitos das Criangas.

Fonte: APCER (2021).

Ainda de acordo com APCER (2021) sdo muitos os beneficios de realizar um ES:

* Realizar um evento diferenciado ajuda a gerar novos negécios além de melhorar a
reputacao e a imagem da empresa e do organizador;

« A transparéncia e a sustentabilidade também melhoram o relacionamento com
funcionarios, comunidade local, fornecedores e outras partes interessadas; e

» A reducdo e melhoria no uso de recursos naturais e promog¢édo do desenvolvimento

local podem gerar ganhos financeiros a longo prazo.

3.6 Sistemas Integrados de Gestao

De acordo com a publicacdo da ISO — The integrated use of management system
standards (1SO, 2008):

e Todas as Organizagbes — com ou sem fins lucrativos, grandes ou pequenas,
complexas ou simples — tém um Sistema de Gestdo (SG), formal ou informal, através
do qual a Organizacéo desenvolve as suas atividades.

e O SG é com frequéncia dividido num numero de partes ou Subsistemas que devem

ser geridos separadamente e com relativa independéncia. Tais partes ou Subsistemas
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do SG da Organizacao refletem as diferentes necessidades e expectativas de Partes
Interessadas, tais como Clientes, Fornecedores, Acionistas, Colaboradores e
Sociedade.

e O desenvolvimento e utilizacdo de normas de SG tem crescido sendo que, em
resultado, as OrganizacGes deparam-se com a complexidade da sua aplicacdo e 0s

respetivos custos.

Numa perspetiva de DS e Sucesso Sustentado, as Organizagdes podem, caso a caso,
procurar adotar, progressivamente, normas (nacionais e internacionais) disponiveis em face
da sua realidade vs. o seu Contexto (interno e externo), Visao, Missao, Politicas e requisitos
das suas Partes Interessadas, relevantes (Rebelo, 2020). A implementacdo de SG potencia
beneficios para: o Planeta (Ambiente); a Economia (Qualidade); e para as Pessoas
(Seguranca e Saude do Trabalho e Responsabilidade Social), contribuindo para a criacéo de

negocios progressivamente mais sustentaveis (Tsai & Chou, 2009).

De acordo com Maier et al. (2015), um SG [tido como — “0 conjunto de elementos
inter-relacionados ou interativos de uma Organizacao para estabelecer politicas e objetivos
e processos para atingir esses objetivos” — (ISO 20121:2012)], possui quatro elementos
principais, a saber:

» Politica de gestdo e objetivos (servindo como guia para a organizacgéo);

* Responsabilidades de Gestéo (definidas de forma que todas as pessoas envolvidas
saibam quais as necessidades e requisitos do seu trabalho;

 Definir os processos (estabelecendo deste modo a conexao entre pessoas e objetivos
organizacionais);

 Distribuicdo e analise de dados — efetuados através de documentos e registos de

forma a garantir um bom desempenho organizacional).

Estabelece a norma — Publicly Available Specification — PAS 99:2012 -
Specification of common management system requirements as a framework for integration
(BSI, 2012), que um Sistema Integrado de Gestdo (SIG), é: “ um Sistema de Gestédo que
integra multiplos aspetos dos diferentes Sistemas de Gestdo e processos de uma
Organizagdo numa estrutura completa, permitindo a Organizagdo trabalhar como uma
Unica unidade com objetivos unificados, satisfazendo os requisitos de mais que uma norma
de Sistemas de Gestdo” (BSI, 2012; p.2). Por sua vez, de acordo com Hamidi, et al. (2012),

a Gestdo integrada pode ser considerada como uma tentativa de criar um unico SG que é
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baseado nas inter-relagdes entre os varios Sistemas de Gestao individualizados com foco em
satisfazer, de forma eficaz, as necessidades e expectativas das Partes Interessadas.

A integracdo de SG torna-se uma necessidade (ISO, 2008) e de investigacédo
conduzida por Khanna, et al. (2010) decorre que as razGes mais convincentes para a
implementacdo de um SIG sdo: a promocéo de sinergias entre os diferentes SG; a utilizacdo
de objetivos comuns aos diferentes SG; a eliminacdo de procedimentos e processos
redundantes; a melhoria da imagem da Organizacdo; e a reducdo do nimero de auditorias
(internas e externas).

As normas de SG tém requisitos comuns e/ou semelhantes que, suportadas no ciclo
PDCA, devem ser compatibilizados entre si no sentido da integracdo dos correspondentes
Sistemas individualizados de Gestdo (Rebelo, 2014b; p. 213) de que sdo exemplo 0 SGQ
conforme os requisitos da NP EN I1SO 9001:2015 (IPQ, 2015) e o SGSE conforme os
requisitos da 1SO 20121:2012 (ISO, 2012).

3.6.1 Integracdo de Sistemas de Gestao

A integracdo é a harmonia completa, estratégica e operacional de uma organizacao
onde Departamentos de niveis diferentes falam a mesma “linguagem” e encontram-se
alinhados na prossecucdo de um objetivo comum (Maier, et al., 2015).

Todas as Organizages estdo constantemente sob pressdo para demonstrar que 0s SG
satisfazem as vérias exigéncias das suas partes interessadas: Legislacdo; Qualidade;
Ambiente; Seguranca da Informacéo; Seguranca; Higiene e Satude no Trabalho, entre outros.
A lista de requisitos que uma organizacdo tem de cumprir parece nao ter fim! (SGS, 2021).

De acordo com Rebelo, et al. (2016) existem varias normas para SG individualizados,
sendo que um SIG visa integrar alguns ou todos os componentes de forma coerente e
eficiente. Maximizar a integracdo €, cada vez mais, uma prioridade estratégica, na medida
em que constitui uma oportunidade para eliminar e/ou reduzir potenciais fatores de
destruicdo de valor para as organizagbes e também para ser mais competitiva e
consequentemente promover 0 seu sucesso sustentado.

Tradicionalmente, as organizacfes estabeleciam um SG que cumpria cada um dos
requisitos de forma isolada, gerindo as necessidades de diversos SG que causam
ineficiéncias ao negdcio, pelo que o ideal é ter um sistema transversal a toda a organizacéao
gue contemple todos os aspetos, sejam eles da Qualidade, do Ambiente ou de qualquer outro
SG (SGS, 2021).
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Tem havido um namero crescente de sucesso no novo milénio, sendo que este sO
podera ser alcangado se houver uma abordagem sistemética aos processos. Uma integracao
bem-sucedida de SG, depende essencialmente de um bom planeamento, eficacia e
implementacdo (Maier et al., 2015).

A operacionalizacdo de Sistemas normalizados de Gestdo ganha cada vez mais
escala pelo que tem sido crescente também, o nimero de organizagdes de produtos e/ou
servigos que tém optado pela sua utilizacdo progressiva, de forma individualizada, a medida
que as correspondentes normas vao sendo publicadas e/ou as partes interessadas as vao
requerendo (Rebelo, 2011).

Os SG sdo um tipo de sistema formado por partes (requisitos), que se relacionam
entre si, de forma a atender a um determinado objetivo, o qual esta relacionado a fungédo do
sistema de gestdo (Vitoreli & Carpinetti, 2013).

De uma perspetiva operacional, a integracdo de SG, consiste na combinacéo e
alinhamento de todas as préticas de gestdo interna num Unico sistema (Maier et al., 2015).

3.6.2 Beneficios da integracdo de Sistemas normalizados de Gestao

A definicdo e implementagdo de um SIG, motiva uma maior fluidez de informagéo
em toda a organizacdo, aumentando o0 reconhecimento e a compreensdo das
responsabilidades e inter-relagdes organizacionais (SGS, 2021).

A integracdo de dois ou mais Sistemas normalizados de Gestdo, num SIG, beneficia
as organizacfes em eficiéncia e eficacia. Potencia a eliminacdo de varios desperdicios
organizacionais, otimizando recursos na implementagdo, manutencao incluindo ao nivel das
auditorias a cada SG, que passam a ser realizadas de forma combinada (Rebelo, 2014).
Quando uma empresa decide integrar os seus SG, eles alcancam uma maior eficiéncia em
face da Gestdo de multiplos Sistemas, bem como melhoram a imagem externa e
relacionamento com as Partes Interessadas. A motivacao incentiva a criatividade, inovacao,
desenvolvimento profissional dos funcionarios e é a chave para altos padrdes de negocios
(Talapatra, 2019).

Adicionalmente, esta abordagem reduz os custos, o tempo e as interrupgdes devido a
auditorias e programas de certificacdo separados. Assim sendo, de acordo com diversos
autores, existem varios beneficios associados a integracdo dos Sistemas normalizados de

Gestéo os quais se encontram explanados na Tabela 12.
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Tabela 12 - Beneficios da integracdo de Sistemas Normalizados de Gestéo.

Autor Beneficios
- Aumento da eficiéncia operacional e do seu desempenho geral;
- Diminuicéo dos riscos;
ISO, 2020 | - Reducdo dos custos, tempo e interrupcoes;

- Uso otimizado de recursos; e

- Aumento da eficiéncia da empresa.

Talapatra, et
al., 2019

- Melhorar a reputacdo da organizacao para com as partes interessadas;

- Contribuir para uma abordagem integrada para a gestao de riscos nos negécios;
- Melhor alinhamento estratégico, tatico e operacional das politicas e objetivos;
- Auxilio na tomada de decisdes;

- Garantia do uso ideal de vérios recursos;

- Vantagens competitivas de sinergias de diferentes politicas de gestéo;

- Melhorar a conformidade da legislacéo;

- Aprimorar a colaboracédo dentro e fora da organizag&o;

- Desenvolver o relacionamento entre acionistas;

- Reduzir a duplicagéo de documentos e registos;

- Incrementar as margens de lucro;

- Eliminar as hostilidades, davidas e redundancias entre os diferentes padrées de gestéo;
- Maior compatibilidade de varios SG;

- Diminuir o custo de implementacéo do SIG;

- Util para atingir a sustentabilidade nos negdcios;

- Melhorar o desempenho do processo e simplificar tarefas;

- Comunicacao mais facil;

- Melhorar a cultura organizacional;

- Otimizac&o e unificacao das atividades de treinamento dos funcionérios;

- Maior motivacdo e maior participacao do trabalho em equipa; (continua)
- Melhorar a produtividade e eficiéncia da organizagéo;

- Aumentar a capacidade de adicionar novos padrdes de gestdo;

- Esclarecimento mais preciso de autoridade e responsabilidade em novos SG;

- Melhora resultados de auditoria em procedimentos de controlo;

- Unificacdo da auditoria externa;

- Maior robustez e agilidade;

- Maior criatividade e eficiéncia da inovag&o;

- Melhora a imagem da organizacéo;

- Simplifica os procedimentos de certifica¢éo;

- Facilita a melhoria continua; e

- Promove o DS.

(Continua)
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Autor

Beneficios

Domingues,
etal., 2011

Beneficios Internos

- Melhoria da eficiéncia e eficécia;

- Eliminacéo da duplicidade e redundéncias;

- Reducéo de custos;

- Harmonizacéo e simplificacdo da documentacéo exigida;
- Alinhamento dos objetivos, processos e recursos;

- Simplificacdo dos padrdes e requisitos para o sistema de gestdo da organizacao; e
- Diminuicéo nas paragens dos processos produtivos.
Beneficios Externos

- Vantagem competitiva;

- Cumprimentos dos regulamentos/normativos legais; e

- Melhoria dos aspetos promocionais.

Maier, et al.,
2015

- DecisBes coordenadas;
- Coeréncia na atividade da organizac&o;
- Aumento no desempenho nos negdcios; e

- Eficiéncia com custos mais baixos.

Bernardo, et
al., 2015

- Melhoria da eficiéncia interna decorrente da economia de custos;

- Melhoria da imagem;

- Auditorias integradas (internas e externas) mais eficientes devido a otimizag&o de
recursos, e

- Melhor gestdo dos recursos humanos e motivagéo.

3.6.3 Formas de realizacdo de uma integracao eficaz

A Tabela 13 apresenta, de acordo com dois autores, trés formas, diferentes, para a

realizacdo de uma integracdo eficaz, em face da situacdo especifica que, num determinado

momento, possa existir numa dada Organizacéo.

Tabela 13 - Possiveis formas de realizagdo de uma integracéo eficaz.

Autor

Forma de alcance

Bernardo, et al. 2009

- por adicéo

Os SG sdo mantidos em separado, descrito em documentos separados, mas o seu contetido é
comparavel.

- por fuséo

As instrugBes de trabalho sdo completamente integradas, mas os procedimentos e manual
ainda ndo o sdo (o sistema “total” é criado mas o sistema parcial ainda é “visivel”).

- por integracdo

As empresas desenvolvem um SIG genérico e incluem todos os SG nele.

(Continua)
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Autor

Forma de alcance

Maier, et al., 2015

- Por conversdo

A partir de um sistema de gestdo j& implementado na organizacéo, agrega-se processos de
acordo com os requisitos dos padrfes subjacentes aos SG a implementar, desenvolvendo
préticas e procedimentos especificos.

A desvantagem deste modelo é a forte dependéncia da implementacdo bem-sucedida do SIG
ja implementado na organizagdo.

- Por fuséo

Se houver uma gestdo independente de sistemas que funcionam em paralelo dentro de uma
determinada organizacdo, eles podem-se fundir e até mesmo adicionar outros sistemas,
formalizando praticas.

- por projeto técnico

Mesmo se a organizacao ja tiver implementado um SG operacional, um SIG completamente
novo sera desenvolvido de forma a atingir um determinado efetuado. O novo SIG devera ser
efetuado, levando em conta as recomendac8es das normas (mas é fortemente conectado ao
negocio).
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Capitulo 4 — Estudo de Caso

A investigagdo empirica foi desenvolvida em contexto real de trabalho, em ambiente
autarquico, na circunstancia na CMVNF, com sede na Praca Alvaro Marques, Vila
Nova de Famalicéo, entre setembro de 2020 e setembro de 2021.

Em face:

1 - Dos Objetivos especificos (paragrafo 1.3.2), na circunstancia: (i.1) caraterizar a
tipologia de eventos, identificar as principais fases e atividades para a realizacéo de
um evento e compreender 0s objetivos subjacentes a realizacdo dos mesmos; e (i.2)
identificar, estruturar e documentar as principais fases, acdes e responsabilidades
associadas para a realizacdo de um evento relevante, sustentavel, promovido pela
CMVNF; e

2 - Da Metodologia de investigacdo (paragrafo 1.4) e do evento considerado como
objeto de investigacdo;

neste Capitulo 4 € apresentado o desenvolvimento da investigacdo empirica, relevando-
se: 0 levantamento e caraterizacdo da situacao; a formulagéo de propostas, concretas,
de Procedimentos documentados (que pela sua relevancia foram priorizados); um
conjunto de a¢Oes a implementar, em face de requisitos da ISO 20121:2012; e uma
matriz de compatibilizacdo de requisitos normativos para suporte, a integracao, num
SIG, do SGQ existente e certificado (conforme a NP EN 1SO 9001:2015) e do futuro
SGES (conforme a 1ISO 20121:2012).

4.1 Feira de Artesanato de Vila Nova de Famalicéo
Justificado e selecionado que foi 0 evento — a Feira de Artesanato e Gastronomia de
Vila Nova de Famalicdo—, o trabalho desenvolveu-se recorrendo, a Investigadora, de
abordagens (métodos de investigacdo) referenciadas na metodologia de investigacdo
(paragrafo 1.4).
Assim:

4.1.1 Levantamento e caracterizacdo da situacao
A caracterizacdo da situacdo foi suportada no facto da Investigadora (autora da
presente dissertacdo) desenvolver a sua atividade profissional, ha longos anos, na CMVNF.
Através de entrevistas, reunides, troca de e-mails, foi efetuado um levantamento das praticas

atuais junto dos diferentes Departamentos que possibilitou a caraterizagéo da situacgéo.
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A primeira entrevista realizada, foi com o Chefe de Diviséo da Cultura, Dr. Nelson
Pereira, que de uma forma pormenorizada enumerou as fases pelas quais passam,
atualmente, o evento - a Feira de Artesanato. A partir de cada uma das fases, e tendo por
base os diferentes Departamentos que integram cada uma delas, os mesmos foram contatados
via telefonica e posteriormente e-mail, de maneira a aferir quais as tramitagdes que cada um
deles efetua na organizacdo do evento, bem como os documentos utilizados (quando
aplicavel). No referido levantamento (diagnéstico) ndo foram encontradas quaisquer
dificuldades, no entanto, foram identificadas lacunas ao nivel da insuficiéncia de
planificacdo do evento bem como a articulagéo das fases entre os diferentes Departamentos.
Deste levantamento e consequente tratamento da informacao resultou a elaboracéo da Tabela
14, a qual sintetiza o conjunto de praticas constatadas, permitindo inferir da situacao
relativamente a requisitos da ISO 20121:2012. Acresce a ndo existéncia da generalidade da

informacdo documentada como requerida pela 1ISO 20121:2012.

Tabela 14 - Préticas atuais que suportam a organizacdo da Feira de Artesanato.

Fases do Ciclo PDCA Acles resrﬁﬁsaésveis DOC:J?S:EES de Observacg0es
Definigdo verba no x N
ereacdo Educagdo | __.______________
Plano Orgamental | = 2 % = = | T T e
. e Cultura.
para ano seguinte.
Envio proposta
orgamental no Proposta reunido
préprio ano para de Camara | T
Planeamento | realizacdo feira a '
. . ido C3 Divisdo de
Financeiro reunido Camara. ol s
Reunido com equipa Turismo.
de trabalho para Normas de
definicdo das participagdo. |
responsabilidades de '
Planear cada elemento.
Plan 5
(Plan) Vereagdo
Educacéo e
Planeamento —
Definicéo do local e | Cultura Planta do espaco. | -
logistico data de realizacéo. Divisdo de Pago.
Culturae
Turismo.
Definigdo do A
numero de artistas a 8:};:3?2 sle
convidar e respetiva -
o Turismo.
calendarizacdo.
Divisdo de
Planear Planeamento Defini¢do do plano CuIFura €
s R Turismo
(Plan) logistico de policiamento. Policia
Municipal.
Nomeacéo jari para Divisio de Oficio inscricdo
concurso “Melhor Cultura e concurso melhor | _____________
Artesdo e Melhor Turismo artesdo e melhor
Stand”. ) stand.
(Continua)
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Fases do Ciclo PDCA Acbes respﬁ\);e:;veis DOC;:BZT,ES de Observacoes
Nomeagcéo juri para Divisio de Oficio inscri¢do
concurso “Melhor Cultura e concurso melhor | ____________________
Artesdo e Melhor Turismo artesdo e melhor
Stand”. ) stand.
De/fl_nlgao material Gabinete de
grafico (flyers, Comunicacio
muppies). )
Planeamento Divisdo de
Planear . Culturae
(Plan) logistico ' Turismo
Planeamento servigo Servi L
limpeza. ervico Higiene e
Limpeza e
Recolha
Residuos.
Envio oficio convite | Divisdo de Ofici .
de participacdo aos | Culturae icio convite |
artesdos. Turismo. participacéo.
Marcagdo de
alojamento para
arteséos que residem
a mais de 50 km.
Artesios Marcacéo de
refei¢des para 0s
artesdos.
Convite aos artistas
para atuacéo na
Feira. Diviséo de
Pedido de aluguere | Culturae
montagem de stands | Turismo. | oo Subcontratacéo.
) e outras estruturas.
Artistas Convite aos
restaurantes para
estarem presentes na
feira.
Aluguer de
Executar instalagbes de apoio | | smemememememeeees Subcontratacéo.
(Do) 4 restauracio.
Divisdo de
RestauragAo Culturae
Contratagao servicos Turls_mo .
- Servigo Higienee | -----------m-m-m-m-- Subcontratacéo.
de limpeza. Limpeza e
Recolha
Residuos.
Pedido de
. autorizacéo —
LOgIStlca Sociedade @ =00 | semmmmmmmmmmmmeee-
Geral Portuguesa de
Autores.
L Requerimento —
Pagamento taxa ([:):J\Iltlaig éje Servicos de
SCIE (Protegfo Turismo Seguranga Contra | --------------------
Civil). incéndio em
edificios.
(Continua)
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Fases do Ciclo PDCA

Acoes

Areas
responsaveis

Documentos de
suporte

Observacoes

Executar
(Do)

Logistica
Geral

Pedido de emissao
PassMusica.

Encomenda pecas de
artesanato para 0s
vencedores do
concurso “Melhor
Artesdo”.

Pedido de material e
colocacéo de gréfico
e divulgacédo evento
meios de
comunicacéo.

Compra/Colocagio
de gés paraa
restauracao.

Colocagéo
Sinalética.

Colocagéo dos
mecanismos de
controlo de pragas.

Pedido de aluguer
do servico som e luz

Servigo de recolha
de 6leos para a
restauracao.

Requisicéo de
abastecimento de
agua.

Pedido de Auditoria
de Hazard Analysis
and Critical Control
Point (HACCP) para
a restauracdo.

Divisao de
Culturae
Turismo.

Subcontratacéo.

Subcontratacéo.

Subcontratacéo.

Subcontratacéo.

Subcontratacéo.

Subcontratagdo

Subcontratacéo.

Subcontratacéo.

Elaborag&o do plano
de seguranca contra
incéndios. (SCIE)

Verificar
(Check)

Logistica

Geral

Vistoria ao espaco
da Autoridade
Nacional Prote¢do
Civil (ANCP).

Servigo
Municipal de
Protecdo Civil.

Subcontratacéo.

Vistoria ao espaco
do delegado de
saude.

Verificacdo dos
stands, palcos e
sanitarios.

Identificacdo das
pecas dos artesaos
que irdo a concurso.

Divisdo de
Culturae
Turismo.

Subcontratacéo.

Atuar
(Act)

Presidente
CMVNF

Abertura da Feira de
Artesanato e
Gastronomia.

Presidente
CMVNF

Decorre, do levantamento e caraterizagdo da situacdo que a organizacdo da Feira de
Artesanato é planeada e estruturada quase em exclusivo pela Divisdo da Cultura e Turismo,
onde apenas alguns Departamentos colaboram a fim de serem assegurados procedimentos

legais (como € o caso do policiamento, do pedido de autorizacdo a Sociedade Portuguesa de
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autores, a elaboracéo do plano de seguranca contra incéndios, o pedido de auditoria por parte
do HACCP bem como a vistoria ao espago pela Protecdo Civil assim como pelo Delegado
de Salde) o que podera originar diversos constrangimentos ndo sendo possivel inferir um
horizonte temporal no que se refere a implementagdo de uma politica de sustentabilidade,
estabelecida pela Gestdo de Topo, em linha com os requisitos da ISO 20121:2012, como
sejam: a) seja adequada ao propdésito da Organizagdo; b) disponibilize uma estrutura para
estabelecer objetivos de desenvolvimento sustentivel; c) inclua um compromISO de
satisfazer os requisitos aplicaveis; d) inclua o compromISO com a melhoria continua do
Sistema de Gestéo da Sustentabilidade do Evento em causa (ISO, 2012).

4.2 Proposta de A¢des a implementar
4.2.1 Novas praticas

Em resultado do levantamento e caracterizacdo da situacdo, como descrito
anteriormente em 4.1.1 e sintetizada na Tabela 14, foram avaliadas e priorizadas um
conjunto de acGes a implementar.

A Tabela 15, apresenta esse conjunto de acbes consideradas as quais foram
estabelecidas tendo como referencial a norma I1SO 20121:2012 bem como demais
bibliografia que suportou o Capitulo 3. No ponto 4.2.2 séo enquadradas e justificadas duas
propostas, de Procedimentos Gerais documentados, em conformidade com o0s
correspondentes requisitos da norma 1SO 20121:2012.

Por sua vez, no ponto 4.2.3 sdo apresentadas as propostas de novas praticas/acfes
para suporte a organizacdo da Feira de Artesanato e Gastronomia (Tabela 15). Estas praticas,
foram, igualmente, estabelecidas no &mbito da componente empirica da presente dissertacao.

4.2.2 Propostas de Procedimentos Gerais

Alcancar o equilibrio entre os trés pilares da Sustentabilidade — o Econdémico, o
Ambiental e o Social —, é considerado fundamental para satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades sendo que, o DS é alcancado atraves do equilibrio daqueles trés pilares.

A norma ISO 20121:2012 estabelece requisitos para um Sistema de Gestdo da
Sustentabilidade de Eventos (SGSE) e disponibiliza linhas de orientacdo no sentido da
conformidade com esses mesmos requisitos e da melhoria continua do SGSE. A
implementacao da norma ISO 20121:2012, contribui para dez (ODS — 3; 5; 6; 7; 8; 9; 10;
11; 12; 13; e 16) dos dezassete ODS.

Particular referéncia aos requisitos estabelecidos nos paragrafos 6.1.3 — Legal and
other requirements e 7.5 — Documented information da norma 1SO 20121:2012 e a sua
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compatibilizagdo com requisitos da NP EN ISO 9001:2015, como seja nos paragrafos: 8.2.2
— Determinacdo dos requisitos para produtos e servigcos (exigéncias estatudrias e
regulamentares aplicaveis) e 7.5 — Informacdo documentada. Esta compatibilizacdo é
potenciadora de integracdo eliminando, desde logo, redundéancias ao nivel de Procedimentos
documentados e outra Informacdo documentada requerida por cada uma das duas normas no

ambito dos correspondentes Sistemas de Gestéo.

4.2.2.1 Procedimento Geral (PG) - Requisitos Legais e Outros Requisitos

Naquele seu paragrafo 6.1.3 — Legal and other requirements, a norma 1SO
20121:2012 (1SO, 2012) releva designadamente que: “a organizagdo deve estabelecer,
implementar, manter e rever periodicamente um procedimento para identificar e ter acesso
a requisitos legais atuais e emergentes e outros, que a organizacdo subscreva”; e “a
organizacdo deve assegurar que os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que ela
subscreve sdo tidos em conta e cumpridos no estabelecimento, implementagéo e manutencéo
do seu Sistema de Gestdo”. Por sua vez no paragrafo 5.2 Policy em 5.2.1 Top management
shall establish a sustainable que designadamente “c) includes a commitment to satisfy
applicable requirements”. Ora sdo requisitos aplicaveis, os Requisitos Legais e Outros
Requisitos, 0s quais no ambito da Gestdo autarquica e na circunstancia da Gestao de eventos
sustentaveis assumem particular relevancia, justificando a priorizacdo da proposta de um PG
— Requisitos Legais e Outros Requisitos, para consequente implementacao.

Assim, no &mbito da componente empirica da presente dissertacdo, é apresentada no
Anexo B, uma proposta concreta de um PG — Requisitos Legais e Outros Requisitos, em
linha com os requisitos estabelecidos na 1ISO 20121:2012 e em coeréncia, na sua estrutura,

com procedimentos do SGQ da CMVNF, visando a consequente integragéo.

4.2.2.2 Procedimento Geral (PG) - Informacdo Documentada

No referido paragrafo 7.5 — Documented information, a norma ISO 20121:2012,
releva designadamente em 7.5.1 Geral que: “O Sistema de Gestdo da Sustentabilidade do
evento da Organizacéo deve incluir” : “informagdes documentadas exigidas por esta Norma
Internacional”; ”informacgfes documentadas determinadas pela Organizacdo como sendo
necessarias para a eficacia do SG da Sustentabilidade do evento”; “documentos
determinados pela Organizagdo como necessarios para assegurar o efetivo planeamento,
operacao e controlo de processos que se relacionam com as suas questdes significativas de
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desenvolvimento sustentavel”. Por sua vez nos dois paragrafos: 7.5.2 Creating and updating
(Criacdo e atualizagéo) e 7.5.3 Control of documented information (Controlo de informac6es
documentadas), a norma 1SO 20121:2012 estabelece um conjunto de requisitos, 0s quais no
ambito da Gestdo autarquica e na circunstancia da Gestdo de eventos sustentaveis assumem
particular relevancia, justificando também a priorizacdo de uma proposta, que se apresenta
no Anexo C, de um “PG — Informacdo Documentada”, igualmente em linha com os
requisitos estabelecidos na ISO 20121:2012 e em coeréncia, na sua estrutura, com

procedimentos do SGQ da CMVNF, visando a consequente integracao.
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4.2.3 Proposta de agdes a implementar

A Tabela 15 constitui-se como uma proposta de novas praticas/acdes e responsabilidades efetivas para suporte, numa perspetiva de evento

sustentavel, a organizacdo e Gestao da - Feira de Artesanato. A Tabela 15 estabelece o enquadramento, das novas praticas/acdes e responsabilidades,

nanorma ISO 20121:2012. Na sua estruturacéo, definicdo de conteudos e elaboracéo final como apresentada, foi considerada a metodologia PDCA:

(i) andlise cuidada da Tabela 14 relativa as “Praticas atuais que suportam a organizacao da Feira de Artesanato”; (ii) defini¢do das a¢cBes que possam

virem a serem melhoradas (tendo como suporte a norma ISO 20121:2012); e por ultimo (iii) foram elaboradas “novas propostas de acgdes

complementares” tendo em vista a tendéncia desejada (a minimizacdo dos eventuais impactos negativos e maximizacao dos possiveis impactos

positivos).

Tabela 15 - Proposta de novas préticas que devem suportar a organizagdo da Feira de Artesanato.

a reunido da Camara

Acles Propostas
Fases do Ciclo PDCA Acoes Area’s . Documentos Observacoes Proposta de agoes Tendéncia desejada
responsaveis | de suporte complementares
- Compilar toda a informagao
relativa ao evento e a sua
organizagao (4.1).
Definigdo da Politica de Direcio Geral | 1SO - Elaboracéo documento com
Desenvolvimento G opqn | - toda a informagdo que servira
. Municipal. 20121:2012. i .
Panear Sustentavel para deflr}| ra politica de
(Plan) Planeament sustentabilidade, os aspetos
F'ﬁ ia .? 0 chave do evento e as atividades
Inanceiro subjacentes (4.3, 4.5; 5.2).
Definicéo verba no Vereagdo de
Plano Orgamental para Educacéo e
ano seguinte. Cultura.
Envio de propostg - Divisdo de Proposta
orgamental no proprio Culturae reunido de
ano para realizagdo feira Turismo Camara

Legenda: entre () a identificagdo da clausula/subclausula/requisitos da 1SO 20121:2012.

(Continua)
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Acdes Propostas
Fases do Ciclo PDCA Acoes Area{s . Documentos Observacoes Proposta de agoes Tendéncia desejada
responsaveis | de suporte complementares
Reunido com equipa de
trabalho para definigéo - Formacio prévia dos
das responsabilidades de Divisédo de colaborzfdorss ara
Planeamento | cada elemento. Cultura e Normasde | consciencializa? %0 dos - Diminuicéo de residuos detetados no
Financeiro - participacéo. . ¢ x lugar da celebracéo do evento.
Turismo. participantes na separacéo de
residuos. (7.1; 7.2; 7.3)
Vereagdo - Estabelecimento de um bom
Educagdo e plano de mobilidade; (5.1;5.2 e | - Minimizar o nivel de CO2 que
Defini¢do do local e data | Cultura Plantado | 6.2) produzem os participantes e
de realizacéo. Divisédo de espaco. - Conexdes de transporte devem | palestrantes na sua viagem de ida e
Culturae estar no maximo a 500 metros volta do evento.
Turismo. do evento. (5.1;5.2 € 6.2)
Definicdo do nimero de | Divisdo de
artistas a convidar e Culturae
respetiva calendarizacdo. | Turismo.
Planear ——
Divisdo de
(Plan)
N Culturae
Definigdo do plano de -
. Turismo
policiamento. e
Policia
Planeamento L
logistico Municipal. -
Oficio
Nomeaga?‘ juari para Divisio de inscricéo
concurso “Melhor concurso
~ Cultura e
Arteséo e Melhor . melhor
" Turismo. M
Stand”. arteséo e
melhor stand.
- Aquisicao de produtos
ambientalmente responsaveis
Definicdo material Gabinete de que possam ser reutilizados em | - Reducdo significativa na producédo de

grafico (flyers, muppies).

Comunicacéo.

outras edigBes (utilizacéo vinil
ndo colado); (4.1;7.1).

- Diminuigdo material impresso
(5.1,5.2e6.2).

residuos impressos de publicidade e
reutilizagdo para edi¢bes seguintes.

Legenda: entre () a identificacdo da clausula/subclausula/requisitos da 1SO 20121:2012.

(Continua)
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(Continuagéo)

Acdes Propostas
Fases do Ciclo PDCA Acoes Area{s . Documentos Observacoes Proposta de agoes Tendéncia desejada
responsaveis | de suporte complementares
- Introdugdo de um sistema de
recolha seletiva eficaz; (5.1;5.2
Divisédo de € 6'2). . S
- Planificar a distribuicéo e
Cultura e dimensionamento dos
. Turismo . - Aumentar a percentagem de recolha
Planeamento servico Servi contentores; letiva:
limpeza e recolha de ervico - Estabelecer uma distribui¢do seletiva; , .
: Higiene e .o - Aumentar o nimero de fragdes de
residuos. Limoeza e idénea dos mesmos com base recolha seletiva
Rech))Iha nos lugares onde se produzem )
Residuos mais residuos; (5.1;5.2 € 6.2)
' - Melhorar a sinalizagéo dos
Planear Planeamento contentores e papeleiras
(Plan) logistico existentes. (5.1;5.2 e 6.2).
- A comunicacao aos artesaos Lo
s . A - - Diminuir os atrasos na resposta que
Envio oficio convite de Divisédo de - . deve ser feita de forma ~
L Oficio convite | . . cologuem em causa a gestéo de toda a
participacéo aos Culturae L atempada, concisa e P .
x . participacéo. : . . logistica do espaco;
artesaos. Turismo. preferencialmente via e -mail S T -
(7.4) - Diminuigdo material impresso.
- Dar a conhecer aos
Reuniio com as partes participantes a Politica de
- partes b sustentabilidade. (4.1). - Aumento da probabilidade dos
interessadas— | | smeemememeeeeee . . e .
L - Compreender as necessidades | requisitos definidos serem cumpridos.
participantes. . >
e expectativas dos participantes
(4.2, 7.1).
Marcagéo de alojamento Divisio de
para artesdos que residem Cultura e
a mais de 50 km. .
Arteséos _ — Turismo.
Marcagao de refeices
para os artesdos.
Convite aos artistas para
Executar atuacdo na Feira.
(Do) _ Pedido de aluguer e
Artistas montagem de standse | | "YTTC Subcontratagéo.
outras estruturas.

Legenda: entre () a identificagdo da clausula/subclausula/requisitos da 1SO 20121:2012.

(Continua)
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(Continuagéo)

Acdes Propostas
Fases do Ciclo PDCA Acoes Area{s . Documentos Observacoes Proposta de agoes Tendéncia desejada
responsaveis | de suporte complementares
. Convite aos restaurantes
Artistas para estarem presentes Divisdo de
na feira. Culturae
Aluguer de instalagcdes Turismo. | Subcontratacio
de apoio a restauracao. )
Divisdo de
Culturae - Evita 0 uso excessivo de
Restauragio Turismo. embalagens (7.1); - Aumentar a percentagem de material
Contratacao servicosde | Servico | --meeeeeeeeee- Subcontratacio. | - Reduzir a quantidade de com critérios de sustentabilidade;
limpeza. Higiene e " | material de limpeza (7.1); - Estabelecer mecanismos de controlo
Limpeza e - Dar preferéncia pelo uso de de material de limpeza consumido.
Recolha produtos ecoldgicos (4.1).
Residuos.
Pedido de autorizacdo — | Diviséo de
Sociedade Portuguesa de | Culturae
Autores. (6.1.3) Turismo.
Executar Requerimento
(Do) Divisio de — Servicos de
Pagamento taxa SCIE ltura e Seguranga
(Protecéo Civil). (6.1.3) cu w contra
Turismo. P
incéndio em
edificios.
- Pedido de emisséo
Iéz?;t'ca PassMUsica. (6.1.3)
Encomenda pecas de
artesanato paraos | | Subcontratacio
vencedores do concurso | Divisdo de '
“Melhor Artesdo”. Cultura e
Turismo. -Aquisicéo de produtos Reducéo significativa na produgéo de
Pedido de material e ambientalmente responsaveis residuos impressos de publicidade e
colocagdo de graficoe | | Subcontratagéio que possam ser reutilizados em | reutilizacdo para edi¢des seguintes
divulgacéo evento meios " | outras edigBes (utilizacéo vinil - Ajustar ao maximo a tiragem
de comunicagdo. ndo colado); necessaria relativamente aos materiais
- Diminuicdo material impresso. | de difuso.

Legenda: entre () a identificacdo da clausula/subclausula/requisitos da 1SO 20121:2012.

(Continua)
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(Continuagéo)

Acdes

Propostas

Fases do Ciclo PDCA Acoes Area{s . Documentos Observacoes Proposta de agoes Tendéncia desejada
responsaveis | de suporte complementares
- Redugdo do consumo energético por
Compra/Colocagdo de s x - Incorporar critérios de reducdo | participante;
. o et ubcontratacdo. o . x s x
gas para a restauracao. ao minimo do consumo; - Adocdo de critérios de reducéo de
consumo
- Material de sinalizacdo ndo deve
conter, na medida do possivel,
Colocagdo Sinalética. | | smeemeeeeeeee- Subcontratagdo. | Uso de sinalética reciclavel. especificagdes do evento de forma a fim
de permitir a sua reutilizacdo em futuras
edicdes.
Colocagéo dos
mecanismos de controlo | | —ememememeeeeee Subcontratagéo.
de pragas. (6.1.3)
- Evitar o uso excessivo de - Reducdo do consumo energético por
pontos de luz e aparelhos de participante;
Divisio de elevado consumo; - Adog#éo de critérios de reducéo de
Executar | Logistica Cultura e - Incorporar critérios de redugdo | consumo;
(Do) Geral Pedido de aluguer do . x ao minimo do consumo; - Aumento da percentagem de
. Turismo. | =memmmmememee- Subcontratagdo. oo : ; ; R
servico de som e luz. - Utilizago de sistemas mais equipamentos utif ;
eficientes energeticamente. requisitos de efici (continua)
- Substituigdo de fontes de - Diminuicéo da percentagem de
energia tradicionais por outras energia consumida proveniente de
baixas em carbono. consumiveis fosseis.
Servico de recolha de
oOleos e lixos paraa | | T Subcontratagéo.
restauracdo. (6.1.3)
Requisicéo de
abastecimento de agua.
Pedido de Auditoria de
Hazard Analysis and
Critical Control Point | | —eeeeeeeeeee- Subcontratagéo.

(HACCP) para a
restauracdo (6.1.3)

Legenda: entre () a identificacdo da clausula/subclausula/requisitos da 1SO 20121:2012.

(Continua)
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(Continuagéo)

Atuar (Act)

Elaboragdo relatorio pos-
evento.

Acdes Propostas
— (continuagéo R =
. (..___ - .Q.-.z . Acoes Area{s . Documentos Observacoes Proposta de agoes Tendéncia desejada
responsaveis | de suporte complementares
Executar | Logistica Elaboragdo do plano de Servi'(;g
(Do) Geral seguranca contra Munlclpal de
incéndios (6.1.3). Protecdo.
Vistoria ao espaco da Servico
Autoridade Nacional Municipal de x
Proteco Civil (ANCP) Protecio | Subcontratagdo.
(6.1.3) Civil.
Vistoria ao espago do
Verificar | Logistica delegado de sadde. | | eeeeeeeeeeee- Subcontratagao.
(Check) | Geral (6.1.3).
Verificagdo dos stands,
palcos e sanitérios. Divisédo de
Identificacdo das pegas Culturae
dos arteséos que iréo a Turismo.
CONCUrSO.

- Avaliacéo do evento, detecdo
das ndo conformidades e
implementacdo das agdes
corretivas (6.1.2;10.1).

- Elaboracéo de um “PG — Nao
Conformidades” o qual, que em
linha com os requisitos
estabelecidos na ISO
20121:2012 e em coeréncia, na
sua estrutura, com
procedimentos do SGQ da
CMVNF, visando a
consequente integragdo, defina
responsabilidade e autoridade
para tratamento e investigacdo
de ndo conformidades, tomada
de medidas para mitigar os
impactos causados e para iniciar
e concluir as agdes corretivas e
preventivas (10.1).

- Melhoria continua (10.2).

Legenda: entre () a identificacdo da clausula/subclausula/requisitos da 1SO 20121:2012.




Deste modo e uma vez que se trata de um evento de grandes dimensdes, que

anualmente recebe um elevado numero de visitantes, assim como envolve a participacdo de

artesdos, restaurantes e musicos, € de relevar que:

E necessaria a intervencao/apoio de outros Departamentos no planeamento da Feira
de Artesanato a fim de obter um planeamento/acompanhamento mais eficiente e
menos concentrado da mesma, a fim de diminuir imprevistos que possam surgir;

E crucial priorizar a elaboracdo de uma Politica de DS a qual, em conformidade com
0s requisitos estabelecidos na norma [SO 20121:2012 (paragrafo 5) formalize o
comprometimento da Gestdo de Topo da Autarquia e possa: estar disponivel como
informacdo documentada; ser comunicada dentro da Organizacéo; estar, caso a caso,
a disposicdo das Partes Interessadas; incluir um compromISO com a lideranga no
campo da Gestdo da sustentabilidade do evento; referenciar a sua declaracdo de
proposito e de valores; incluir o compromISO da Organizagdo com o0s principios que
regem o DS no ambito definido (ISO, 2012).

Uma comunicacdo eficaz a todos os colaboradores da Autarquia que intervém na
feira assim como as Partes Interessadas sobre a referida Politica de DS, no sentido
do seu entendimento versus responsabilidades decorrentes;

A definicdo, com o Departamento de comunicacao e o Departamento de limpeza, de
quais os produtos, ambientalmente responsaveis e reutilizaveis, a serem utilizados; e
A intervencdo do Servico Urbano e Sustentabilidade de forma a dar suporte na

definicdo e acompanhamento de todas as a¢gdes mencionadas.

4.2.4 Integracao de Sistemas de Gestdo (da Qualidade e outros)

Da literatura torna-se evidente que tem sido crescente o interesse pela integracao de

Sistemas normalizados de Gestdo. Desde logo em face de ser reconhecido como positivo o

balango entre as vantagens e desvantagens da integracéo de dois ou mais SGs normalizados

num Sistema Integrado de Gestdo (SIG). Acresce também e como vantagem relevante, que

a integracdo leva a uma abordagem holistica da Gestdo, mais orientada para os resultados, a

eficiéncia, a melhoria continua e a inovacdo. Torna-se também evidente na literatura que

quando os SGs sdo operacionalizados de forma independente podem gerar dificuldades

como desperdicio na utilizacdo de Recursos Humanos e naturais, falta de standarizacéo,

entre tantos outros (Rebelo, 2020).

Os SIG e a sua certificacdo sdo, pois, cada vez mais uma opcao estratégica das

OrganizacGes, nomeadamente para documentar, desenvolver e evidenciar a conformidade

74



otimizada, a Gestdo do Risco (ameagas e oportunidades) de negécio, de forma eficaz e
sustentavel, nas mais diversas areas de organizacdo e de Gestdo considerando, em geral, 0
seu contexto interno e externo e as necessidades e expectativas das Partes Interessadas
(Tavares, 2019).

Com esse propdsito, o da integragdo, na proposta de matriz (como representada pela
Tabela 16) é objetivada a compatibilizagdo dos requisitos da NP ISO 9001:2015 e da ISO
20121:2012, relevando, a mesma, as correspondéncias estabelecidas, associando-as a cada
uma das fases do ciclo PDCA. Esta proposta de matriz:

Visa alinhar e orientar, na mesma dire¢do, a estrutura organizacional da Entidade
(CMVNF) e, para além dISO, estabelecer um referencial Gtil o qual propde uma abordagem
para suportar a necessaria compatibilizacdo de requisitos normativos de subsistemas de GQ
e GES; e

Com um conjunto de etapas associadas a cada uma das fases do ciclo PDCA, visa
também suportar, facilitando e orientando, a estruturacdo, para consequente integracéo e
implementacdo, de um Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e de Eventos Sustentaveis,

na CMVNF, conforme os requisitos de as duas normas identificadas.

Tabela 16 - Matriz de compatibilizagdo de requisitos normativos e de suporte a integracéo.

1 - Politica Integrada de Gestao (Qualidade e Desenvolvimento Sustentavel)
- NP EN 1SO 9001:2015 ISO 20121:2012
<
- o ifino s 4.1
o
uan g 11 Identlflca(_;ao dlo contexto a1 51 51
< s organizacional, 43 52 4.3 £
L S CompromISO da Gestéo e ' ' 4.4 '
= . . 44 5.3 5.3
o Lideranca; Melhoria. 45
2 — Planeamento
NP EN ISO 9001:2015 1SO 20121:2012
2.1. Identificacdo: necessidades e
expectativas das Partes Interessadas;
ambito do SIG, aspetos, impactos, perigos | 4.2 4.2
e riscos na sua avaliacdo. 4.3 4.3
S —— — 6.1.1 6.1.1
- o 2.2. Identificagdo, acesso e atualizagéo 8.2 6.1.3.
'{',,J = dos Requisitos Legais e Outros
E S | Requisitos de Partes Interessadas.
<
o 6.2
2.3. Definig8o de objetivos, metas e 6.2.1 6.2
programa(s) do SIG e Melhoria. 6.2.2 ’
6.3
2.4. Definigdo de planos de resposta a 6.1
o o 8.1
situacOes de emergéncia. 6.3
(Continua)
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(Continuagéo)

3 — Implementacédo e Operagéo

3.1. Recursos, estrutura organizacional,

NP EN ISO 9001:2015

1SO 20121:2012

5.3

atribuigdes, responsabilidades e 3? ;1; 7.1 ;é
autoridade. ' o 7.1.1 '
3.2. Formacdo, sensibilizacéo, 7.2 7.2
competéncias e qualificagio. 7.3 7.3
= 8 3.3. Comunicagdo, participagdo e consulta | 4.2 4.2
Ic'I/)J E das Partes Interessadas. 7.4 7.4
< & | 3.4. Informagdo documentada do SIG 7.5 75
LL
3.5. Controlo de documentos. 7.5.3 7.5.3
- 1 1
3.6. Realizacdo do produto 22 22 4
Planeamento e controlo operacional. 8.3 823
3.7. Operacionalizacdo de Planos de
. 6.1 6.1
Contingéncia.
4 — Verificacdo e Corregédo
NP EN ISO 9001:2015 1SO 20121:2012
4.1. Monitorizacdo e medicdo do 71 9.2
9.1
desempenho de processos e produtos. 9.2 9.3
8.1 85
=5 4.2. Avaliagéo da conformidade. 8.3 ‘ 8.1
- @ 8.6
w L 4.3. Avaliagdo do risco investigacao de
A & | 6.1 6.1
< = incidentes.
L3 4.4. N&o conformidades, correcfes, acbes | g7 8.1
< X i . .
corretivas e preventivas 9.1 9.2
Controlo do produto ndo conforme. 10.2 10.1
4.5. Controlo de Registos 7.5 7.5
4.6. Auditorias Internas combinadas ao 9.2 93
SIG
5 — Revisao pela Gestédo
> NP EN ISO 9001:2015 1SO 20121:2012
- O
o % 5.1. Anlise critica e revisao do SIG 5.1 5.1
< 'S5 . N 9.3 9.4
WL < Melhoria e Inovacédo 10.3 10.2

Fonte: Adaptado de (Rebelo, 2014c).
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Capitulo 5 — Contributos, conclusdes e recomendacdes

No presente Capitulo 5 relevam-se os principais contributos e as principais
conclus6es do trabalho realizado em face dos objetivos (geral e especificos) estabelecidos e
tendo presente também as fases da Metodologia de investigacdo descrita no paragrafo 1.4.

Séo ainda identificadas recomendages para futuro trabalho de investigacéo.

5.1 Contributos

Relevam-se como contributos da pressente dissertacdo os seguintes:
(i) A Revisdo de literatura, conforme o Capitulo 3, em resultado de:
i-1) Uma pesquisa bibliogréfica, tida como adequada, em vista a identificacdo de fontes
de conhecimento e de investigacdo das quais, no seguimento da sua analise/revisao
critica resultou um namero interessante de referéncias bibliogréaficas, crediveis e atuais,
que suportam a componente de investigacdo empirica e as diversas propostas

formuladas, conforme o Capitulo 4, em face dos objetivos estabelecidos.

(i) O levantamento e caracterizagdo da situacdo do evento: Feira de Artesanato e
Gastronomia (paragrafo 4.1.1), em resultado de:

ii-1) Um planeamento e realizacdo de um levantamento de praticas atuais junto de
diferentes Departamentos da CMVNF, no sentido de inferir da situacdo relativamente a
requisitos aplicaveis da norma ISO 20121:2012;

ii-2) Recolha de informacéo em linha com o ciclo PDCA e sua andlise e estruturagdo
conforme a Tabela 14 - Praticas atuais que suportam a organizacdo da Feira de
Artesanato, em termos de: AgOes; Departamentos/areas envolvidas; Documentos de
suporte; e outra informacéo relevante; e

ii-3) A identificagdo de “desvios” entre a situag¢do diagnosticada e requisitos da norma
ISO 20121:2012, como seja a ndo existéncia da generalidade de Procedimentos
documentados devidamente estruturados como eram, entre outros, o caso — “Requisitos

Legais e Outros Requisitos” e “Informagdo Documentada”.

iii) Propostas — “Procedimentos Documentados” requeridos pela ISO 20121:2012 e de
“acdes e novas praticas”, (pardgrafos 4.2.2 e 4.2.3 ), destacando-se:
ii-1) A estruturacdo e elaboracdo de propostas de dois PG (Anexo B e Anexo C) de

acordo com os correspondentes requisitos da 1SO 20121:2015, cuja implementacédo se
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considera, de todo, prioritaria e de resto consensual em contexto de GE na Autarquia e
0 propdsito desta em implementar um SGSE e consequente integracdo com o SGQ
existente. Nesse sentido, e de facto, os dois PG estabelecem acdes, responsabilidades e
recursos de suporte que, uma vez operacionalizados, asseguram, interna e externamente,
a conformidade requerida nos &mbitos de organizacgéo e Gestdo em causa — “Requisitos
Legais e Outros Requisitos” relativos a Eventos e “Informacdo Documentada”,
designadamente a necessaria para 0 planeamento, operacionalizagéo,
acompanhamento/monitorizacdo e melhoria da organizacdo e Gestdo da
sustentabilidade de eventos. Anota-se que as duas propostas de PG s&o coerentes, na sua
estrutura, com procedimentos do SGQ da CMVNF, visando a referida integracdo deste
SG (NP EN ISO 9001:2015) com o futuro SGSE (1SO 20121:2012); e

iii-2) A definicdo e consequente estruturacdo de proposta relativa a um conjunto de
“agdes € novas praticas”, concretas, conforme a Tabela 15 - Proposta de novas praticas
que devem suportar a organizacao da Feira de Artesanato, as quais (tendo em conta as
existentes e o estabelecido na norma 1SO 20121:2012 e considerando o0s seguintes
ambitos: novas acdes a serem implementadas; Areas responsaveis; Documentos de
suporte; AcBes complementares; e possiveis tendéncias desejadas) devem passar a
serem consideradas na organizacdo e Gestdo do evento — Feira de Artesanato
potenciando o crescente nivel de sustentabilidade do mesmo. Acrescem, como

contributos, as recomendacdes objetivadas no final do paragrafo 4.2.3.

Iv) Proposta — matriz de compatibilizacdo dos requisitos, da NP EN 1SO 9001:2015 com
0s requisitos da 1SO 20121:2012, e de suporte a integracdo do atual SGQ com o futuro SGSE.
Releva-se desta proposta:
iv-1) Que em face da estrutura das duas normas, conforme o Anexo SL (ISO/IEC, 2020)
e as — Tabela 9 e Tabela 10—, na matriz — Tabela 16 - Matriz de compatibilizacao de
requisitos normativos e de suporte a integracao—, sdo apresentados os requisitos da NP
ISO 9001:2015 e da ISO 20121:2012, destacando-se as correspondéncias entre eles,
tornando-o0s compativeis uns com os outros. Paralelamente, a matriz: agrupa e associa,
também, os requisitos, com as fases do ciclo PDCA, no qual igualmente (e como decorre
da Figura 7 e da Figura 9) as duas normas se suportam; e estabelece quatro fases
fundamentais para serem consideradas, num projeto de integra¢do, num SIG, do SGQ
da CMVNF com o (futuro) SGSE.
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iv-2) O facto de a matriz: se constituir como um auxiliar Util na orientacao e alinhamento
da estrutura (CMVNF, 2020; Anexo A) organizacional da CMVNF na mesma direcao;
e estabelecer um referencial de trabalho, estruturado e seguramente Util também, para
apoiar a necessaria correspondéncia do atual SGQ com o futuro SGSE, visando a sua
integracdo versus a implementacdo de um SIG, com todos os beneficios, tangiveis e
intangiveis, dai decorrentes, incluindo a elevacéo do nivel de lideranca e protagonismo
da CMVNF, nestes dominios da organizacdo e Gestdo Autarquica; e

iv-3) O facto de que esta matriz pode ser atualizada e expandida, no futuro, para poder
incluir quer o referencial do Relatorio de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
(j& implementados na CMVNF), quer outros referenciais normativos e legais de
organizacdo e Gestdo/Sistemas de Gestdo, que a Autarquia pretenda ou tenha que, pela
forca da lei, implementar de forma faseada (conforme o ciclo PDCA) e integrada. Sdo
exemplo, como em tantas outras &reas de organizacdo e Gestdo, os referenciais
normativos e os requisitos legais relativos: a Seguranca da informacdo e protecdo de
dados; a protecdo e promocdo Ambiental; e a Saude e Seguranca Ocupacionais, 0s quais

podem ser geridos de forma integrada através de um SIG.

V) Proposta — outros contributos (paragrafo 5.1.4), os quais, em conformidade com as
considerac@es para a avaliacdo do impacto de um evento, como seja a Feira de Artesanato,
se posicionam no ambito dos ES paraa CMVNF.

Desta proposta relevam-se as seguintes recomendacdes:

v-1) Estabelecer uma Politica de Desenvolvimento Sustentavel (paragrafo 5.2 da ISO

20121:2012), sendo que se afigura prioritaria e fulcral, desde logo no ambito da

lideranca e compromisso, da Gestéo de Topo, com um SGSE versus requisitos da ISO

20121:2012. A implementacdo da Politica, deverd ser alicercada numa clara

comunicacgdo as Pessoas da Autarquia e Partes Interessadas externas no sentido do seu

comprometimento com 0s compromissos que venham a constar na mesma.

v-2) Mobilidade

» As conex0es de transporte deverdo estar, no maximo, a 500 m do evento.

» Devera ser priorizada a opcéo de bilhete combinado (transporte publico e entrada no

evento).

v-2) Catering

» Os acordos com as empresas de catering deverdo incluir vérias refeicdes frias e

vegetarianas.
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» Deverdo ser adotadas novas solugdes de embalagem, com componentes funcionais,
em alternativa ao plastico de uso Unico, como sejam embalagens de materiais
biodegradaveis, compostaveis e mesmo comestiveis, oferecendo no maximo um
guardanapo ou saco de papel.

v-3) Publicidade e impressdo

» Deverdo ser contratualizadas empresas graficas regionais para minimizar a distancia
percorrida e potenciar a Responsabilidade Social.

v-4) Residuos

» Prevenir a utilizacdo de descartaveis como por exemplo: decoragdo/publicidade.

» Sensibilizar patrocinadores para minimizarem a distribuicao de brindes e folhetos.

» Estabelecer procedimentos documentados, especificos para a Gestdo dos diferentes

tipos de residuos de um evento.

5.2 Possiveis conclusoes

— Em termos gerais poder-se-a referir que:

* A presente dissertacdo foi desenvolvida, em contexto real de trabalho, num
Municipio (Autarquia Local), na circunstancia, no Orgdo Executivo — a Camara Municipal,
do Concelho de Vila Nova de Famalicdo. Este, 0 Concelho maior exportador do norte de
Portugal e o terceiro a nivel nacional.

» A pesquisa bibliogréafica realizada e sua analise critica potenciou uma lista de
Referéncias bibliograficas ampla, atual e de fontes crediveis.

* A Revisdo de literatura, apresenta informacéo relevante no dominio do objeto da
dissertacdo e de todo util no suporte & componente de investigacdo empirica. Desde logo a
fundamentacéo teorica e abordagens que orientaram a Investigadora no desenvolvimento,
definicdo e sustentacdo das suas opgdes e consequente formulagdo, fundamentada na
literatura, das propostas estabelecidas (conforme o Capitulo. 4) em face dos objetivos que se
propds alcancar.

» Foi tido o Estudo de Caso, como estratégia e método de investigacdo empirica em
contexto de proximidade profissional (no seu ambiente de trabalho na CMVNF), da
Investigadora com o dominio do objeto de investigacao.

e Em face dos requisitos da norma 1SO 20121:2012 e com o suporte das orientaces
da NP EN ISO 19011:2018 (IPQ,2018) foi diagnosticada e caracterizada a situacéo relativa
aorganizacdo e Gestdo de eventos na CMVNF e no particular o evento — Feira do Artesanato.

Acresce que decorre da literatura, nacional e internacional, que é mais eficiente que as
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Organizacdes implementem os seus Sistemas normalizados de Gestdo de forma integrada e
ndo de forma individualizada sendo identificados (na literatura cientifica) varios beneficios,
tangiveis e intangiveis, decorrentes da integracdo. Na sequéncia, foram estruturadas e
formuladas propostas prioritarias, concretas e fundamentadas, as quais se traduzem, como
apresentado anteriormente (paragrafo 5.1) num conjunto coerente de contributos da presente
dissertagéo.

— Em termos mais especificos e como decorre do paragrafo 5.1, poder-se-a referir:

* Que em face do contributo (i) é-se levado a considerar que os objetivos especificos:

“Identificar os principios definidores da Gestdo Autarquica, enquadrando-0s nos
ODS e em politicas e boas praticas aplicaveis”; e

“Caraterizar a tipologia de eventos, identificar as principais fases e atividades para
a realizacdo de um evento e compreender os objetivos subjacentes a realizacdo dos
mesmos”’;
foram alcancados.

e Que decorre do contributo (ii) informag&o relevante designadamente em termos de
constatacGes e conclusdes, que refletindo a situacdo diagnosticada, permitem estabelecer
propostas de acdo futura, em face de requisitos da norma 1SO 20121:2015. Acresce, pois,
também a relevancia deste contributo para a concretizacdo dos seguintes objetivos
especificos:

“ldentificar, estruturar e documentar as principais fases, acdes e responsabilidades
associadas para a realizacdo de um evento relevante, sustentavel, promovido pela
CMVNF”; e

“Estruturar uma proposta de Sistema normalizado de Gesté@o da Sustentabilidade de
eventos, priorizando, em face das vantagens dos SIG, a sua integragdo com outro(s) SG e
RSRS j& implementados na CMVNF”.

¢ Que integrando o contributo (iii):

— A proposta de dois PG, prioritarios e fundamentais, no suporte a organizagédo e
Gestdo de eventos sustentaveis, conforme requerido pelos correspondentes requisitos da 1ISO
2012:2015 (clausula 7.5 — Documented information e clausula 6 — Planning ; subclausula
6.1.3 - Legal and other requirements) (1SO:2012). Acresce o facto de os dois PG se
configurarem, ao nivel da Inovagdo organizacional, no sentido de vir a ser potenciada a
integracdo do SGQ existente com o futuro SGSE; e

— A proposta, conforme a Tabela 15, relativa a um conjunto consideravel e relevante

de “acdes e novas praticas”, concretas, para suporte a organizacao da Feira de Artesanato;

81



decorre a relevancia destas propostas [(contributo (iii)] para a concretizacdo dos seguintes
objetivos especificos, respetivamente:

“Estruturar uma proposta de Sistema normalizado de Gestédo da Sustentabilidade de
eventos, priorizando, em face das vantagens dos SIG, a sua integracdo com outro(s) SG e
RSRS ja implementados na CMVNF”; ¢

“ldentificar, estruturar e documentar as principais fases, agoes e responsabilidades
associadas para a realizacdo de um evento relevante, sustentavel, promovido pela
CMVNF”.

e Que a proposta (iv), pelo seu ambito, oportunidade e potencial de utilidade para a
CMVNF e suas Partes Interessadas, traduz-se num contributo relevante (no presente, mas
fundamentalmente para o futuro), que se posiciona como suporte a concretizacao do seguinte
“objetivo especifico”, da presente dissertacao:

“Estruturar uma proposta de Sistema normalizado de Gestao da Sustentabilidade de
eventos, priorizando, em face das vantagens dos SIG, a sua integragdo com outro(s) SG e
RSRS ja implementados na CMVNF.”

— Por altimo (mas ndo menos importante) e em jeito de possiveis conclusdes finais:

« A presente dissertacdo foi desenvolvida em contexto profissional, exigente, tendo-se
constituido como um desafio acrescido, aos desafios diarios do trabalho, da conciliacdo das
prioridades e objetivos profissionais com a vida familiar e social.

» Estabelecendo, em linguagem autérquica, uma possivel analogia, 0 conjunto de
propostas versus contributos, resultantes, da Revisao de literatura e da investigacdo empirica,
posicionar-se-do, em face do amplo ambito das diferentes tematicas abordadas (como sejam:
Eventos; Eventos Sustentaveis; Autarquias locais; Gestdo e Sistemas de Gestdo da
Sustentabilidade de Eventos num Municipio; Implementagdo e Integracdo de Sistemas
normalizados de Gestdo) como que um “langamento da primeira pedra”. Desde logo e no
particular ao nivel do objetivo especifico — “Estruturar uma proposta de Sistema
normalizado de Gestao da Sustentabilidade de eventos, priorizando, em face das vantagens
dos SIG, a sua integracdo com outro(s) SG e RSRS ja implementados na CMVNF.” —, o qual
sendo, um objetivo, ambicioso a que me propus, veio a revelar-se irrealista e ndo atingivel
no tempo estabelecido para o desenvolvimento da presente dissertagcdo. Portanto, um
objetivo de todo ndo SMART (Specific/Especifico, Measurable/Mensuravel,
Achievable/Atingivel, Realistic/Realista, Timely/Com limite de tempo). Pois,nem sempre

“querer ¢ poder”...
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Também se é levado a poder concluir que, globalmente, as propostas versus
correspondentes contributos resultantes da investigacdo empirica, se traduzem em novo
Conhecimento, como seja no ambito da tematica — Gestdo de Eventos Sustentaveis numa
Autarquia. Este Conhecimento em si mesmo, a sua efetiva transferéncia e aplicacdo, desde
logo na CMVNF, mas também, no aplicavel, em outras Autarquias, constituem aqueles que
se relevam serem outros contributos da presente dissertacdo. Acrescem as quatro

recomendacdes para trabalhos futuros.

5.3 Recomendac6es
Em face do Conhecimento adquirido, potenciador de novas competéncias, ao longo
do desenvolvimento da presente dissertacdo e das diferentes tematicas abordadas na mesma,
sdo identificadas como possiveis linhas de orientacao, para futuros trabalhos de investigacéo,

as trés seguintes:

» Aprofundar o presente trabalho no sentido da efetiva implementagdo do SGSE
conforme os requisitos da ISO 20121:2012 e sua integracéo efetiva com os SG existentes na
CMVNF: desde logo 0 SGQ implementado conforme os requisitos da NP EN 1SO 9001:2015
e certificado em diferentes ambitos, como seja, entre outros: Servicos de Acdo Social,

Ambiente e Piscinas Municipais, Balcdo Unico.

e Promover o aprofundamento do Conhecimento organizacional e de competéncias
técnicas e de Gestdo requeridas para, em linha com as orienta¢des internacionais da ISO,
assegurar a eficacia e eficiéncia da realizacdo de um ES, tendo em conta todos 0s requisitos
legais, as varias fases, atividades, acdes e responsabilidades, associadas a todo o seu ciclo de
organizacéo e Gestao. e

e Promover e aprofundar a investigacdo efetuada abrangendo outras Autarquias
Locais, nomeadamente as que constituem o “Quadrilatero Urbano”, potenciando também
por esta via uma maior abrangéncia e solidez de parcerias existentes e uma cultura de
compromisso comum com a GSE e implementagcdo de um SGSE e sua integragdo com

outros SG, existentes.
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Organograma da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao
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CAMARA MUNICIPAL

F Famalicéo

SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

(Proposta de PG - Procedimento Geral)

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

[Conforme a norma 1SO 20121:2012 - paragrafo 6.1.3]

(#) Identificacdo do tipo de copia

“Copia nao controlada” ou “Codpia controlada”

EDICAO / REVISAO

REGISTO DAS ALTERACOES REALIZADAS

1)

1) Edigdo 00 / Reviséo 00

Emissdo do Procedimento (Proposta)

Notas relevantes:

(1) Este PG é propriedade da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo (CMVNF) ndo podendo ser no todo ou em parte utilizado ou comunicado
a Terceiros sem sua autorizagéo prévia.

(2) O acesso ao original, aprovado, é efetuado via intranet pelas pessoas formalmente autorizadas.

(3) Sempre que sejam necessarias copias impressas (de todo a evitar), as mesmas devem ser requeridas junto do DRGES - Departamento Responsavel

pela GES, da CMVNF.

(4) Dependendo do proposito das copias impressas, estas sdo consideradas de dois tipos: “Copia ndo controlada” ou “Copia controlada”, ¢ identificada,
por meio adequado (exemplo carimbo) como tal nesta pagina de rosto no espaco proprio [p.f. ver acima — (#)].

(5) Na auséncia de qualquer identificagdo como estabelecido anteriormente em (3), a copia impressa deve ser considerada como “Copia ndo controlada”.

PG — REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS
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CAMARA MUNICIPAL

F Famalicéo

SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

1 - ENQUADRAMENTO E OBJECTIVO

De acordo com anorma NP EN ISO 14001:2015 — Sistemas de Gestdo Ambiental. Requisitos
e linhas de orientacdo para a sua utilizagdo, as expectativas da Sociedade relativamente ao DS,
transparéncia e responsabilizacdo tém evoluido no contexto de uma Legislacdo progressivamente
mais restritiva e de crescentes pressdes sobre o Ambiente resultantes da poluicdo, da utilizagédo
ineficiente de recursos, da gestdo inadequada de residuos, das alteracdes climaticas, da degradacédo
dos ecossistemas e da perda de biodiversidade.

A implementacdo da ISO 20121:2012, contribui para 10 dos 17 objetivos
(3;5;6;7;8;9;10;11;12;13; e 16) do DS.

O presente procedimento geral (PG), tendo enquadramento no SGSE da CMVNF versus no
parégrafo 6.1.3 — Legal and other requirements (Requisitos legais e outros) da ISO 20121:2012 e tem
como principal objetivo:

- Estabelecer e manter informacdo documentada definidora de uma metodologia, incluindo acdes e
responsabilidades e documentacédo de suporte, que assegure, no ambito do ciclo de gestdo de cada um
dos seus eventos (de que é exemplo a Feira de Artesanato), através da devida e pronta identificacéo,
avaliacdo quanto a sua aplicabilidade, registo e comunicacdo/divulgacdo interna e/ou externa no
ambito do Sistema de Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos:

(a) o cumprimento das obrigacdes de conformidade legal que a CMVNF tem de efetuar; e

(b) o cumprimento de outros requisitos aplicaveis que a CMVNF tem que efectuar.

Sdo exemplos de “requisitos legais obrigatérios” relativos a Eventos: (i) requisitos das Entidades
Governamentais ou outras autoridades relevantes; (ii) legislacdo e regulamentos nacionais; locais e
internacionais; (iii) requisitos especificados em licencas e outras formas de autorizacao; (iv) decisoes
de Tribunais Judiciais e Tribunais Administrativos; e (v) instrucbes ou orientacOes de Entidades
Reguladoras.

Sao exemplos de “outros requisitos aplicaveis” a Eventos: (i) requisitos internos da CMVNF;
(ii) obrigagdes resultantes de acordos contratuais; (iii) requisitos especificos de Fornecedores e outras
Partes Interessadas; e (iv) melhores préticas internacionais na GE que nédo entrando em conflito com

os “requisitos legais obrigatorios” a CMVNF aspira adotar.

PG — REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

DivisAo - SGSE
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CAMARA MUNICIPAL

F Famalicéo

SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

2 - DOCUMENTOS RELACIONADOS

ISO 20121:2012 — Event Sustainability Management Systems — Requirements with guidance for
use.

NP EN ISO 14001:2015 — Sistemas de Gestdo Ambiental. Requisitos e linhas de orientacéo para
a sua utilizacdo.

Relatério de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da CMVNF (edicdo de 2022).

White paper — 1ISO 20121:2012.

Sustainable events with 1SO 20121.
3-APLICACAO

O presente PG aplica-se no &mbito do SGSE da CMVNF, ao nivel dos “requisitos legais

obrigatdrios” e outros “outros requisitos aplicaveis” a eventos.

4 - TERMOS, DEFINI(;()ES E ABREVIATURAS
No aplicavel, sdo adotados no ambito deste PG:

- termos e defini¢bes da 1SO 20121:2012, como constantes do ponto 3 — Terms and definitions; e
as seguintes abreviaturas:

CMVNF — Camara Municipal de Vila Nova de Famalic&o.

DS — Desenvolvimento Sustentavel.

PG — Procedimento Geral.

SGSE - Sistema de Gestéo da Sustentabilidade de Eventos.

5-PROCEDIMENTO

51-ACESSO E IDENTIFICAC}AO DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

Suportada no Diario da Republica Portuguesa e/ou Jornal Oficial da Unido Europeia (via
internet), e em informacdes recebidas de AssociagOes e outras Entidades que a CMVNF subscreve,
bem como, em pesquisas regulares em sites relacionados (exemplo: http://europa.eu/index_pt.htm) é

assegurado pela Divisdo - SGSE e outras Divis@es, Direcdes e Departamentos (caso da Dire¢édo da

DIVISAO - SGSE PG — REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS
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CAMARA MUNICIPAL

F Famalicéo

SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

Qualidade e Departamento do Ambiente) 0 acesso aos “requisitos legais obrigatdrios” e/ou “outros
requisitos aplicaveis” e consequente identificacdo e actualizacdo, em relacao as alterac6es ocorridas.

Constitui-se também fonte de acesso a informacéo sobre “requisitos legais obrigatorios” e/ou
“outros requisitos aplicaveis” a participacdo de Colaboradores da CMVNF em a¢0es de informagéo,
formagéo e outras, bem como em contexto das relagbes com Partes Interessadas Relevantes, no
ambito do SGSE.

52 — MANUTENCAO DOS DOSSIERS DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
REQUISITOS

5.2.1 - DOSSIER - “LEGISLACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SUSTENTABILIDADE
DE EVENTOS”

O dossier — “Legislacdo do SGSE” ¢ organizado por temas (descritores) gerais (comuns a
todos os Eventos, exemplo a gestdo de residuos, gestdo de energias, entre outros) e temas especificos
(em face das particularidades de um dado Evento, exemplo sinalizacdo de Seguranca, entre outros).
Quando sdo identificadas novas potenciais fontes de “requisitos legais obrigatorios” e/ou “outros
requisitos aplicaveis” relativos a Eventos as mesmas sdo analisadas em relacéo a sua aplicabilidade a
CMVNF no ambito do SGSE no sentido do seu total cumprimento. Sendo aplicavel e/ou requerendo
uma analise periodica para verificacdo da sua conformidade/aplicabilidade, as referidas fontes séo
registadas em ficheiros proprios: um para registo da analise da Legislacdo por descritor (modelo a ser
criado para compilagdo do resultado da analise da aplicabilidade de todas as fontes consideradas); e
outro para arquivo (modelo a ser igualmente criado para arquivo de todas as fontes aplicaveis).Sempre
gue uma dada fonte de requisitos se torna obsoleta, a mesma é retirada do referido ficheiro de registo,
sendo identificada, sem ambiguidade, como obsoleta e colocado na pasta de fontes (legislacdo e

outras) obsoletas ou entdo eliminada.

5.3 - DIVULGACAO DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
Aquando da analise, sob a coordenacdo da Divisdo — SGSE, da aplicabilidade como
anteriormente referido, sdo envolvidos, caso a caso e sempre que necessario, responsaveis de

diferentes Divisdes, DirecOes e Departamentos mais direta e/ou indiretamente relacionados.

PG — REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

DivisAo - SGSE

Edicdo / Revisdo: | Elaborou: Aprovou: Data de aprovagdo: | Pagina:
N° 00/ N° 00 [Nome(s)] [Nome] [Dia-més-ano] 4
[Proposta] Luisa Arauljo

Mod. (a definir)



CAMARA MUNICIPAL

7

Dos “requisitos legais obrigatorios” e/ou “outros requisitos aplicaveis” relativos a eventos ou

de eventuais alteracGes aos mesmos, € dado prioritariamente conhecimento aos responsaveis das areas

envolvidas.

Famalicdo

SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

6 - RESPONSABILIDADES / ACCOES

RESPONSABILIDADES

ACOES

Todas as Divisoes, Dire¢des e
Departamentos da CMVNF

—Colaborar, sempre que requerido, na analise da aplicabilidade das potenciais fontes de
“requisitos legais obrigatdrios” e/ou “outros requisitos aplicaveis” relativos a Eventos.

— Assegurar a divulgacao pelos (as) Colaboradores(as) mais diretamente relacionados(as), de
todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, bem como a sua implementagdo em
estreita coordenacdo com a Divisdo — SGSE.

Todos(as) Colaboradores(as)
da CMVNF que participem em
acoes de informagcéo, formacéo

e outras, bem como em
contexto das suas relacdes com

— Assegurar que das potenciais fontes, de “requisitos legais obrigatorios” e/ou “outros
requisitos aplicaveis” relativos a Eventos, identificadas é informada a Divisdo — SGSE no
sentido da anélise da sua pertinéncia e aplicabilidade a CMVNF no &mbito do seu SGSE.

Partes Interessadas Relevantes,

no &mbito do SGSE
— Elaborar e fazer aprovar o presente PG.
— Assegurar atempadamente informacdo que possibilite a identificagdo e actualizacdo dos
“requisitos legais obrigatorios” e/ou “outros requisitos aplicaveis” no &mbito e objetivo do
Diviséo — SGSE presente PG.

— Avaliar, através da realizagdo de auditorias internas ao SGSE, o cumprimento do estabelecido
no presente PG e assegurar a melhoria continua do mesmo quanto a sua adequabilidade,
observando principios Lean.

7 - FLUXOGRAMAS

Novos “requisitos legais obrigatdrios” e/ou “outros
requisitos aplicaveis” relativos a Eventos

Apds a sua andlise:
Aplicavel aos Eventos
da CMVNF?

- - Divulgacao
Arquivar ou - Registo da analise
eliminar ~ Arquivo
Dossier — “Requisitos
legais” e “Outros
requisitos” do SGSE”
DIVISAO - SGSE PG — REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS
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CAMARA MUNICIPAL

‘, Famalicdo
SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

8 - DOCUMENTOS ASSOCIADOS / ANEXOS

Sem prejuizo de que possam ser considerados outros modelos de documentos e/ou suporte
(folha Excel por exemplo), os seguintes, modelos, suportam a implementacao do presente PG e visam
uniformizar o processo relativo aos novos “requisitos legais obrigatdrios” e/ou “outros requisitos
aplicaveis” associados a eventos, ou a eventuais alteragdes aos mesmaos.

Os modelos encontram-se disponiveis na intranet, sob a responsabilidade da Divisdo — SGSE.

8.1- DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Constituem como documentos associados ao presente PG, os constituintes do dossier —
“Legislacio do SGSE” relativo aos “requisitos legais obrigatérios” e/ou ‘“outros requisitos
aplicaveis”:
— modelo para registo da analise da Legislacdo por descritor (modelo a ser criado para compilacdo
do resultado da analise da aplicabilidade de todas as fontes consideradas); e

— modelo para arquivo (modelo a ser igualmente criado para arquivo de todas as fontes aplicaveis).

8.2- ANEXOS

(N&o aplicavel)

DIVISAO - SGSE PG — REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS
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CAMARA MUNICIPAL

F Famalicéo

SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

(Proposta de PG - Procedimento Geral)
INFORMACAO DOCUMENTADA
[Conforme a norma I1SO 20121:2012 - pardgrafo 7.5]

(#) Identificacdo do tipo de copia

“Copia nao controlada” ou “Copia controlada”

EDICAO / REVISAO

REGISTO DAS ALTERACOES REALIZADAS

D)

I) Edic&o 00 / Revisdo 00

Emisséo do Procedimento (Proposta)

Notas relevantes:

(1) Este PG é propriedade da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo (CMVNF) ndo podendo ser no todo ou em parte utilizado ou comunicado
a Terceiros sem sua autorizagéo prévia.

(2) O acesso ao original, aprovado, € efetuado via intranet pelas pessoas formalmente autorizadas.

(3) Sempre que sejam necessarias copias impressas (de todo a evitar), as mesmas devem ser requeridas junto do DRGES - Departamento Responsavel

pela GES, da CMVNF

(4) Dependendo do proposito das copias impressas, estas sao consideradas de dois tipos: “Copia ndo controlada” ou “Copia controlada”, ¢ identificada,
por meio adequado (exemplo carimbo) como tal nesta pagina de rosto no espaco proprio [p.f. ver acima — (#)].

(5) Na auséncia de qualquer identificacdo como estabelecido anteriormente em (3), a copia impressa deve ser considerada como “Codpia ndo

controlada”.
DIVISAO - SGSE PG — INFORMACAO DOCUMENTADA
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CAMARA MUNICIPAL

‘, Famalicdo
SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

1 - ENQUADRAMENTO E OBJECTIVO

O presente procedimento geral (PG), tendo enquadramento no SGSE da CMVNF versus na
subclausula 7.5 — Documented information (Informacdo documentada) da ISO 20121:2012, tem
como principal objetivo, dar cumprimento aos requisitos desta clausula 7.5, designadamente:
- Estabelecer os controlos necessarios e as responsabilidades relacionadas ao nivel da
criagdo/emissdo, codificacdo, aprovacdo, acesso, distribuicdo, revisdo/alteracdo, integridade,
conservacao, legibilidade e arquivo da documentacao requerida pela ISO 20121:2012 e a considerada
necessaria pela CMVNF para garantir a eficacia e conformidade do SGSE;
- Assegurar que a documentacdo de origem externa necessaria para o planeamento, operacionalizacao
e melhoria do seu SGSE € gerida de forma adequada e que no aplicavel os Fornecedores possam
contribuir para a documentacdo da CMVNF; e
- Assegurar que ndo se verifica o uso indevido, de forma propositada ou inadvertida, de documentacéo
obsoleta.

2 - DOCUMENTOS RELACIONADOS

- 1SO 20121:2012 — Event Sustainability Management Systems — Requirements with guidance for use.
- NP EN ISO 9000:2015 — Sistemas de GQ Fundamentos e VVocabulario.

- Regime Juridico das Autarquias Locais:

- Lei n°75/2013 de 12 de setembro, na sua versdo atualizada.

- Lei n®169/1999 de 18 de setembro, na sua versdo atualizada.

3-APLICACAO
O presente PG ¢é aplicavel no ambito do SGSE da CMVNF, a todos os documentos controlados
(incluindo os de origem externa), relacionados com a organizacgéo, operacionaliza¢éo, funcionamento

e melhoria do seu SGSE.

4 - TERMOS, DEFINI(;@ES E ABREVIATURAS
4.1 - DEFINICOES
No aplicavel, sdo adotados no &mbito deste PG:

— termos e defini¢bes da 1SO 20121:2012, como constantes do ponto 3 — Terms and definitions;

DIVISAO - SGSE PG — INFORMAGCAO DOCUMENTADA

Edicdo / Revisdo: | Elaborou: Aprovou: Data de aprovacdo: | Pagina:
N° 00/ N° 00 [Nome(s)] [Nome] [Dia-més-ano] 2
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CAMARA MUNICIPAL

F Famalicéo

SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

— termos e defini¢es da NP EN 1SO 9000:2015;
relevando-se os/as seguintes:

Documentacao — Conjunto de documentos e/ou registos.

Documento — Informacao e respetivo meio de suporte.

Informacéo — Dados com significado.

Informacéo documentada — Informacao que deve ser controlada e mantida por uma organizacao
e 0 meio onde a mesma esté contida.

Procedimento — Modo especificado de realizar uma atividade ou um processo.

Processo — Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interatuantes que utiliza entradas para
disponibilizar um resultado pretendido.

Registo — Documento que expressa resultados ou fornece evidéncia das atividades realizadas.

Modelo — Suporte e layout, de um dado documento, identificado através de uma codificacdo
atribuida, por quem na Organizagdo tem essa responsabilidade, como seja um “Servico Central

Documental”. O suporte pode ser papel ou eletronico.

4.2 - ABREVIATURAS
Identificam-se as seguintes:
CMVNF — Camara Municipal de Vila Nova de Famalic&o.
EN — Europaische Norm / European Norm (Norma Europeia).
ISO - International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional de
Normalizagéo).
Mod. — Modelo.
N° — NUmero.
NP — Norma Portuguesa.
PG — Procedimento Geral.
SGSE - Sistema de Gestdo da Sustentabilidade de Eventos.

5-PROCEDIMENTO
5.1 - PROPRIEDADE DA DOCUMENTACAO

Sem prejuizo de serem observadas regras particulares, toda a Informacdo Documentada que

se posiciona no ambito do presente PG versus no SGSE é considerada propriedade da CMVNF pelo

PG — INFORMACAO DOCUMENTADA

DivisAo - SGSE
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CAMARA MUNICIPAL

F Famalicéo

SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

que os seus detentores e utilizadores (sejam ‘“copias controladas” ou “cdpias niao controladas”)
assumem o compromisso de a ndo reproduzirem no todo e/ou em parte e divulgarem a terceiros.

Deve ser priorizada a utilizacdo de documentos em suporte digital e minimizada a impresséo
em papel ao estritamente necessario. No entanto, sempre que sejam necessarias copias (em papel), as
mesmas devem ser, prioritariamente, solicitadas a funcio responsavel pela detengdo dos originais. E
0 caso do presente PG e outros procedimentos do SGSE cujas copias devem ser requeridas junto do
DRGES.

52— IDENTIFICAQAO DOS DOCUMENTOS/ INFORMAQAO DOCUMENTADA
— Apresentacao:
Os documentos internos, criados no ambito do SGSE designadamente em suporte de papel
devem ser identificados prioritariamente por apresentacao:
no cabecalho, do logétipo da CMVNF; e
em rodapé, do nimero (n°) de modelo que lhe esta atribuido (Mod. n°).
— Nome dos documentos:
Todos os documentos contém o titulo ou nome do mesmo em cada pagina ou apenas na pagina
inicial, caso seja um documento encadernado ou indivisivel.
— Paginacéo dos documentos:
As paginas dos documentos criados internamente sdo numeradas sequencialmente, com inicio

em 1, e apresentam o n.° total de paginas do documento (a exemplo do presente PG).

5.3- LEGIBILIDADE DOS DOCUMENTOS

Todos os documentos requeridos no ambito do SGES da CMVNF séo:
— elaborados e mantidos de forma legivel durante o seu periodo de vigéncia (o qual deve estar
estabelecido em fungéo do tipo de documento e de eventuais requisitos (normativos, legais e outros)
aplicaveis sendo que de forma a assegurar a sua legibilidade ndo sdo permitidas rasuras; e
— eventuais alteracbes manuscritas a documentos aprovados e em utilizacdo, implicardo a sua

validagdo por quem aprovou, inicialmente, o documento.
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5.4 - APROVAGAO DOS DOCUMENTOS ANTES DA EDICAO
Os documentos do SGSE sdo aprovados de acordo com a matriz da documentagdo do SGSE

— Mod. (a definir), e que constitui parte integrante do presente PG.

5.5 - REVISAO, ATUALIZACAO, REAPROVACAO DE DOCUMENTOS

Os documentos sdo revistos sempre que tal se justifique sendo, de forma geral, as
responsabilidades pela aprovacdo das revisdes, as mesmas que as definidas para a aprovacéo inicial.
Uma reviséao geral a um dado documento, como seja o presente PG, podera implicar uma nova edicao

do mesmo.

5.6 — IDENTIFICACAO DAS ALTERACOES E DO ESTADO ACTUAL DA REVISAO DOS
PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS

Das alterac6es ao contetido dos procedimentos do SGES é realizada uma descricdo na tabela
de “registo/descri¢do das alteragdes realizadas” que constam da primeira pagina dos mesmos,

constituindo-se assim um histérico do mesmo.

5.7 — DOCUMENTOS DE COPIA CONTROLADA

Determinados documentos sdo classificados de documentos - “cOpia controlada” - e
encontram-se identificados como tal no documento de registo referenciado anteriormente em 5.4 .
O controlo da distribui¢do de um dado documento com “cépias controladas” ¢é feita mediante o
registo do recetor do documento e data de rececao.

A reproducdo de copia de documentos identificados como “cOpia controlada”, transforma
documentacdo controlada em documentos sem qualquer tipo de controlo, ndo sendo assegurada a sua

atualizag&o.

5.8 — DISPONIBILIZACAO DOS DOCUMENTOS NOS LOCAIS DE UTILIZACAO
Os documentos enquadrados no SGSE, identificados conforme anteriormente, em 5.4, séo
disponibilizados do seguinte modo:

— Prioritariamente em suporte digital- via Sistema Informatico e/ou internet.
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— Em suporte de papel com entrega direta ao utilizador pelo Servigo emISOr do documento que
tiver essa responsabilidade ou pela Divisdo responsavel pelo SGES, no caso de determinados
documentos do SGSE (caso do presente PG).

Anota-se que: (i) na distribuicdo, acesso, utilizacdo e arquivo deve ser priorizado o suporte
digital; e (ii) a impressdo de documentos deve ser evitada a0 maximo.
Sempre que ocorra uma atualizacao relevante de qualquer tipo de documentacédo disponibilizada via
intranet — em pasta propria/especifica da Documentacgdo do SGSE, ou via e-mail é enviada notificagdo
por e-mail aos detentores/utilizadores com acesso a referida pasta da Documentacdo do SGSE.

5.9—- CONTROLO E IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS OBSOLETOS

Caso seja necessario manter em arquivo documentos ndo atualizados, para efeitos de
referéncia ou outros fins (historico, requisitos legais, know how, licbes apreendidas, etc.), estes devem
ser identificados/classificados por forma a que facilmente se conclua da sua validade. Esta
identificacdo (de que ¢ exemplo a marcacdo “DOCUMENTO OBSOLETO”) indica que o documento
ndo esta em vigor e como tal a sua retirada de servico deve ser assegurada.

Caso ndo haja necessidade de manter documentos obsoletos em arquivo estes sdo destruidos.
Os documentos classificados como registos deverdo ser arquivados de acordo com o que estiver/for
definido, caso a caso, no ambito do SGSE. A atualizacdo dos documentos e dos dados em suporte
informético é feita no préprio ficheiro, ndo existindo documentacdo obsoleta neste suporte, com
excecdo dos backup’s.

Anota-se que: a Documentacéo; os Documentos; a Informacéo; e a Informacéo documentada,

considerada(os) de caracter confidencial sdo identificados como tal.

5.10 - GESTAO DE MODELOS
A gestdo dos modelos (Mod.) de documentos do SGSE segue 0 estabelecido, neste &mbito,
para todos os modelos da CMVNF.

5.11 - DOCUMENTOS COM ORIGEM EXTERNA
No ambito do presente PG, consideram-se os documentos com origem em Entidades

Externas e tidos como relevantes para o0 SGSE.
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Estdo neste caso:
. Legislacéo
. Normas aplicaveis
. Documentos de Partes Interessadas relacionadas com o SGSE, como sejam Fornecedores

de Produtos e/ou Servicos

5.11.1 — ACESSO E IDENTIFICACAO DE REQUISITOS LEGAIS OBRIGATORIOS E
OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

No acesso e na identificacdo de documentos relativos a “requisitos legais obrigatdrios” e “‘outros
requisitos aplicaveis” aos Eventos da CMVNF, enquadrados no SGSE, é observado o estabelecido no PG -

Requisitos legais e outros requisitos, estabelecido conforme a norma ISO 20121:2012 - parégrafo 6.1.3.

5.11.2 - CONTROLO DE DOCUMENTOS DE ORIGEM EXTERNA
Os documentos de origem externa, com enquadramento no SGSE, sdo objeto de
identificacdo/registo pela &rea funcional recetora do original, dando-lhe de seguida o

encaminhamento que, caso a caso, for considerado necessario e/ou estiver estabelecido.

5.12—- CONTROLO DOS DOCUMENTOS EM SUPORTE INFORMATICO
No controlo dos documentos em suporte informatico/digital s@o observadas as regras

estabelecidas, ou a estabelecer, ao nivel da “Seguranca de Sistemas de Informacéo”.

5.13- ESTRUTURA DOS PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS DO SGSE
Os procedimentos documentados do SGSE sé@o globalmente estruturados e prioritariamente
normalizados de acordo com o presente PG quer em termos do modelo base (template)”; quer da sua

apresentacdo global; quer ainda da folha de rosto e dos oito (1- Enquadramento e objetivos; 2 —

Documentos relacionados; ...; 8 — Documentos associados/anexos) principais paragrafos de
conteddos.
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6 - RESPONSABILIDADES / ACCOES

RESPONSABILIDADES

ACOES

Todas as Divisdes, Direcoes e
Departamentos da CMVNF

— Divulgar e promover a aplicagdo sistematica do presente PG por todos (as) os(as)
Colaboradores(as) que nas suas areas e no ambito do SGSE se relacionam com a diferente
Documentacédo; Documentos; Informagdo; e Informagdo documentada, assegurando, pois, a sua
efetiva e correta aplicacdo e manutencéo da adequabilidade.

— Garantir a fiabilidade dos documentos e dados em que interferem direta ou indiretamente em
observacdo ao definido no presente PG e outras regras relacionadas estabelecidas no ambito do
SGSE e outros Sistemas de Gestdo da CMVNF.

— Assegurar a ndo utilizagdo de documentos rasurados e que estes sdo geridos conforme
estabelecido no presente PG.

— Manter os arquivos (digital ou ndo) em bom estado de conservacgdo de todos os modelos,
documentos que se utilizam.

— Cumprir e fazer cumprir as regras de gestdo de modelos e documentos estabelecidos sejam
de origem interna, sejam de origem externa incluindo ao nivel da utilizacdo do modelo a que se
refere o ponto 5.4 — Aprovagao dos documentos antes da edicao.

— Informar os utilizadores de um dado documento sempre que haja qualquer alteragdo/
anulagdo no/do mesmo.

— Remover do local de utilizagdo modelos suprimidos, substituidos e documentos obsoletos,
por forma a prevenir a sua utilizagdo indevida.

— Cumprir e fazer cumprir o presente PG, propondo eventuais alteragcbes e melhorias ao
mesmo.

Departamento Informético

— Definir, cumprir e fazer cumprir, orientacdes e regras, no ambito da gestdo e controlo dos
documentos e seguranca da informacdo em suporte informatico incluindo os backup’s.

Servico Central Documental

— Estabelecer: (i) regras adequadas de classificacdo, identificacdo e codificacdo dos modelos,
bem como garantir que os mesmos estdo conforme o grafismo existentes na CMVNF; e (ii) um
ficheiro disponivel via intranet com o histdrico de cada modelo.

Sector / Fungdo EmISOr

— Informar Todas as Divisdes, Dire¢es e Departamentos da CMVNF utilizadores sempre que
haja qualquer alteragdo/anulacdo de um dado documento e/ou modelo documento.

Divisdo — SGSE

— Coordenar a elaboracdo do presente PG e assegurar a sua aprovagdo e consequente
divulgacdo para implementac&o.

— Promover iniciativas de informagdo/formacdo prévia a sua entrada em vigor para
implementacdo

— Awvaliar, através da realizacdo de auditorias internas a0 SGSE, o cumprimento do
estabelecido no presente PG e assegurar a melhoria continua do mesmo quanto a sua
adequabilidade, observando principios Lean.

7. FLUXOGRAMAS

(N&o aplicavel)
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8. DOCUMENTOS ASSOCIADOS / ANEXOS

8.1- DOCUMENTOS ASSOCIADOS
Constituem-se como documentos associados ao presente PG, os com ele relacionados e

necessarios a sua efetiva operacionalizacdo em conformidade com os requisitos da ISO 20121:2012.

8.2- ANEXOS

(Néo aplicavel).
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