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Resumo: O reconhecimento da importancia da intervengao na
reinsercao de pessoas com comportamentos aditivos e dependén-
cias (CAD), aliada a complexidade do processo e a multiplicidade
de fatores associados, motivou o desenvolvimento de uma inves-
tigacao sobre a mediagdo social e comunitaria, através de uma co-
laboracgao interinstitucional de sete institui¢oes ptublicas, ligando
a academia aos servigos que intervem no ambito dos CAD. Este
artigo tem por objetivo explorar e disseminar alguns dos resulta-
dos desta pesquisa, refletindo sobre os desafios e os limites que se
colocam a intervencao do assistente social no ambito dos CAD. A
partir da analise SWOT, uma das ferramentas classicas de analise
estratégica usada no campo da avaliacao e consequente perspeti-
vagao da agao, o estudo reporta os fatores dominantes que influen-
ciam a intervencao, a nivel interno e externo, e produz orientacoes
estratégicas relevantes, aliando o processo de intervengao ao seu
contexto especifico.

Palavras-chave: Dependéncias; Mediacao social e comunitaria;
Reinsercao; Intervencgao social.

Abstract: The knowledge of the importance of intervention in
the reintegration of people with addictive behaviors and depen-
dencies (ABD), combined with the complexity of the process and
the multiplicity of associated factors, has motivated a study deve-
loped on social and community mediation, through a interinstitu-
tional collaboration of seven public entities, linking the academy
to entities that intervene in the field of ABD. This article aims to
explore and disseminate some of the reserarch results, reflecting on
the chalenges and boundaries concerning social workers practice in
ABD. Through the SWOT anlysis, one of the classic strategic analy-
sis tools used in the field of evaluation and consequently leading
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to perpectives of changes, the research shows the dominant factors
that influence the intervention, internally and externally, giving
rise to relevant strategic guidance, linking the process of interven-
tion to its specific context.

Keywords: Addictive behaviours and dependencies; Social
and community mediation; Rentegration; Social intervention.
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Introducgao

Com a publicagao do documento Linhas Orientadoras para a Me-
diagdo Social e Comunitaria no ambito da reinsercio de pessoas com com-
portamentos aditivos e dependéncias (2014) foi apresentado um mode-
lo de intervengado para a area dos CAD, resultado de um trabalho
colaborativo protocolado entre o Servigo de Intervengao nos Com-
portamentos Aditivos e Dependéncias, a Faculdade de Psicologia e
Ciencias da Educac¢ao da Universidade de Coimbra e as cinco Ad-
ministracdoes Regionais de Satide (ARS).

As preocupacdes com a compreensao da aplicabilidade do mo-
delo de Mediac¢ao Social e Comunitaria (MSC) criado constituiram
uma fonte de questionamento da equipa de pesquisal, o que con-
duziu ao desenvolvimento de uma investigacao de carater qualita-
tivo, baseada no Estudo de Casos (multicasos e multiperspetiva),
que cruza olhares de diferentes intervenientes no processo de rein-
sercao: profissionais, pessoas com CAD, familiares ou outras pes-
soas significativas e parceiros.

De acordo com o relatorio final da pesquisa (Almeida et al,
2020, 21-22), foram mobilizados dois conceitos fundamentais:

1 - O conceito de reinsercao presente na intervencgao de-
senvolvida junto dos cidadaos com comportamentos aditivos
e dependencias (CAD), cujo objetivo reside sobretudo no desen-
volvimento da autonomia e a promog¢ao da cidadania plena, pro-
movendo mudangas que permitam inverter os fatores de exclusao
e maximizar as potencialidades dos individuos, num processo par-

1 A equipa de pesquisa foi constituida por Helena Almeida (investigadora principal e
coordenadora cientifica), Sara Carvalho (coordenadora da equipa), Mericia Silva, Jorge
Barbosa, Emidio Rodrigues, Rui Lino, Cristina Proenca, Celestino Cunha, Sofia Martelo
e Ana Paula Neto.
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ticipado e colaborativo. De acordo com o referido relatorio, “neste
processo, a dimensao politico-estratégica do modelo de interven-
¢ao nao é uma variavel passiva e configura- se em oportunidades”
(p-21). Compete ao Estado e a sociedade civil estruturar a iniciativa
e 0 enquadramento sociopolitico de propostas e projetos inovado-
res a nivel nacional e local.

Esta intervencao integra um continuum nao linear de cuidados,
desenhados em fungao do diagnostico social e do planeamento par-
ticipado com diversos stakeholders, desde o proprio cidadao, a sua
familia e a entidades parceiras envolvidas, ultrapassando o ambito
individual e abrangendo os sistemas sociais mais relevantes, desde
a familia, as empresas, a comunidade, entre outros.

2 - A mediacao social e comunitaria que, no dominio da rein-
sercao, nao constitui um mero modo alternativo de resoluc¢ao de
conflitos, como é genericamente considerada. Ela constitui um mo-
delo de intervengao complexo, promotor da integragao de indivi-
duos que vivenciam processos de exclusao social, através de agoes
restauradoras dos vinculos sociais e de respostas inovadoras, assen-
tes em mecanismos de reconstrucao do tecido social, propiciador
da transformagao das relagoes sociais. “Conceptualmente comporta
trés niveis de agao: nivel micro, mobiliza processos de reinser¢ao
dos cidadaos; nivel meso, promove o envolvimento das redes de
solidariedade primaria, das familias e/ou outros elementos sig-
nificativos; e nivel macro, transforma contextos sociais relevantes
para o processo de desenvolvimento da autonomia dos individuos
numa sociedade inclusiva” (p. 22). Neste modelo, a intervengao co-
munitaria tem por finalidade reestabelecer a coesao social de for-
ma autonoma e responsavel. Pressupde o desenvolvimento de um
projeto de intervengao social especifico e apoiado no fortalecimento
das relacoes de vizinhanca e das redes de sociabilidade local e terri-
torial. O conceito de empowerment que lhe esta associado, insere-se
num movimento intencional dinamico da intervencao, centrado na
comunidade local, onde o respeito mutuo, a reflexao critica, a par-
ticipagao e a partilha dos recursos comunitarios constituem uma
matriz de exigéncias processuais.

154 | Lusiada. Intervencéo Social, Lisboa, N.° 57/58 (1.2 e 2.° semestre de 2021)



A mediacéo social na reinsercéo de pessoas com CAD: desafios e limites a intervencéo, p. 149-164

Quando da analise do fluxograma da interven¢ao em reinser-
¢ao de pessoas com CAD, fruto de uma reflexao da equipa de pes-
quisa a partir da experiéncia profissional, o complexo modelo de in-
tervengao é definido como “um processo global aberto, sequencial,
interdependente e estratégico na agao, alicercado e realimentado no
cruzamento de conhecimentos tedricos, organizacionais, operativos
e axiologicos e que potencia mudangas e transformag0es pessoais e
interpessoais, organizacionais, sociais e politicas” (p. 22). O modelo

esta estruturado em torno de 5 pilares articulados entre si (Almeida
e Carvalho et al, 2014, 28):

Figura 1 - Pilares de intervencao da mediagao social
e comunitaria em CAD

COMUNICAGAD COMUNICACAO
CAPACITACAO PARTICIPACAD
COMUNICAGAO COMUNICACAQ

]

Comunicac¢ao: “O primeiro pilar & a comunicagao, entendida
como um processo de partilha e de participagao de uma mensa-
gem, de forma a torna-la comum a todos os atores envolvidos. E, si-
multaneamente, um instrumento facilitador do estabelecimento da
relacdo com o outro. No esquema de intervencao, ela & o elemento
de ligagao entre todos, estando na base de todos os processos, per-
mitindo a regulagao das relagoes.”

Capacitagao: “A capacitacao individual e coletiva pressupoe a
preparagao para a aquisi¢ao de competéncias que permitam o reco-
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nhecimento e a solu¢ao de problemas. Na area dos CAD, este &€ um
conceito fundamental na intervengao junto dos cidadaos, dos seus
familiares e dos sistemas sociais, em que a sensibilizagao, formagao
e informacgao estao sempre presentes e assumem um carater estra-
tégico na promog¢ao da mudancga.”

Valorizag¢ao: “A valorizacao da interacao dos sistemas remete-
-nos para o conceito de trabalho em rede, fundamental para a con-
cretizagao dos objetivos estabelecidos em reinserc¢ao. E um processo
que potencia um intercambio dinamico entre diferentes atores so-
ciais de forma a gerar sinergias que permitam a criacao de alterna-
tivas sociais, ou seja, novos caminhos para a reinsercao.”

Participagcao: “A participagao, promotora da cooperacgao e co-
-construgao de alternativas sociais & a agao que assenta no estabe-
lecimento e na operacionaliza¢ao de compromissos no ambito da
cidadania e que pressupde o envolvimento e a responsabilizagao de
todos os atores. Trata-se de uma co-construcao, em que o proprio e
os sistemas envolventes se mobilizam mutuamente.”

Mobilidade: “O fim tiltimo da intervengao é atingir a mobi-
lidade dos sistemas sociais. Este conceito, neste contexto, assenta
num movimento de transi¢ao entre a mudanca individual e a mu-
danga coletiva com vista a alteragao das representagdes associadas
aos CAD.”

O presente artigo pretende dar a conhecer os desafios e limi-
tes deste modelo de Mediagao Social e Comunitaria no quotidiano
profissional dos assistentes sociais, tendo subjacentes factos e per-
cecOes sobre contextos, processos e resultados da intervencao social
desenvolvida em diferentes unidades de intervencao local das ARS
distribuidas por todo o pais.

Os resultados aqui apresentados fazem parte de uma investi-
gacao mais alargada, que incidiu sobre a compreensao do modelo
através do cruzamento de olhares dos atores intervenientes no pro-
cesso de reinsercao, tendo ainda como finalidade contribuir para
um processo reflexivo sobre a eficacia da intervencao dirigida as
pessoas com CAD.
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Metodologia

O estudo incide sobre factos e percecoes e toma por objeto os
processos e os produtos (resultados) de interven¢ao. Uma das di-
mensoes analiticas do estudo corresponde aos resultados do mode-
lo (mudangas ocorridas, limites e potencialidades) aqui reportados.

Esta investigacao desenvolveu-se segundo um plano misto de
estudo de casos (multicasos e multiperspetiva). O estudo de caso
combina dados de carater estatistico e descritivos sobre os contex-
tos e 0s processos de intervencgao e a analise pormenorizada da in-
tervencao em situacdes especificas (Stake, 2012). Assim, foram des-
critas de forma pormenorizada as situacdoes acompanhadas pelos
profissionais (anamnese), construida a partir da recolha e tratamen-
to de dados da plataforma Sistema de Informagao Multidisciplinar
e de processos em papel, e posteriormente efetuada a analise das
entrevistas semi-estruturadas realizadas a técnicos de reinsercao,
pessoas com CAD e familiares ou pessoas significativas, e ainda a
analise dos dados provenientes de inquéritos aplicados a parceiros
intervenientes nestes processos. A analise de contetido das transcri-
¢oes das entrevistas foi efetuada através do NVivo e para a analise
estatistica dos questionarios foi utilizado o Excel. A estratégia de
pesquisa utilizada permitiu analisar os processos de intervencgao de
forma articulada com os pilares e objetivos constituintes do modelo
de MSC, bem como as mudangas (esperadas e existentes), os cons-
trangimentos e as potencialidades da acao desenvolvida.

No que concerne a amostra, foram definidos critérios para a
selecao das Unidades de Intervencao Local (UIL), dos técnicos de
reinsercao e dos sujeitos a serem incluidos no estudo. Apos aplica-
¢ao destes requisitos, a amostra constituiu-se por 18 casos, distribui-
dos pelas 5 regidves (ARS) e 18 UIL, incluindo Centros de Respostas
Integradas, Unidades de Alcoologia e Comunidades Terapeuticas
(Figura 2).
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Figura 2 - Amostra

18 TECNICOS
21 DE
PARCEIROS REINSERCAO
15 cm:;ios
FAMILIARES COM CAD

Foram realizadas trés entrevistas por cada caso: ao técnico de
reinser¢ao que acompanhou o processo (18 Assistentes Sociais), a
pessoa com CAD, alvo da intervencao (18) e ao seu familiar ou ou-
tra pessoa significativa (15 entrevistas, das 18 previstas), num total
de 51 entrevistas, que posteriormente foram alvo de analise de con-
teido (Guerra, 2006). A recolha de dados foi previamente autoriza-
da pelas Comissoes de Etica para a Satide das cinco ARS e todos os
procedimentos respeitaram o constante na Declara¢ao de Helsinki
(1975, revista em 1983).

Com base nos resultados de toda a informacao recolhida e anali-
sada, foi utilizada a metodologia de analise SWOT (Valentim, 2001)
que permitiu evidenciar limites, constrangimento e potencialidades
do modelo de mediagao social e comunitaria, assim como produzir
orientagdes estratégicas relevantes, sob a forma de recomendacdes.

No ambiente interno foram considerados os aspetos relacio-
nados com a intervencao dos assistentes sociais e as condi¢oes ob-
jetivas associadas. Como ambiente externo considerou-se todo o
contexto envolvente, que inclui aspetos relacionados com os cida-
daos com CAD, com as suas familias, com as comunidades onde se
inserem e as entidades parceiras, assim como variaveis de caracter
politico.

158 | Lusiada. Intervencéo Social, Lisboa, N.° 57/58 (1.2 e 2.° semestre de 2021)



A mediacéo social na reinsercéo de pessoas com CAD: desafios e limites a intervencéo, p. 149-164

Resultados

A analise efetuada permitiu uma reflexao sobre os limites e as
potencialidades do modelo de interven¢ao de mediagao social e co-
munitaria, colocando em evidéencia problemas, riscos e ameagas a
intervengao, assim como forgas, vantagens e oportunidades a ex-
plorar.

De acordo com o relatorio final da investigacao (Almeida et al,
2020, p. 172-176) foram identificados os seguintes aspetos positivos,
traduzidos em FORCAS e OPORTUNIDADES:

e A percecao positiva dos entrevistados sobre a intervencao
desenvolvida, mencionada nas entrevistas pelos cidadaos
com CAD e seus familiares, coloca em evidencia a impor-
tancia e o reconhecimento do impacto da intervencao pelos
proprios sujeitos. Por outro lado, existe uma percecao posi-
tiva sobre a participagao dos familiares no processo de rein-
ser¢ao, o que se constitui como uma oportunidade, ja que o
envolvimento da familia pode ser um contributo relevante
para a sustentabilidade da reinsercao.

e A qualidade e profissionalismo dos técnicos de reinsercao.
Um ntuimero significativo de entrevistados referem o desem-
penho elevado dos assistentes sociais, associado aos resulta-
dos atingidos e a grande disponibilidade que demonstraram
no acompanhamento, o que permitiu o estabelecimento de
uma relagao de qualidade.

e As melhorias na comunicacao e no relacionamento interpes-
soal, 0 aumento de competéncias para lidar com os CAD, o
reforco das competéncias pessoais e sociais, 0 aumento da
rede de relagdes e 0o maior apoio por parte dos familiares sao
identificados como resultados positivos da intervencao do
técnico de reinsercao. Estes aspetos, que resultam do impacto
da intervenc¢ao, evidenciam que o processo de reinsercao é
revestido de consisténcia e sustentabilidade nas mudancas
produzidas.

e Relativamente a eficacia da intervencao desenvolvida, &
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possivel verificar que a intervencdo teve um impacto signifi-
cativo no bem-estar geral das pessoas com CAD e familiares,
produzindo efeitos nas varias areas de vida dos cidadaos, e
nao “apenas” no que diz respeito as alteracoes no ambito dos
CAD. Em todos os casos onde foram diagnosticados proble-
mas, foram desenvolvidos processos e estratégias de inter-
vengao abrangentes para a sua resolucao, de forma a encon-
trar respostas adequadas as suas necessidades. Desta forma,
foi possivel modificar a realidade diagnosticada no inicio da
intervencao, que evidenciava condi¢oes de fragilidade e vul-
nerabilidade significativas.

¢ Aintervencao dos técnicos de reinser¢ao produziu multiplos
efeitos e impactos que se traduzem em mudangas a nivel
micro, meso e macro. Para alem da modificacao das fragi-
lidades e vulnerabilidades ao nivel individual e familiar, o
impacto da intervengao sentiu- se também ao nivel macro,
nas entidades parceiras e na comunidade.

e Alguns dos sujeitos entrevistados identificaram a importan-
cia da articulacao interinstitucional como fundamental ao
processo de reinsercao e a sua consolidagao. As estratégias
de valorizagao da interagao dos sistemas representam um
aporte significativo no trabalho em rede e na ativagao/mo-
bilizagao de recursos disponiveis na comunidade, podendo
constituir-se como uma rede comunitaria de apoio, bastante
aitil enquanto duradoura no tempo, beneficiando outras pes-
soas ou mesmo funcionando para dar respostas adequadas,
designadamente em periodos de crise.

e Mudancas das representagoes sobre os CAD produzidas
pela intervencao desenvolvida. Sabemos que a existéncia de
estigma e preconceitos face as pessoas com CAD e ao feno-
meno das dependéencias constituem um forte obstaculo ao
surgimento de oportunidades e as possibilidades de inser-
¢ao, pelo que as mudangas verificadas a este nivel sao sinais
extremamente importantes. De acordo com as percecoes dos
entrevistados, a intervengao contribuiu para a diminui¢ao
dos preconceitos, tendo havido estratégias especificas diri-
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gidas a promocao de alteracdes das representacdes sobre os
CAD.

Relativamente as fragilidades e limites a intervencao, foram
identificadas as seguintes

FRAQUEZAS e AMEACAS:

e Diagnostico evidenciador de multiplas e multidimensio-
nais problematicas presentes, espelhando a fragilidade in-
dividual e social dos sujeitos acompanhados pelos técnicos
de reinsercao. As pessoas com CAD apresentam fatores de
vulnerabilidade muito significativos, com multiplas e multi-
dimensionais problematicas, que convocam para uma inter-
veng¢ao multi e interdisciplinar em equipa e um trabalho de
ativagao da rede de parceiros. A existéncia de fortes vulnera-
bilidades pode ser uma das razdes que motiva a ocorréncia
de longos processos de acompanhamento (10 anos ou mais
em 50% dos casos estudados), o que se traduz numa fraqueza
identificada no ambito desta analise.

e Necessidade de formac¢ao continua dos tecnicos para inter-
virem com familias numa oOtica de resolu¢ao de conflitos
ou de terapia familiar. Considerando a elevada prevaléncia
da conflitualidade familiar no diagnostico realizado, é fun-
damental que do ponto de vista técnico estejam disponiveis
todas as ferramentas para intervir nesta problematica. A falta
de formacao especifica para esta interven¢ao é mencionada
pelos técnicos de reinser¢ao enquanto elemento condiciona-
dor da intervencao.

o Falta intervencao dirigida a alteracao das representagoes
sobre os CAD. Todos os sujeitos referiram e valorizaram
problemas associados a esta problematica, ou seja, a estigma-
tizagao e a discriminagao das pessoas com CAD. No entanto,
constatou-se que a interven¢ao desenvolvida nao correspon-
deu as necessidades, havendo, pois, que reforcar os proces-
sos e as estratégias para a compreensao e intervengao nesta
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problematica, sobretudo na comunidade, mas também junto
das entidades parceiras e das familias

e Dificuldades na articulacao interinstitucional. Os entrevis-
tados identificam as dificuldades de comunicac¢ao com as en-
tidades parceiras, a burocracia e a morosidade dos processos
como aspetos percecionados como negativos na avaliagao da
articulagao interinstitucional, o que em certa medida podera
colocar em risco a concretizacao dos itinerarios de insercao,
conduzindo por vezes a sentimentos de injustica e desmoti-
vacgao face as instituicoes e aos seus procedimentos.

Conclusoes

O objetivo deste artigo foi evidenciar os desafios e os limites
que sao colocados ao assistente social que intervém nos processos de
reinsercao de pessoas com CAD, nao esquecendo, porém, as poten-
cialidades da intervengao, demonstradas pela investigacao realizada.

A utilizacao do Modelo de Mediacao Social e Comunitaria nes-
tes processos representa uma mais-valia e traduz-se pela eficacia da
intervenc¢ao desenvolvida, que permite a resolugao das necessidades
identificadas e a modificagao das condi¢oes de fragilidade e exclusao
das pessoas com CAD. Esta eficacia é conseguida através de um tra-
balho em equipa multidisciplinar, envolvendo técnicos, parceiros, fa-
miliares ou outras pessoas significativas, mas acima de tudo o proprio
cidadao com CAD, enquanto ator principal do processo de mudanga.

Do ponto de vista dos limites da intervencao preconizada pelo
modelo, podemos concluir que as caracteristicas e idiossincrasias
dos cidadaos com CAD e dos seus contextos sociofamiliares con-
dicionam uma intervencgao que se prolonga no tempo, face a exis-
tencia de problematicas multidimensionais que, invariavelmente,
exigem uma intervengao coordenada e integrada com outros inter-
ventores para atingir os resultados esperados.

Fica também evidente a necessidade de aumentar as competen-
cias dos assistentes sociais para uma intervencgao eficaz no conflito,
assim como a necessidade de priorizar a intervengao conducente a
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modificagao de percecdes sobre os CAD e sobre as pessoas que con-
somem drogas, de forma a que familiares, parceiros e comunidade
possam ter uma visao menos preconceituosa sobre os CAD, favore-
cendo desta forma os processos de reinserc¢ao social.
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