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APRESENTAGAO

Analise aos fatores da atracdo que condicionam a geracgéo Z
na procura de emprego: um estudo de caso

no setor de comercializagao de energia

Susana Fonseca Coelho

O presente estudo foca-se essencialmente nos fatores da atracdo, e como é que estes
condicionam o0s novos colaboradores pertencentes a geracdo Z na procura de trabalho
no setor de comercializacao de energia. A grande maioria da amostra estudada € do
sexo feminino (85) sendo o resto do sexo masculino (26), fazendo assim um total de
110 potenciais candidatos todos pertencentes a geragdo Z. Os resultados indicam que
esta geracdo valoriza o salério, o local de trabalho e o reconhecimento profissional
guando recebem propostas profissionais. Para avaliar até que ponto o que esta geracao
pretende das empresas e se as empresas tém estas caracteristicas em linha de conta
foi realizada uma entrevista tendo sido constatado que para as empresas esta geracao
€ mais exigente que as anteriores, e como tal, estas tém a necessidade de adaptar as

condi¢cdes oferecidas de forma a tentar preencher o total potencial dos candidatos.

Palavras-chave: Geracdo Z, Centennials, Fatores da atracdo, Recursos Humanos,

Politicas de Recursos Humanos, Atracédo e Retencéo






PRESENTATION

Analysis to the attraction factors that condition generation Z in job

search: A case study in the energy trading setor.

Susana Fonseca Coelho

The current case study is focused on organizational attraction factors and how they
manage to be a condition for new candidates who belong to generation Z while searching
for a job, in the energy trading market. The majority of the sample is held by women, (85)
and the rest are men (26), performing a total of 110 candidates. The results indicate this
generation values the salary, the working place, and the professional recognition in a job
proposition. To evaluate what this generation requires from the companies, and if the
companies have the items they value, an interview was conducted letting us know that
to the companies this generation is more demanding than its previous ones and so they

feel the need to adjust the conditions given in order to fulfil their potencial.

Keywords: Generation Z, Centennials;,Attraction factors, human resources, human

resources policies, Attraction and retention.






LISTA DE ILUSTRACOES

llustracdo 1-A evolucdo das geragdes. (JOrdao, 2016). ........ccoevrririiiiieeiiiiiiiiiiaeeeeeennns 21
llustracao 2 - “Teenage Wasteland.” (The Economist, 2019). .......ccccceviiieiiiiiiciennnn.n. 23
llustracao 3 - “Each of the following is a major problema among people their age in the
community where they live”.(The Economist, 2019). .......cccooooiiiiiiiiiiiiie e, 24
llustracao 4 - “Which is most important to Gen Z?.” (Miller, 2018)............cccceveevennnn... 24
llustracdo 5 - “How do Gen Zs prefer to be communicated with?.” (Miller, 2018)........ 25
llustracao 6 - Nivel de escolaridade. .............oiiiiiiiiii i 39
llustracdo 7 - Lista de UnIVErSIdades. ........ccoouuuuiiiiiiiiiiiii e 40
llustrac@o 8 - Situacao Profissional............cc.oiiiiiiii i 41
USLragc8o 9 - LiSta A€ EMPIESAS. ......uuuuiiieiiiiiiiiie ettt sttt e e e e e e e eeenes 41
llustracdo 10 - Empresas consideradas interessantes para 0s inquiridos................... 42
llustracdo 11 - CondicBes mais valorizadas. .......cccceeeivviiiiiiiiiiiicci e, 43
llustrac@o 12 - Empresas e condicOes oferecidas. ........covvvveeiieieiiinieiiiiieeeeeeeeeien 45
llustragcdo 13 - Escaldo salarial. ...........oooeiiiiiiiiiiii e 46
llustrag@o 14 - Performance €CONOMICA. ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei s 47
llustracdo 15 - Identificacdo de valores PeSSOaIS. .......cvuvvevieiiiieiiiiii e e a7
llustragc@o 16 - QUESLOES aMbDIENTAIS. ......uiiiiii i 48
llustracdo 17 - Responsabilidade Social das Organizagles........cccevveveveieeeieinieeeennnnnn. 49
llustracdo 18 - Satisfacdo no trabalho. ...........cccoviii i, 50
llustracdo 19 - Employer Branding. ........ooooovveemiiiiieeeeeeeies e e e 50
llustrac@o 20 - Politicas de recursos humanos. .............covevviiiiieveiiin e 51
llustrag8o 21 - CONSCIENCIA SOCIAL. .....uuieeiiiiiiie e 52

[lustragao 22 - INdICAtiVOS SOCIAIS. .....cevvvieeiiii e 52






LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

EDP

ISCAL

ISCTE

ISEG

ISMAT

RSO

YLCE

Energia de Portugal

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
Instituto Superior de Economia e Gestéao

Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes

Responsabilidade Social das Organizacdes

Yes Low Cost Energy






SUMARIO

I [ 1 1o T L o= Lo S 19
2. ReVisa0 bibliografiCa..........cccuuiiiiiii i 21
2.1. ENQUAdramento tEOFICO ... ...euviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e eees 21
2.2. Enquadramento da estrutura do €StUdO.........ccouvvuiiiieiiiiiiiiie e 31
3. HIPOLESES ...t e et e ettt ettt e e e e nnna e 33
YT Yo =S o (= 4 T=] (o o 1S 37
Y 0 0101 £ - D TP PTPT 37
4.2. ReCOIlNa de dadoS .........oiiiiiii i 37
G T (0o [ 4 =T o (o T 38
4.4, ANALISE A€ DAUOS......uiiieiiieeiiii ettt e et e e e e e e e e e e e eaaes 39
T B [T ot U 1= Lo J PP 55
6. LimitacOes/CoNSrangiMENTOS ... ....uuuiiiiiiiiiei et e e e e e e e e e e e e e ea e eaens 59
A O o] o 11 157- Lo LN 61

R B I EINCIAS . .v et e 63






Andlise aos fatores da atragdo que condicionam a geragdo Z na procura de emprego: Um estudo de caso no setor de
comercializagdo de energia.

1. INTRODUCAO

Neste estudo decaso € feita a analise dos fatores da atragdo que condicionam a geracao

Z na procura de trabalho, com especial atencdo ao setor de comercializacdo de energia.

Inicialmente, sera feito um enquadramento tedrico desta geracdo, enguanto jovens que
integram agora o mercado de trabalho, acerca das suas caracteristicas pessoais e
profissionais, assim como o enquadramento da forma como esta estruturado o presente

estudo.

A revisdo bibliografica efetuada tera por base uma pesquisa exaustiva sobre toda a
informacao considerada pertinente acerca da geracdo Z, de forma a enquadrar o leitor
sobre a mesma, e também sobre quais os fatores da atracdo que mais se adequam a
esta geracdo, para assim explicar cada um deles e como os mesmos séo utilizados

pelas empresas.

A posteriori, através do método quantitativo, sera recolhida a informacdo ao aplicar
guestionarios a membros da geracéo Z e ainda efetuada uma entrevista a um membro

das empresas do setor de comercializacdo de energia.
Em funcéo dos dados obtidos, serdo formuladas hip6teses e discutidos os resultados.

E necessario proceder a identificacdo das limitagbes do presente estudo e por fim,

apresentar as consideracdes finais do mesmo.

Susana Fonseca Coelho 19



Andlise aos fatores da atragdo que condicionam a geragdo Z na procura de emprego: Um estudo de caso no setor de
comercializagdo de energia.
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Andlise aos fatores da atragdo que condicionam a geragdo Z na procura de emprego: Um estudo de caso no setor de
comercializagdo de energia.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. ENQUADRAMENTO TEORICO

As empresas que se pretendem destacar das restantes perante 0s potenciais
empregados, tém em consideragao os artigos que sites ou revistas como a “Fortune” ou
a “Black Enterprise” fazem acerca das “melhores empresas para se trabalhar’, ou “as
que sao conhecidas por trabalhar com uma grande diversidade de pessoas”. Estas
fazem-no, pois sabem que os futuros empregados tém acesso a estes artigos e
conseguem assim perceber o funcionamento das préaticas de recursos humanos de cada
empresa, tais como os salarios, os planos de saide ou mesmo o niumero de horas de
formacao profissional a que teriam direito se colaborassem com as mesmas (Fortune
apud Wayne, Casper, 2012, p. 122).

Assiste-se, nos dias de hoje, a evolugdo das geracdes, e de forma a distingui-las usar
as letras do alfabeto e intervalos temporais que permitam espacar cada uma delas. Os
estudos sobre a Geragao Z sdo reduzidos e divergem quanto ao periodo a partir do qual

se pode assumir que se fala da mesma. O jornal The economist indica que falamos da

Geracédo Z perante jovens nascidos a partir de 1997, j& um artigo sobre a analise dos
fatores motivacionais das diferentes geracdes, refere que apenas os jovens nascidos a
partir de 2000 sao considerados da geracdo Z (Fantini, Souza, 2015, p.131), e um outro
artigo sobre a evolucdo das geracdes, refere que entre 1990 e 2010, se fala desta

mesma geragcdo como pode ver-se na seguinte imagem:

A EVOLUGCAO DAS GERAGOES

1946-1964
1960-1980
1980-2000

z 1990-2010

HA A PARTIR DE
wd e

llustracéo 1-A evolucéo das geragdes. (Jordéo, 2016).

Susana Fonseca Coelho 21



Andlise aos fatores da atragdo que condicionam a geragdo Z na procura de emprego: Um estudo de caso no setor de
comercializagdo de energia.

Assim, definiu-se como objetivo de estudo, avaliar os fatores da atracédo dos jovens para
colaborar com determinada empresa, e dessa forma, entender quais sdo os elementos

decisivos para a atracdo da geracdo Z que integra agora o mercado de trabalho.

A geracao Z, apresenta caracteristica diferentes, da anterior conhecida como Millennial.
Nascidos entre aproximadamente 1990 e 2010, estes sdo0 0s jovens que integram agora
0 seu percurso profissional ou estao a concluir o percurso académico. Esta geracéo,
educada num periodo de recessdo, encontra-se focada em poupar, sdo mais
pragmaticos e considerados utilizadores natos das novas tecnologias. H4 uma
consciéncia laboral que dita que terdo de ser mais esforcados que a geracao anterior
para serem bem-sucedidos, e demonstram preferéncia por uma interacdo cara a cara

no local de trabalho (Desjardins, 2019).

Esta geracdo permite que as tecnologias tenham um papel tdo importante nas suas
vidas que muitas vezes acabam a isolar-se nas redes sociais para evitar os confrontos
na vida real ou apenas para sentirem que se enquadram em algum tipo de realidade

virtual e ndo sentirem um vazio emocional tdo grande (Toronto, 2009, p. 117-133).

O interesse social da geracdo Z é muito diminuto face aquele que a geracao anterior
demonstrou, revelando assim problemas em se conseguirem sentir realizados no ambito
profissional e ou pessoal. O acesso facilitado & internet, sendo esta a geracao digital,
promove em grande escala os comportamentos de desinteresse social, manifestando-
se através de auséncia de vontade de participar em interagces cara a cara, conversas
presenciais, e isto tem como resultado final um menor desenvolvimento das suas
capacidades de comunicacdo. O facto de esta geracdo ter sempre 0 acesso aos
aparelhos eletrénicos privilegiado permite-lhes uma espécie de gratificacdo imediata, e
guando sao expostos ao meio laboral, tendem a procurar esta mesma gratificacao,
mostrando grande impaciéncia caso isso ndo aconteca rapidamente. (Turner,
2015.p103-113).

De acordo com Miller (2018), a geracdo Z cresceu durante a crise, ou no caso
americano, a grande recessao, e esta terd sido a circunstancia mais marcante pela qual

passaram e a que os moldou mais em termos comportamentais.

Um estudo realizado pelo Pew Research Centre (2019) acerca dos problemas que
consideravam afetar as pessoas da geracéo Z, referiu uma preocupa¢cdo muito menor

em relacdo a questdes como a gravidez na adolescéncia, ou com os problemas com o

Susana Fonseca Coelho 22



Andlise aos fatores da atragdo que condicionam a geragdo Z na procura de emprego: Um estudo de caso no setor de
comercializagdo de energia.

alcoolismo que afetaram bastante a geracdo Y ou os Millennials, e os Centennials
mostraram-se muito mais preocupados com problemas como: a salude mental, no

sentido de terem receio de ndo saber lidar com a ansiedade e a depresséo, ou o bullying.

Teenage wasteland
United States, 13- to 17-year-olds*

“How much, if at all, do you think each of the
following is a problem among people your
age in your community?”, % responding

M Major W Minor Not a problem
0o 25 50 75 100
Anxiety and depression
Bullying
Drug addiction
Drinking alcohol
Poverty
Teen pregnancy
Gangs

It Economaist

Feb 27th 2019

llustracéo 2 - “Teenage Wasteland.” (The Economist, 2019).

Adicionalmente, verificou-se que as pessoas, nesta faixa etaria, que tinham rendimentos
familiares mais elevados, eram coincidentemente os que travavam mais problemas,
com a ansiedade e depressdo, seguidos de, no intervalo imediatamente a seguir,
bullying. No entanto, existem depois problemas que afetaram a geracdo anterior, mas
gue ndo aparentam ser uma preocupacdo para estes jovens, como a pobreza, a

gravidez na adolescéncia ou problemas com drogas.

Susana Fonseca Coelho 23



Andlise aos fatores da atragdo que condicionam a geragdo Z na procura de emprego: Um estudo de caso no setor de
comercializagdo de energia.

Each of the following is a major problem among
people their age in the community where they live
% responding yes, by household income

<$30,000 N $30,000-$74,999 W $75,000+

0 25 50 75 100
Anxiety and depression | B
Bullying —H
Drug addiction H—-
Drinking alcohol | i
Poverty ——
Teen pregnancy h——

-

Gangs
*Surveyed Sep 17th-Nov 25th 2018

llustragéo 3 - “Each of the following is a major problema among people their age in the community where they live”.(The Economist, 2019).

A geracdo Z apresenta caracteristicas distintas e algumas particularidades
interessantes no que diz respeito ao seu perfil mais competitivo e focado no resultado.
Trata-se de uma geracdo que se identifica mais com os ideais dos seus pais, do que
propriamente dos Millennials, e destes retiraram valores como ceticismo e o
individualismo. O foco destes jovens prestes a integrar o mercado de trabalho, é
estritamente financeiro e se questionados entre um trabalho que os satisfaca ou algo

gue lhes garanta estabilidade financeira, a maioria tende a optar pela segunda resposta.

Which is most important to Gen Z7

Doing something
you enjoy
34%

Financial
stability

66%

Source: XYZ University.

llustragdo 4 - “Which is most important to Gen Z?.” (Miller, 2018).

Susana Fonseca Coelho 24



Andlise aos fatores da atragdo que condicionam a geragdo Z na procura de emprego: Um estudo de caso no setor de
comercializagdo de energia.

Os Centennials, ainda que tenham nascido na era mais tecnolégica de que se tem
conhecimento até a data, sdo um grupo exigente, e como tal, ttm necessidade de ter
uma estrutura desafiante e objetivos a cumprir para se manterem motivados.
Adicionalmente, verifica-se que a grande maioria demonstra uma clara preferéncia pela

comunicacao pessoal e direta seguida de comunicacdo via mensagem escrita.

How do Gen Zs prefer to be communicated with?
Social media 8%

Face-to-face

43%

E-mail

Phone

14%

_— Text 28%

Source: XYZ University.

llustracédo 5 - “How do Gen Zs prefer to be communicated with?.” (Miller, 2018).

A geracéo Z aquando da sua integracdo no mercado de trabalho tem vindo a pressionar
as empresas a fazerem alteracbes na forma como tratam da gestdo dos recursos
humanos existentes e nesse sentido, surge assim uma necessidade de adaptacao por
parte das mesmas para fazer face aquilo que é solicitado por esta geracdao. Um estudo
realizado sobre Project Managers que integram agora o mercado de trabalho, refere que
embora a geracao Z esteja disponivel para a fungdo que ocupa, ndo séo tao adeptos de
horas extraordinarias ou de “levar trabalho para casa”, mas sim de otimizar o tempo em
gue estdo na empresa da melhor forma possivel. Refere-se também que tentam tirar o
maior proveito da tecnologia de forma a conseguirem manter-se informados e
atualizados das alteragces que vao ocorrendo mas ndo gostam de perder muito tempo
em reunides, sendo que a gestdo de tempo é algo extremamente importante para estes
jovens, assumindo que funcionam melhor com diretrizes mais concisas e reunides mais
objetivas para assim terem mais tempo para se concentrarem nas suas tarefas diarias
(Bucero, 2019.p.26).
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Verificam-se nesta geracdo certas caracteristicas que a distinguem da anterior, 0s
Millennials, entre elas: demonstram ter dlvidas face as perspetivas de longo tempo no
ambito profissional, oferecem menos resisténcia as figuras de autoridade, no entanto,
mostram mais facilmente a empresa que se preocupam com a mesma; tém dificuldade
em afirmar que discordam da chefia pessoalmente mas tém mais facilidade em patrtilhar
a sua opiniao online; sdo obedientes face a sua chefia direta, contudo procuram
encontrar excecdes na questdo as condi¢cdes laborais e da senioridade, com base nas
recompensas que dai poderdo resultar; referem pouca resisténcia quando estdo
desconectados do mundo digital sendo que desde que nasceram que estao habituados
a ter este acesso privilegiado e demonstram um sentimento de pertenga com outros
elementos da mesma geracdo, ndo tendo como objetivo ser alvo de destaque e ser
diferente, mas sim partilhar interesses em comum essencialmente nas redes sociais
(Tulgan, 2012).

Um estudo realizado pela TD Ameritrade (2012), sobre a geragédo Z e a sua relagdo com
o dinheiro relevou detalhes interessantes sobre o perfil deste grupo de jovens que os
distancia das geracdes anteriores. Face ao estudo em questdo, chegaram-se a
conclus@es tais como: a maioria dos jovens acredita que poupar dinheiro € importante
e gue sao as raparigas quem poupa mais, sendo qgue em ambos 0s casos, sdo 0s pais
0S responsaveis por abordar este tema; os focos da sua poupanca centram-se
essencialmente nas despesas basicas do dia-a-dia, em educacédo/livros, poupar para
um carro, e finalmente para computadores, ipad, televisbes e meios eletrénicos em
geral; demonstram interesse em saber como conseguem ser mais bem sucedidos nas
suas poupancas, em como equilibrar os gastos e as poupancas, e como gerir melhor o
seu orgamento mensal para conseguir poupar; consideram muito importante um nivel
de educacao elevado; a maioria refere particular interesse em frequentar a universidade
e mais de metade teve a sua educacdo académica paga pelos pais que contrairam
empréstimos para o efeito, e estdo ainda a liquida-los; afirmam que ir para a
universidade compensa o esfor¢co e que garante a seguranca no trabalho mais tarde e
por ultimo, uma grande parte refere que os pais abordam o tema da poupanca para a

reforma com esta geracao.

Para analisar a relacao entre as politicas de recursos humanos e os fatores da atragéao,
foi efetuado um estudo por Casper e Buffardi (2004) no qual existem empresas que
antecipam o seu apoio enquanto instituicdes multifacetadas, de forma a enaltecer

determinadas politicas, sendo que, a flexibilidade horaria e as politicas de apoio a
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familia, foram consideradas as mais atrativas e como tal favoraveis as empresas pois,
ajudam-nas a criar uma posicao de destaque como uma grande entidade empregadora,

sendo isto considerado como employer branding ).

Botha, Bussin e De Swardt (2011). realizaram um estudo sobre um modelo de employer
branding focado na atragéo e retencéo de talentos, no qual se chegou a concluséo que
para o mesmo ser funcional, devera ter por base seis propostas: Necessidades do focus
grupo; Os valores dos colaboradores; Definir uma estratégia para gestdo dos recursos
humanos existentes; A consisténcia da marca; A comunicacdo do employer branding e,
por ultimo, as métricas sobre as quais se trabalha o employer branding. Este estudo
indica que todas as proposi¢cfes sdo igualmente importantes para a implementacao do
employer branding nas empresas e ap0s essa etapa estar concluida, isso

eventualmente resultar na atracéo e retencdo de talentos.

A geragdo Z, ou também conhecida como a geracdo da verdade, acreditam na
importancia do didlogo e aceitam diferentes opinides face as empresas com as quais
colaboram, demonstrando dessa forma uma capacidade de colaborar com empresas
gue rejeitam os seus valores pessoais, contudo ndo os abandonam apenas nao os

colocam em pratica (Francis, Hoefel, 2018).

Espera-se por parte das empresas gue estas consigam identificar quais os fatores que
devem enaltecer ao apresentarem a empresa, assim como nas praticas que decidem
implementar e nos andncios que séo feitos em seu nome, de forma a tornarem-se
atrativas para as novas geracdes de trabalhadores (Twenge et al., 2010). Rau e Hyland
(2002), focaram-se sobre o teletrabalho e os horarios flexiveis, vindo a descobrir que os
individuos com um elevado conflito trabalho- familia se sentiam mais atraidos para
trabalhar com organizacdes que apresentassem a opc¢ao do horario flexivel, e por sua
vez, 0s que tinham menos presente esse conflito, preferiam trabalhar com empresas
que tivessem como opg¢dao o teletrabalho. Isto sugere entdo que, enquanto individuos
somos diferentes, e essas diferencas podem tornar mais ou menos apelativas as

politicas de recursos humanos. (apud Mee Choo, Desa, Asaari, 2016, p. 32)

A fim de melhor entender as decis6es tomadas pela geracdo Z no ambito profissional,
seré feita a anélise do impacto dos valores pessoais e das orientagdes de carreira pelas
guais estes jovens optam e nesse sentido, 0s valores pessoais e 0s eventos na carreira
profissional também podem ser vistos como orientacdes de carreira internas e externas

(Barclay, Chapman, Brown, 2013). As orientacdes de carreira internas, definem as
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carreiras como as percec¢des individuais sobre o trabalho e como criar significado vindo
da interacdo com os outros (Blustein, Nourmair, 1996; Derr, Laurent, 1989). Por outro
lado, as orientagOes de carreira externas, consideram as carreiras profissionais de forma
mais objetiva, constituidas por oportunidades e limita¢des, escolhidas ou descartadas
pelos empregados em funcdo da sua experiéncia e qualificacdes (Babalola & Bruning,
2015).

A geracgdo Z, tendo sido educada numa era digital, ressalva uma caracteristica de muita
impaciéncia face ao mundo laboral e referem que n&o hesitariam em mudar de trabalho
caso sentissem gue as suas aspiracdes ndo estivessem a ser alcangadas, pois sdo mais
precipitados e ansiosos em progredir na carreira que em investir numa carreira a longo
termo (Rech; Viéra, Anschau, 2017).

Fantini e Souza (2015) efetuam um estudo sobre os fatores motivacionais das diferentes
geracdes, incluindo a geracao Z nas suas expetativas sobre a carreira profissional, e os
resultados indicam que as geracdes anteriores onde sdo mencionados os baby
boomers, ageracao X e Y (millennials) demonstram interesse em construir uma carreira
solida numa sé empresa, e na estabilidade. Por outro lado, a geracao Z privilegia a

autonomia, a qualidade de vida e a flexibilidade.

Existem duas formas de entender a performance organizacional: por um lado, na ética
do candidato, é possivel percecionar a Responsabilidade Social e Desenvolvimento
(RSO) da empresa e por outro, na 6tica da empresa, consegue-se ter percecdo da
performance financeira e da posicdo que ocupa no mercado onde estd inserida. Em
ambas esta presente um elemento comum: a capacidade de identificacdo dos valores
da organizacdo. Quando comparadas, a primeira, (6tica do candidato) tem um efeito
mais visivel na identificacdo dos valores da organizacdo com os valores do individuo, e
isto origina melhores resultados apresentados pelos colaboradores, nomeadamente na

guestdo da performance laboral (Carmeli, Gilat, Waldman, 2007).

Pode afirmar-se que o employer branding se encontra relacionado com a RSO, uma vez
gue ambos contribuem para a vertente competitiva das empresas. As organizacdes
evoluiram, face aos mercados onde estéo inseridas em varios sentidos, um deles foi na
criagcdo de uma marca associada ao nome da empresa, realgcando para o efeito, todos
os beneficios que poderdo advir de colaborar com a mesma. Segundo Keller (2013), a

construcdo de uma marca nao € aleatdria, mas sim o resultado de uma implementacéo
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sistematica e com significado, implicito ou explicito, de um conjunto de atividades

interligadas e consistentes perante a populacdo-alvo.

O conjunto do marketing das marcas, marketing pessoal e employer branding tém sido
considerados como uma estratégia empresarial eficiente no sentido de distinguir a
organizagdo das concorrentes na mesma industria e melhorar a vantagem competitiva

no mercado de trabalho (Collins, Stevens, 2002; Lievens, 2007).

Um dos fatores da atragdo que ird ser analisado no questionario, é a responsabilidade
social das organizagbes, também designada por RSO e como tal, considera-se
relevante encontrar uma definicdo para a mesma. Waldman, Siegel e Javidan (2006)
referem a RSO como as acdes por parte da empresa que denotem avango ou enaltecam
a promo¢do de algo bom socialmente, que v além do interesse imediato das
organizagdes e dos seus acionistas e também além daquilo que é requerido da empresa

em termos legais.

Atualmente, tém sido realizados estudos mais focados na literatura acerca da psicologia
da RSO. Greening e Turban (2000) referem que as empresas podem usar a RSO para
atrair os candidatos, referindo que as empresas enviam sinais aos candidatos nos quais
€ percetivel como seria trabalhar com as mesmas. A atividade descrita previamente,
tem o nome de teoria da sinalizagdo, tendo originalmente sido usada para transmitir

informacdes sobre a qualidade dos seus produtos (Boulding, Kirmani, 1993).

De acordo com Bohlander, Snell e Sherman (2003), as empresas ndo podem ficar
paradas em mercados que estdo em constante mudanca e evolucdo e como tal, os
responsaveis de recursos humanos assumem assim um papel fulcral no ambito da
previsdo das tendéncias laborais e ao elaborar planos para contratar de forma eficaz

novos elemntos para as empresas.

A elaboracdo do questionario terd por base os fatores da atragdo que foram
considerados pertinentes para conhecer, perceber e analisar a geracao Z. A escolha
dos mesmos baseou-se na literatura existente, segundo Braga e Reis (2016), o
employer branding assume um papel central na atragéo e retencéo dos candidatos, pois

ajuda a empresa a definir o perfil que pertende criar.

Faria, Ferreira e Carvalho (2012), referem a RSO como um elemento fundamental para

atrair novos candidatos, representando o mesmo nivel de importancial que o escaldo
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salarial, no entanto no estudo celebrado pelos mesmos, esta caracateristica tem um

peso inferior ao desenvolvimento profissional.

Rupp et al., (2013), efetuaram dois estudos: um deles reflete os efeitos da RSO nos
novos candidatos, no qual concluem que a RSO é mais valorizada, quando o candidato
sente uma identificacdo com o0s seus valores morais, no entanto muitas vezes esta
percecdo € minimizada em fungcdo das primeiras experiéncias que os candidato ja
sentiu. Usando os resultados do primeiro estudo, os mesmos autores indicam que o
grau de justica sentido nas primeiras experiéncias dos candidatos atenua
substancialmente a percecdo da RSO para estes e 0 seu comportamento dentro das

organizacodes.

Schreiber et al. (2016), indicam no seu estudo, que as empresas se concentram
essencialmente na inovagdo, mas também na forma como se encontram estruturados
0S grupos, identificando aqui trés fases deste processo: a sua organizacdo, a
patriarcalizacdo e o conhecimento reciproco, podendo eventualmente incluir uma quarta
fase onde se refere uma coesa intera¢ao social, que origina mais coesao interna. Este
estudo refere a importancia das empresas terem uma consciéncia ativa dos seus
membros para assim facultar a entrada a novos candidatos e providenciar um ambiente

propicio a criacdo de novas relacdes internas.

Sorrentino et al. (2005), refere que a educagdo ambiental pode ser encarada como uma
politica publica, no entanto, isto implica por parte do Estado, uma maior capacidade de
resposta, mesmo que com um baixo nivel de intervencao perante as organizacdes que
atuam neste sentido, podendo aqui referir problematicas como a conservacao da agua

e areducao de desperdicio.

Wayne e Casper (2012) apresentam resultados em como a reputacdo de uma empresa
é fulcral para captacdo de novos talentos, sendo que aqui séo realgadas trés politicas
de recursos humanos: as compensacdes, a relacao trabalho-familia e a diversidade,
como sendo os grandes incitadores de futuro interesse para os candidatos que estdo
neste momento a terminar a universidade. Referem também que, embora as empresas
devam dar igual importancia a estas trés politicas, os jovens ddo mais valor as
compensacdes, e gue quando uma empresa usufrui de uma reputacao externa favoravel
nos rankings, isso é-lhe Gtil na captacao de novos talentos. Assim, estes autores indicam
que os jovens influenciados por estas politicas, reconhecem e valorizam o prestigio das

empresas, e 0 apoio antecipado das organizagoes.
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Foi considerado também importante, o reconhecimento profissional enquanto fator da
atracdo a ser mencionado no questionario, tendo por base o estudo celebrado por
Olbermann et al. (2017), que se foca nas caracteristicas mais atrativas na vida executiva
na Otica dos estudantes que estdo a terminar a sua formacgéo académica. Os resultados
deste estudo indicam que as caracteristicas mais valorizadas foram: transmitir uma
imagem de cidaddo do mundo, obter reconhecimento profissional, sentimento de
destaque entre os restantes membros e eventualmente uma evolugéo na carreira para

um cargo melhor.

De acordo com Rech, Viéra e Anschau (2017) a geracao Z exige também as empresas
gue sejam mais flexiveis na divisdo de tarefas e nos projetos que sédo desenvolvidos de
forma a motivar estes jovens, ressalvando a importancia da empresa definir um plano
de carreira, pondendo aqui referir fatores como o horario flexivel, a realizacdo

profissional, ou a satisfacdo no trabalho

Na elaboracdo do questiondrio foram consideras as seguintes empresas
comercializadoras de energia: EDP Comercial, Galp Power S.A., Endesa, Iberdrola,
Alfa, Gold Energy, Yice e E Lusa. Estas sdo as empresas que heste momento operam
em Portugal ainda que nem todas elas sejam de origem portuguesa nem de forma

exclusiva ao nosso pais.

2.2. ENQUADRAMENTO DA ESTRUTURA DO ESTUDO

A escolha do setor energético prendeu-se essencialmente pelo facto de este ser
considerado um setor com uma evolugcdo constante e mais recentemente, com a
liberalizacdo do mercado de comercializagdo de energia, terem surgido mais empresas
no mesmo, o que alargou as opc¢des tanto do consumidor final como do possivel

candidato.

O presente trabalho tem como objetivo por um lado: identificar e estudar quais os fatores
da atracdo que mais influéncia tém sobre a geragdo Z, e por outro, verificar quais destes
mesmo fatores séo atualmente utlizados pelas empresas de comercializag&do de energia

para contratar e ou reter estes jovens que integram agora o mercado de trabalho.

Para alcangar este objetivo, € necessario o enquadramento bibliogréafico face aos atuais
elementos chave utilizados pelas empresas para atrair e reter estes jovens, e de que

forma estas os tornam visiveis aos olhos do potencial candidato.
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Com base nos dados bibliogréaficos recolhidos, sera aplicado um questionario a uma
amostra de individuos estudantes, trabalhadores ou desempregados, sobre a tematica
dos fatores da atracdo no mercado de trabalho das empresas do setor energético.
Posteriormente, sera efetuada uma entrevista a um responsavel dos departamentos de
recursos humanos de uma das empresas de comercializacdo de energia, a fim de
compreender quais os fatores que sao, na sua Otica, determinantes para atrair
candidatos. Uma vez recolhida a informacgéo necesséria, ser feita a analise da mesma,
e o cruzamento de dados entre aquilo que é feito pelas empresas e aquilo que é

valorizado pelos jovens para assim conseguir alcangar o objetivo deste estudo.

Em funcéo dos dados obtidos, serdo elaboradas hip6teses para testar a pertinéncia dos

ressultados obtidos, posterior discussdo dos mesmaos, e elaboracdo da conclusao.
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3. HIPOTESES

As hipéteses que se irdo formular sdo hipéteses indutivas, pois tém a sua origem nos
dados recolhidos com base nos questionarios, expressando assim uma reflexdo da

realidade.

“A hipotese de investigagdo é a resposta temporaria, provisoria, que o investigador
propde perante uma interrogacéo formulada a partir de um problema de investigagao”
(Huot, 2002: 53).

Hipotese 1 - O employer branding enaltece a empresa e confere um aspeto mais

apelativo perante os candidatos.

Esta hipbtese sugere que enquanto politica de recursos humanos, o employer branding
garante & empresa um papel de destaque perante as restantes empresas com as quais
compete. Existe aqui um caractér pontual de duvida face a eventual concretizagdo da
mesma, e também pode suceder que a empresa em questdo ndo tenha uma abordagem
pragmatica e direta na forma como escolhe expor os seus privilégios e mais valias aos
futuros candidatos. A percepcdo que estes tém sobre o employer branding efetuado

pode também afetar a sua resposta ao mesmo.
Hipotese 2 - O Escalao Salarial € determinante na contratacdo da geragéo Z.

O escaldo salarial € um tema muito frequente nos atos de contratacao, e como tal, pode
ter um papel decisivo na captacédo de novos talentos. Assume-se que, para esta geracao
pode nao ser o elemento mais importante para aceitarem determinada proposta e
também que no exponente méaximo pudera ser o mais importante sendo fulcral nas suas

decisdes finais.

Hip6tese 3 - O employer branding e o escaldo salarial sdo igualmente determinantes

enquanto fatores da atracéo para os candidatos.

Esta hipotese combina a hipotese 1 e 2 como detentoras do mesmo peso no ambito dos
fatores da atracéo, e aqui pode considerar-se que nos atos de contratacdo ambas tém
a mesma importancia para os candidatos. Pode, no entanto, dar-se o caso dos
candidatos valorizarem mais um dos fatores em detrimento do outro e nesse cenario,
esta hipbétese ndo é concretizavel. A revisao bibliografica sugere que o escaldo salarial

€ algo valorizado pela geracdo Z, contudo, ndo foi encontrado nenhum estudo onde
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fosse feita uma comparacgéo por grau de importancia destes dois fatores, o que deixou

margem para criar esta hipétese.
Hipotese 4 - A RSO é um fator condicionante na atracéo e retencdo de candidatos.

A RSO é um fator da atragcdo muito abordado na atracdo e retencdo de candidatos,
sendo que a revisao literaria encontrada nem sempre é conclusiva quanto ao seu efeito
nos candidatos. Aplicado concretamente a geracao Z, pretende-se desta forma entender
se este fator condiciona a tomada de decisédo do candidato ou se efetivamente este fator

nao detém importancia suficiente para tal, analisado nesta hipétese isoladamente.

Hip6tese 5 - O Status/reputacdo da empresa e a diversidade e igualdade de

oportunidades séo os indicativos sociais mais apelativos numa proposta de emprego.

Ao falar de indicativos sociais, podem enumerar-se varios indicativos que sao utilizados
pelas empresas para apelar ao interesse do candidato, e nesta hipétese surgem estes
dois como foco, o status/reputacdo da empresa e a diversidade e igualdade de
oportunidades. Na revisdo bibliografica efetuada, estes indicativos sdo abordados e
valorizados pelos candidatos, sendo que se assiste a uma maior preocupacgao por parte
destes em saber mais sobre as empresas as quais querem ou gostariam de vir a
colaborar. Pode também acontecer que estes ndo sejam os indicativos sociais mais
apelativos no momento da proposta de emprego para a geracdo Z, o que faria com que

esta hipétese nao fosse valida.

Hipotese 6 - A RSO juntamente com o Status/Reputagdo da empresa e a diversidade
e igualdade de oportunidades séo igualmente apelativos numa proposta de emprego.

Esta hipbétese surge para provar se realmente a hipétese 4 e 5 sdo igualmente
importantes nas propostas de emprego celebradas a geracdo Z. Atribui-se assim um
carater de duvida face a esta sexta hipétese, pois teriamos que afirmar que as duas
anteriores ndo sé condicionam como também sdo detentoras do mesmo tipo de
importancia para os candidatos. Aquilo que foi verificado na reviséo bibliografica, é que
a RSO é uma pratica muito comum por parte das empresas e que em alguns dos casos
estudados, € enaltecida pelos candidatos. Por outro lado, o status/reputacdo da
empresa e a diversidade e igualdade de oportunidades, sédo indicativos sociais que

também séo prezados pelos candidatos, ainda que ndo tenham sido encontrados

Susana Fonseca Coelho 34



Andlise aos fatores da atragdo que condicionam a geragdo Z na procura de emprego: Um estudo de caso no setor de
comercializagdo de energia.

estudos que relacionassem ambos as caracteristicas, o que torna plausivel esta
hip6tese de ser testada.
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4. SESSOES DE METODO

4.1. AMOSTRA

Pode considerar-se a amostra como o subconjunto de elementos que fazem parte de
uma populacdo, que no presente estudo, se aplica da seguinte forma: a populacdo € a
geracdo Z e a amostra sdo os jovens com formacao superior concluida ou por concluir
qgue podem ou nado estar a trabalhar, mais concretamente os 110 questionarios que
foram concluidos com sucesso. A amostra conseguida foi uma amostra por
conviniéncia, pois foram considerados os questionarios a partir de um conjunto de
jovens pertencentes a geracdo Z que responderam aos mesmos uma vez que faziam

parte dos grupos universitarios contactados para o efeito.

A técnica de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica por conviniéncia, ou seja
foram enviados o0s questiondrios aos grupos universitarios formados nas redes
sociais,com a finalidade dos jovens da geracdo Z ativos profissionalmente ou néo
pudessem responder, sendo que se utilizaram apenas os dados a que se teve acesso,
e foram utilizadas variaveis quantitativas discretas, (varidveis com caracteristicas que
podem ser medidas e expressas em valores numéricos) aplicadas aqui como os fatores
da atracdo utilizados para criar o questionario, informacdo que esta descrita

anteriormente na revisao bibliogréafica.

4.2. RECOLHA DE DADOS

Foram recolhidos 110 questionarios de jovens cujo requisito foi pertencer & geragédo dos
centennials, que pudessem ou ndo estar empregados, com o foco central no seu
conhecimento acerca das empresas de comercializagdo de energia. O questionario foi
estruturado da seguinte forma: inicialmente é feito um enquadramento do tema e do que
€ pretendido do respondente, em seguida sdo colocadas cinco questdes de foro
genérico, e depois uma se¢cao com perguntas sobre o primeiro emprego também com
cinco perguntas e por fim uma terceira secdo, com perguntas que permitem ao

respondente avaliar em detalhe cada um dos fatores da atracdo abordados.

O questionario foi enviado a varios grupos universitarios nas redes sociais com a
finalidade de obter uma amostra heterogénea e para o efeito, foi utilizada a ferramenta

google docs.
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Adicionalmente, foi efetuada uma entrevista a um membro da empresa comercializadora
de energia, Endesa, membro esse que esta diretamente envolvido nos processos de

recrutamento.

4.3. PROCEDIMENTO

Para o presente estudo, foi utilizado um método cientifico e uma pesquisa quantitiva,
gue como o nome indica permite quantificar a informacéo recolhida usando para o efeito
as mais diversas técnicas, sendo que no presente caso a escolha recaiu na aplicagédo
de questionarios nao presenciais aos jovens centennials e a uma entrevista presencial
a um colaborador responsaveis de uma empresa de comercializagcdo de energia. Esta
recolha de informacao teve como objetivo quantificar as opinides destes jovens, face as

condicdes laborais que sdo atualmente propostas pelas empresas em questao.

Assim, foi efetuado um questionario acerca das empresas de comercializagdo de
energia em Portugal vocacionado para jovens nascidos entre 1990 e 2000. Este
questionario foi enviado para varios grupos de universidades nas redes sociais a fim de
conseguir obter 0 maior nimero de respostas possiveis e dessa forma tornar a amostra
viavel. Os questionarios que ndo tinham todas as questdes respondidas foram
eliminados, e para o presente estudo terdo sido contabilizados 110 questionarios
validos.

Este questionario teve por base uma pesquisa exploratéria para assim ser possivel
enquadrar o tema, identificar os fatores da atracao individualmente e depois proceder a

integracao dos mesmos na geragao Z.

Foram consideradas para o efeito escalas de medida que tém na sua estrutura quatro
niveis: a variavel (a propriedade que se quer medir), o atributo (grau em que se
manifesta a variavel), o valor (forma de indicar o atributo em termos numéricos), e a
relagdo (conecao entre os possiveis valores da propriedade) (Morais, 2005). A titulo de
exemplo pode referir-se a seguinte afirmacido: “O Escaldo salarial proposto é
determinante na minha escolha de empresa para colaborar”, com uma escala que podia
variar entre: Discordo totalmente, discordo parcialmente, indiferente, concordo
parcialmente e concordo totalmente. A variavel aqui utilizada foi o escaldo salarial, o
atributo foi o grau de concordancia, o valor foi a quantidade de pessoas que

responderam a cada um dos graus, e a relacéo foi o espectro desde a opcéao discordo
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totalmente até a op¢do concordo totalmente. As escalas utilizadas para esta finalidade
foram escalas ordinais.

Assim, foi efetuada uma investigacdo experimental, na qual se procurou estabelecer
relacdes entre varidveis e eventualmente tirar conclusbes a partir da amostra

conseguida que poderéo ser aplicadas a generalidade da geracéo Z.

Foi efetuado o levantamento dos dados, e depois foram tratados na ferramenta do
Microsoft office, o excel, onde se criaram graficos para que as respostas fossem
passiveis de ser contabilizadas e posteriormente quantificadas para efeitos de
praticidade do estudo. Cada variavel utilizada no questionario foi analisada, em funcao
de pergunta colocada ao respondente sobre a mesma. A elaboracdo dos gréficos
permitiu contabilizar ndo s6 o numero de respostas, mas também torna-las em
percentagens que nos permite ter uma ideia mais concreta da quantidade de pessoas

gue respondeu cada uma das opc¢des que Ihes doram providenciadas.

4.4. ANALISE DE DADOS

Os dados recolhidos tiveram como fonte 26 participantes do género masculino rapazes
e 84 participantes do género feminino, prefazendo um total de 110 jovens, sendo que a
prevaléncia de género foi claramente feminina, com uma percentagem de 76% do total

de questionérios realizados.

Dentro da amostra recolhida, 86 pessoas séo licenciadas e 24 possuem mestrado,
sendo que neste caso, 78% da amostra séo licenciados representando assim a maioria

dos inquiridos, como é possivel verificar no grafico abaixo indicado:

NiVEL DE ESCOLARIDADE

O
Y]

Q 3
[ -
] —
MASCULINO FEMININO FEMININO MASCULINO
LICENCIATURA MESTRADO

llustragéo 6 - Nivel de escolaridade.
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Os inquiridos neste estudo s&o estudantes de universidades distintas provenientes das
diferentes partes do pais. Sendo que, uma grande parte da amostra recolhida estuda ou
estudou em Lisboa aquando da sua formacdo, no entanto, foi também reunida
informac&o de pessoas que estudam no Minho, Porto e Viseu. Pode ver-se no seguinte
grafico o niumero de alunos associado a cada universidade/Instituto, sendo que, foi
criada a categoria “Outras” para as universidades das quais apenas um aluno era
proveniente (Escola Superior de Teatro e Cinema, Instituto de Educacéo, ISEG,

Politécnico de Viseu, Universidade Catolica Portuguesa, Universidade do Porto):

UNIVERSIDADES

Outras mmmm 6
Universidade Nova de Lisboa mmm 4
Universidade Luséfona de Lisboa mm 3
Universidade do Minho IS 17
Universidade de Lisboa mmm 4
ISMAT m 2
ISCTE m 2
ISCAL mm 3
Faculdade de Psicologia da Universidade de... ml 3
Instituto Superior Técnico NN )5

Univesidade Lusiada de Lisboa I /]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

llustragéo 7 - Lista de universidades.

Quando questionados acerca da situacao profissional, uma grande percentagem indicou
estar profissionalmente ativo, mais precisamente 59% da amostra total, dos quais 27%
afirmaram estar no primeiro trabalho. As restantes pessoas referiram estar em situacao
de desemprego, 41% da amostra neste caso, 0 equivalente aos 45 sujeitos

representados abaixo:
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SITUAGCAO PROFISSIONAL
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Estou Estou no primeiro  Ja ndo estou na minha
Desempregado/a. trabalho. primeira experiéncia
profissional.

llustracao 8 - Situacdo Profissional.

Os questionarios tiveram por base as seguintes empresas comercializadoras de
energia: EDP Comercial, Galp Power S.A., Endesa, Iberdrola, Alfa, Gold Energy, Yice e
E Lusa. Quando colocada a questdo acerca de quais as empresas que conheciam, a
Edp Comercial surgiu como a mais popular, seguida pela Endesa e depois a Galp Power

e a Iberdrola, sendo que as restantes empresas demonstraram menos popularidade:

LISTA DE EMPRESAS

Yice | 1
Elusa [N 17
Alfa N 11
Iberdrola NI 87
Gold Energy NN 24
Galp Power S.A. I 96
Edp Comercial N 108
Endesa I 08

0 20 40 60 80 100 120

llustragdo 9 - Lista de Empresas.
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Apoés listar as empresas constantes no presente estudo, foi colocada a questdo aos
sujeitos sobre quais as que demonstravam interesse em trabalhar. Os resultados
indicam que as empresas mais escolhidas foram: a Edp Comercial com 60 respostas,
seguida pela Galp Power S.A. com 31, e a Iberdrola com 16, a Endesa com 14 e a Alfa
com 2 respostas. Houve trés sujeitos que revelaram interesse por todas as empresas

listadas e 12 que indicaram ndao ter interesse em colaborar com as mesmas:

Empresas que os inquiridos revelaram
interesse em trabalhar

60

60

50

40 31

30

20 14 16 12

- : l e

0 ;. a
EDP

Endesa Alfa Galp Iberdrola Nenhuma Todas

Comercial Power
S.A.

llustracéo 10 - Empresas consideradas interessantes para os inquiridos.

Foi abordado o tema das condi¢cdes laborais que eram mais priveligiadas pelos
candidatos. O salario revelou ser a condigdo mais preponderante aquando da procura
de emprego (102 respostas), no entanto, o local de trabalho, a realizacdo e o
reconhecimento profissional também receberam um lugar de destaque face ao numero
de respostas, e as restantes condi¢cdes foram menos valorizadas pelos mesmos, como

pode verificar-se no grafico abaixo indicado:
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Na procura de emprego, indique quais as condigdes oferecidas pelas
empresas que mais valoriza:

110 respostas

Salario

Local de trabalho
Horario fléxivel

Setor de atividade
Redugdo de desperdicio

102 (92.7%)
86 (78,2%)

63 (57.3%)

57 (51,8%)

15 (13,6%)

Reconhecimento profissional 70 (63,6%)
Perspetiva de carreira longa 44 (40%)
Autonomia 32 (29,1%)
Conservagao da agua 9 (8,2%)
Reputacdo da empresa 48 (43,6%)
Realizacao profissional 71 (64,5%)
Gratificacdes 20 (18,2%)
Formacéo dada pela empresa 60 (54,5%)
36 (32,7%)
0 25 50 75 100 125

llustracdo 11 - Condi¢gdes mais valorizadas.

A fim de perceber a opinido dos candidatos sobre cada uma das empresas mencionadas
no questionario realizado, foi-lhes pedido que associassem uma caracteristica a cada
uma delas. A lista de -caracteristicas consiste em: Diversidade/lgualdade de
Oportunidades, Evolucdo na Carreira, Seguranca no trabalho, Revisfes Salariais,
Conservacao da Agua, Perspectiva de carreiralonga, Investimento em direitos humanos

ou Nao conheco a empresa em questéao.

No caso da Endesa a Diverisidade/lgualade de oportunidades foi a resposta mais
frequente (34), seguida pela evolugdo na empresa (21) e formacéo dada pela empresa
(17), tendo as restantes caracteristicas obitvo menos respostas. De denotar que 33

pessoas indicaram ndo conhecer a empresa em questao.

A EDP Comercial, por sua vez, obteve 30 respostas a sublinhar a Diversidade/lgualdade
de Oportunidades, 29 respostas pela Perspetiva de carreira longa, e 28 pela Evolucéo
na Carreira, tendo as restantes caracteristicas obtido menos respostas, e ndo obstante,

13 pessoas afirmaram ndo conhecer a empresa em questéo.

A Galp Power S.A., apresenta resultados onde 24 pessoas realcam a
Diversidade/lgualdade de Oportunidades, 23 indicam a evolucdo na empresa, e 20 a
seguranca no trabalho, as restantes apresentam numeros menos significativos, e 20

pessoas indicam nao conhecer a empresa.
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A Gold Energy, indica o seu maior numero de respostas como “nao conhego a empresa
em questdo” com 73 de 110 inquiridos. Os restantes dados indicam que 7 pessoas a
associam a caracteristica Evolugcdo na empresa, seguida de Diversidade/igualdade de
Oportunidades, Seguranca no trabalho e Formacgdo dada pela empresa com 6

respostas.

A empresa Yice, apresentou 88 respostas com candidatos que afirmaram ndo conhecer
a empresa em questdo, e para os que conheciam 5 deles referiram associa-la a
Diversidade/lgualdade de Oportunidades; 4 responderam o investimento em recursos

humanos e a formacéo dada pela empresa.

A Iberdrola obteve com 18 respostas a Diversidade/lgualdade de Oportunidades e a
Evolucdo na Empresa. A Seguranca no trabalho e a Formacédo dada pela empresa
apresentaram 12 respostas, e 11 respostas no investimento em direitos humanos, as
restantes condi¢cdes tiveram menos respostas e 39 pessoas referiram ndo conhecer a

empresa em questéo.

A Alfa apresentou dados nos quais 84 pessoas afirmam ndo conhecer a empresa, no
entanto 8 pessoas indicaram que associam esta empresa a Diversidade/lgualdade de
Oportunidades, 6 referem o investimento em direitos humanos e 5 indicam a evolugéo

na carreira assim como a formacéo dada pela empresa.

Por fim, perante a Empresa E Lusa, 78 pessoas afirmaram ndo conhecer a empresa em
guestao, 9 pessoas referiram a formacédo dada pela empresa como a caractertistica que
associam a mesma, 8 associaram a Diversidade/lgualdade de direitos, e 6 pessoas
associaram-na a Evolucao de Carreira, sendo que as restantes caracteristicas tiveram

menos respostas.

A informacao acima referida pode ser verificada nos graficos abaixo apresentados:
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llustragdo 12 - Empresas e condi¢des oferecidas.
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Foi colocada a questdo referente ao escaldo salarial, mais concretamente quanto ao
seu peso no momento da tomada de decisdo por parte dos candidatos, e como é
possivel verificar no grafico seguinte, cerca de 65% do total da amostra, referiu

concordar parcialmente, e apenas 27,3% concordaram totalmente.

O Escalao salarial proposto é determinante na minha escolha de empresa
para colaborar:

110 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parciamente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

llustracéo 13 - Escaldo salarial.

A performance econémica das empresas pode também ser um fator decisivo no
momento da procura de trabalho, e como tal foi colocada a questédo se na pesquisa feita
pelos jovens acerca das empresas com as quais gostariam de colaborar tinham esta
caracteristica em consideracdo. Os resultados indicam que a maioria (57,30%)
concordam parcialmente e 25,5% concordam totalmente, existe, no entanto, quem

discorde ou até quem considere algo indiferente.
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"Hoje em dia, na procura de trabalho, eu faco uma pesquisa acerca das
empresas e da sua posicado quanto a sua performance econdémica ."

110 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

AW

llustracdo 14 - Performance economica.

Outra das quest8es colocadas referiu os valores apresentados pela empresa e se 0s
candidatos procuram um ponto de identificagdo nesse &mbito ou ndo. Os dados indicam

que 45,5% (50 pessoas) concordam parcialmente, e 43,6% (48 pessoas) concordam

7

totalmente, 8,2% das pessoas afirmam que lhes é indiferente, e 2,7% discordam

parcialmente, no entanto ndo houve respostas com a indicagéo de discordo totalmente.

"Procuro nos valores apresentados pela empresa a que me candidato, um
ponto de semelhanga com os meus valores pessoais.”

110 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

llustragdo 15 - Identificagdo de valores pessoais.

O apelo as questbes ambientais, com énfase no marketing verde, teve por sua vez mais
de metade da amostra a afirmar concordar totalmente que a conservacao da agua ou a

reducdo de desperdicio eram dois grandes elementos contributivos da sustentabilidade
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nas empresas (56 pessoas), cerca de 35% referiram concordar parcialmente e 14%
mencionaram que consideravam estas questdes indiferentes.

As questoes ambientais estdao atualmente mais presentes no ambito
empresarial. A conservagdo da agua ou a redugdo de desperdicio sao dois
indicativos que contribuem para o chamado marketing verde e para a
sustentabilidade. Face ao exposto, refira o seu gra

B Concordo parcialmente
B Concordo totalmente

u Indiferente

llustragéo 16 - Questdes ambientais.

A RSO, existe quando se assistem a atos por parte das empresas, com uma conotagao
social positiva que vao além do interesse imediato das mesmas ou de medidas
legalmente impostas. Quando questionados sobre o seu interesse em colaborar com
uma empresa com uma forte RSO, 50,9% da amostra referiu estar interessado, e 40%
muito interessado. Com percentagens inferiores, 8.2% indicaram estar pouco

interessados, e apenas uma pessoa referiu estar muito pouco interessada.
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E cada vez mais evidente a Responsabilidade Social das
Organizag¢oes (RSO) nas grandes empresas. Pode afirmar-se
gue a RSO existe quando se assistem a atos por parte das
empresas, com uma conotacao social positiva que vao além do
interesse imediato das mes

Pouco interessado. _ 9

Muito pouco interessado. I 1

0 10 20 30 40 50

llustragdo 17 - Responsabilidade Social das Organizagdes

A realizacdo no ambito profissional, foi outro dos temas abordados, referindo que a
satisfacdono trabalho e a possibilidade de evolucédo na carreira seriam dois elementos
gue contribuiem para esta finalidade. Cerca de 63% por da amostra, 69 das pessoas
afirmaram concordar totalmente, 29,1% concordaram parcialmente, 5,5% concordaram

parcialmente, 0.9% discordaram totalmente e 1,8% referiu que era indiferente.
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"Alguém realizado profissionalmente, refere satisfagdo no trabalho e
possibilidade de evolugédo na carreira.”

110 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

llustracdo 18 - Satisfacéo no trabalho.

Apo6s uma breve explicacdo acerca do employer branding, foi colocada a questdo aos

candidatos se consideravam favoravel e apelativa esta pratica por parte das empresas.

55% da amostra, afirmaram concordar parcialmente e 21% responderam concordar
totalmente, 2% referiram discordar parcialmente e 23% da amostra referiu ser uma

pratica que Ihes é indiferente.

Employer Branding

= Concordo parcialmente » Concordo totalmente

u Discordo parcialmente m Indiferente

llustracdo 19 - Employer Branding.
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Naquilo que diz respeito as politicas de recursos humanos, foi pedido que indicassem
as trés que mais valorizavam, e os resultados apontam que a revisao salarial foi a mais
escolhida com 70% da amostra. A formacdo dada pela empresa seguiu-se com 63,6%
da amostra, a perspetiva de carreira longa com 60% e a seguranca no trabalho com
52,7%. As restantes opclOes obtiveram menos respostas: gratificacées (28,2%),
employer branding (18,2) e politicas publicas (10,9%).

Refira as trés as politicas de recursos humanos que considera mais
preponderantes na escolha de uma empresa para colaborar

110 respostas

Perspetiva de carreira longa 66 (60%)

Formacao dada pela empresa 70 (63,6%)
Gratificagdes 31 (28.2%)
Revisao salarial 77 (70%)
Politicas publicas 12 (10,9%)
Seguranca no trabalho 58 (52,7%)

Employer branding 20 (18,2%)

llustragédo 20 - Politicas de recursos humanos.

A consciéncia social das empresas tem vindo a alterar, e isso € visivel pela diversidade
e igualdade de oportunidades, pela autonomia do colaborador e pelo status ou a
reputacdo da empresa. Face a esta afirmacdo, 56% da amostra referiu concordar
parcialmente, 25% referiu concordar totalmente, 5% discordam parcialmente e 14%

refere que lhes é indiferente, sendo que ndo houve quem discordasse totalmente.
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Consciéncia Social

H Indiferente B Concordo parcialmente

M Concordo totalmente Discordo parcialmente

llustragédo 21 - Consciéncia Social.

Por ultimo, foi colada uma questédo num cendrio hipotético, em que o candidato devesse
escolher dois indicativos sociais que considerasse mais apelativos, e, portanto, que
estivessem presentes na proposta vencedora. A diversidade e igualdade de direitos foi
o indicativo com mais respostas, contabilizando um total de 70% da amostra, seguida
pelo Status/Reputacdo da empresa com 43%, Autonomia do colaborador com 40% e o

investimento nos direitos humanos com 35%.

Duas Propostas distintas, quais os
indicativos sociais privilegiados

M Status/Reputacgdo da
empresa

B Autonomia do colaborador

M Investimento nos direitos
humanos

M Diversidade e igualdade de
oportunidades

llustracéo 22 - Indicativos Sociais.
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Por parte das empresas, foi possivel realizar uma entrevista a um membro da Endesa,
com a posicdo de Country Manager cujas fungcdes passam por entrevistar novos
candidatos. Este colaborador referiu que esta perante uma geracdo exigente e mais
preocupada com a performance empresarial que a anterior (millennials). Referiu
também que estes jovens priviligiam enquanto politicas de recursos humanos, as
gratificacdos, as formagdes dadas pela emrpesa e politicas publicas. A Endesa
apresenta um programa para novos candidatos de estagio que lhes permite trabalhar,
ter formag&o no local de trabalho e direito a ipad, e segundo o entrevistado, é algo que
estd adequado as necessidades desta geragdo, em termos salariais e pelas condicdes

oferecidas de forma geral, pelo feedback que obtém dos estagiarios.

Este enaltece que a Endesa se faz usar muito do employer branding para assim se
tornar mais apelativa, sendo esta uma empresa que se preocupa com o0s rankings de
reconhecimento da marca. O entrevistado indica também que a comunicacdo e a
Responsabilidade Social sédo os dois grandes fatores atrativos desta empresa, referindo,
no entanto, que a geracdo Z valoriza empresas que lhes garantam: o reconhecimento
profissional, a formagédo, o local onde a empresa esta situada, o horario flexivel e por

Ultimo o salario.

Foi referido por parte do entrevistado que as questdes ambientais no ambito
empresarial, ndo sdo preponderantes para esta geracdo e apresentou dividas quanto
a necessidade de se identificarem com os valores da empresa para colaborarem com a

mesma.

Adicionalmente, referiu que a satisfagdo no trabalho tem por base a empresa fornecer
um plano de carreira ao colaborador, sendo que para a geracdo Z esse plano é a
curto/médio prazo e por fim, considera que para captar um candidato desta geracao os
indicativos sociais mais relevantes sdo: status/reputacdo da empresa, investimento em
recursos humanos, autonomia do colaborador e por fim diversidade e igualdade de

direitos.
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5. DISCUSSAO

Face a amostra conseguida de 110 elementos maioritariamente feminina, e com a
licenciatura concluida, foram obtidas respostas de estudantes e ou trabalhadores de
véarias instituicdes universitarias portuguesas sendo que a maioria das respostas foi

dada por jovens de universidades situadas em Lisboa.

Grande parte da amostra, encontra-se a trabalhar, e como tal, demonstram ter
consciéncia laboral, ainda que exista uma quantidade inferior de pessoas que referiu
estar desempregada. Assim, a EDP Comercial foi indicada como a empresa que mais
pessoas conhecem, com resultados muito préximos da Endesa e Galp Power S.A. em

guestdes de popularidade empresarial neste setor.

Quando abordado o tema do interesse em colaborar com alguma das empresas do
setor, a resposta mais comum foi EDP Comercial seguida da Galp Power S.A. e depois
a Endesa, contudo através dos resultados obtidos percebe-se que algumas das
empresas listadas ndo sdo tdo populares ou reconhecidas pelos candidatos o que
podera afetar as suas respostas neste sentido. Turner (2015.p103-113), refere que a
geracao Z é a geracao digital e como tal, querem saber mais sobre as empresas e ou
assuntos que lhes despertam interesse, sendo que isso também o0s torna mais

socialmente inaptos pois privilegiam o contacto digital ao pessoal.

Face entdo as hipéteses formuladas, o employer branding é referido na primeira,
enquanto fator atrativo muito presente nas praticas empresariais, concede as empresas
uma oportunidade de exposicao de todas as suas melhores caracteristicas para assim
captar a atencdo do candidato. Casper e Buffardi (2004) referem precisamente esta
ideia de que o employer branding fazendo-se usar de determinadas politicas como por
exemplo, a flexibidade horéaria, criam uma imagem mais apelativa da empresa para 0s
candidatos. Em consonancia com a revisao bibliografica sobre este tema, no presente
estudo, os resultados indicam que mais de metade da amostra concorda com esta
hip6tese ainda que apenas parcialmente. H4 uma percentagem mais pequena de jovens
gue indicou estar totalmente de acordo, cerca de 21% da amostra total, havendo
também guem tivesse mencionado que discordava parcialmente, apenas duas pessoas,
e uma parte da amostra para quem este fator de atracao é indiferente (23%). Assim,
pode afirmar-se que 76% da amostra concorda que o employer branding enalteve a

empresa e confere um aspeto mais apelativo perante os candidatos. De ressalvar que
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o responsavel por parte da Endesa também sublinhou este como sendo um fator de

exceléncia nas praticas empresariais a que assiste diariamente.

A segunda hipétese refere que o escaldo salarial € determinante na contratacao desta
geracdo, e em fungéo dos resultados obtidos uma grande percentegem das pessoas
(mais de 90%), consideradas para a amostra, respondeu concordar, parcialmente ou
totalmente com esta afirmacao. Faria, Ferreira e Carvalho (2012) indicam no seu estudo
gue o escaldo salarial tem influéncia na atragdo de novos candidatos, o que demonstra
estar em linha com os resultados obtidos no presente estudo. Contudo, aindicacao que
se obteve por parte das empresas, é que este fator, embora seja importante, ndo sera
0 mais importante ou decisivo no momento da contratacdo. Esta pode ser uma tematica
gue eventualmente levantara outras questdes se realmente a geracao Z toma a decisao
de trabalhar com uma empresa em funcdo do escaldo salarial fazendo desta
caracteristica algo determinante como 0s mesmaos afirmaram no presente estudo ou se
ainda que seja importante, ndo € o elemento mais determinante na sua tomada de
decisdo como afirmou o entrevistado, assumindo-se também aqui a limitagdo do

feedback obtido ter sido apenas por uma das empresas estudadas.

A terceira hipétese refere que tanto o employer branding como o escalao salarial sao
igualmente determinantes enquanto fatores da atracdo para os candidatos. E possivel
gue esta geracdo se sinta mais conectada a uma empresa com um investimento
razoavél em employer branding e também no escaldo salarial, podendo estes dois
fatores representar um peso semelhante na equacdo do candidato no momento da
contratacdo. No entanto, esta hipotese representa um maior desafio na sua andlise pois
embora os resultados apontem em ambas as perguntas para uma concordancia da
maioria da amostra, o employer branding e o escaldo salarial ndo foram comparados
numa pergunta direta aos respondentes e isto realca aqui uma possivel condicdo que
talvez fosse mais concretizavel caso fosse celebrado um segundo questionario com os
elementos que foram considerados mais importantes para os respondentes e ai fazer
entdo uma comparacdo direta em termos de grau de importancia, tornando-a assim

inconclusiva.

A quarta hipotese indica que a RSO € um fator condicionante na atrag&o e retengéo de
candidatos, como visto anteriormente na revisédo bibliogréfica pelos autores Greening e
Turban (2000) e os dados obtidos confirmam que para a presente amostra, este fator é

preponderante, prefazendo um total de mais de 90% a demonstrar interesse em
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colaborar com uma empresa cuja Responsabilidade Social seja visivel e abrangente. A
entrevista realizada também transmitiu esta ideia de que os candidatos ndo querem
colaborar com uma emrpesa que ndo seja responsavel socialmente. Assim, pode
afirmar-se em funcéo dos resultados obtidos e da literatura estudada sobre este fator

gue esta hipétese é valida.

A quinta hip6tese foca-se no status/reputacdo da empresa e na diversidade e igualdade
de oportunidades como os indicativos sociais mais apelativos numa proposta de
emprego. De acordo com Wayne e Casper (2012) a reputacdo € efetivamente
importante para captar novos talentos e as empresas podem ou obter uma vantagem
assim face as restantes empresas do mesmo setor. No presente estudo, pode verificar-
se que algumas das empresas que detém uma menor quota de mercado perdem em
termos de interesse por parte do colaborador para empresas como a EDP Comercial ou
a Galp Power S.A. Os dados recolhidos nos questionarios indicam que 70% dos jovens
privilegia a diversidade e igualdade de oportunidades e 43% o Status/reputagdo da
empresa, 0 que torna esta hipétese valida. Ja na 6tica empresarial, os indicativos sociais
mais importantes foram o status/reputacdo da empresa e o investimento em recursos
humanos, o que contraria a presente hipétese. Sendo que o objetivo do estudo é
perceber quais os fatores da atracdo que condicionam a geracdo Z na procura de
emprego, pode considerar-se esta hipdtese valida, mesmo que ndo inteiramente

verdadeira na Gtica da empresa contactada.

Por ultimo, a sexta hipétese colocada, indica que quarta e a quinta sdo igualmente
apelativas para os candidatos. Nesta hipétese, € possivel que os candidatos tenham
uma maior percecdo do que é mais visivel para 0s mesmos, ou seja, uma empresa com
uma forte RSO sera alvo de pesquisa por parte desta geracdo e em linha com esse
interesse inicial, depois tentaram saber qual o status/reputacdo da empresa, a
diversidade e igualdade de oportunidades caso se pretendam candidatar a uma vaga.
Carmeli, Gilat, Waldman (2007) indicam que os candidatos procuram identificar-se com
os valores defendidos pela empresa que é alvo do seu interesse e isso mais tarde
revela-se na sua performance profissional, sendo que € importante que seja perceptivel
para 0s mesmos 0s ambitos de atuacdo da RSO da empresa em questdo e essa
percecdo altera-se consoante se fale de oOtica do candidato ou da empresa.
Adicionalmente, por parte das empresas, a resposta obtida foi que ndo seriam a
diversidade e igualdade de oportunidades o segundo indicadivo social mais apelativo,

mas sim o investimento em recursos humanos e isso faz com que esta hip6tese possa
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nao ser valida contemplando todas as suas condi¢des. Esta hipétese também levanta
guestdes varias, pela ndo aplicacdo de um segundo questionario com esta questao a
ser colocada diretamente aos candidatos, ainda que se possa afirmar que se estdo a
abordar caracteristicas todas elas apelativas aos mesmos, é dificil compreender na
totalidade o qudo cada uma delas é realmente apelativa quando colocadas ho mesmo
patamar de importancia. Adicionalmente, a percecdo que o colaborador da Endesa
apresenta, pode também ser limitativa ao conjunto de pessoas que este entrevistou e a
empresa onde estéa inserido, 0 que deixa margem para davidas face aos dados que um

maior niumero de entrevistas poderiam originar.
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6. LIMITACOES/CONSTRANGIMENTOS

Em funcdo das tentativas efetuadas, apenas uma entrevista presencial foi celebrada
entre a aluna e uma entidade empregadora, a Endesa. Devido a agendas com
impossibilidades de horario nédo foi realizada mais nenhuma entrevista nesse sentido,

podendo esta ser apresentada como uma das limitacGes do presente estudo.
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7. CONCLUSAO

Face ao exposto, pode eventualmente concluir-se que os nimeros obtidos através da
aplicacdo dos questionarios,pela técnica de amostragem n&o probabilistica por
conviniéncia indicam que nem todos os fatores da atragdo demonstraram ter o mesmo
peso no momento da procura de emprego centrada mais concretamente no setor de
comercializacao de energia, sendo que o escaldo salarial, a RSO e o employer branding
demonstraram estar entre as respostas mais comuns como elementos reconhecidos

pelos candidatos como vantajosos para as empresas nos atos de contratagao.

Pode indicar-se nesta fase que caso a técnica de amostragem utilizada tivesse sido a
probabilistica, haveria uma maior facilidade em generalizar as conclusdes do presente
estudo que fossem aplicadas a generalidade da geracéo Z e neste caso, face a técnica
de amostragem ndo probabilistica utilizada, as conclusdes que daqui resultam nao

deverdo ser generalizadas pois 0 tamanho da amostra ndo é representativa da

totalidade da geracéo.

A identificagdo dos valores dos candidatos com os das empresas obteve um elevado
grau de concordancia por parte dos candidatos, contudo, foi reiterado como davida por
parte do colaborador da entrevista realizada, se efetivamente seria um fator eliminatorio
para o candidato caso, ndo existisse esta identificagcdo. Esta caracteristica levanta
também questbes no ambito da veracidade das respostas de ambas as partes no
momento das contratacdes, pois as respostas que se indicam num questionario, nem
sempre sdo as baseadas nas decisdes que foram tomadas, mas muitas vezes em algo

que foi idealizado por parte do candidato no cenario hipoteticamente proposto.

Outro fator que deixa espago para duvidas, sao as questbes ambientais que por parte
dos dados recolhidos nos questionarios, mais de metade da amostra, refere concordar
totalmente que a conservacao da agua ou a reducéo de desperdicio sdo indicativos de
interesse. No entanto, para o colaborador da Endesa, as questdes ambientais ndo séo
um fator valorizado pelos candidatos, e ou decisivo, contudo, é tido em consideracao,

mas em baixa escala.

Ainda que se considere produtiva a entrevista realizada ao membro da empresa Endesa,
pode concluir-se neste ambito que a informagdo empirica recolhida por parte das
empresas estudadas sera eventualmente reduzida face aos dados que se pretendiam

inicialmente obter.
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Assim, fica a questédo de que provavelmente, caso existissem mais entrevitas realizadas,
a Otica empresarial pudesse transmitir algum tipo de informacado diferente mais
heterogénea em detrimento das praticas realizadas pelas restantes empresas listadas.
Neste sentido, seria eventualmente produtivo realizar uma entrevista a cada uma das
empresas referidas no presente estudo ou até realizar entrevistas a um focus group

contendo um elemento de cada uma delas para o efeito.

s

Adiconalmente, é importante aqui referir a relevancia do setor estudado, sendo que
embora o setor da energia seja um grande empregador e potencie a contratacao de
jovens, ao mostrar preocupacdo em adaptar-se as exigéncias da geracdo Z, como foi
possivel verificar na entrevista realizada, pode ou ndo ser detentor de caracteristicas
merecedoras de um estudo de caso aplicado a esta geracdo. Considere-se para efeitos
de possiveis futuros estudos que o setor da tecnologia sera eventualmente um setor
com muito potencial para um estudo de caso envolvendo também a geracdo Z e

apresente particularidades distintas da realidade experienciada nos restantes.

Pode concluir-se ainda que a geracao Z entre no mercado com expetativas diferentes
sobre a carreira que pretendem ter em termos profissionais do que as geracfes que a
antecederam, como é verificavel no estudo realizado por Fantini e Souza (2015), onde
é referida a flexibilidade e autonomia ao invés de estabilidade profissional que era
prezada pelos millenials por exemplo. Assim € possivel afirmar que as emrpesas
possam sentir necessidade de se adaptar a esta nova geragao no sentido de satisfazer

0S seus campos de expectativa profissional.

Como proposta a futuras investigacdes refere-se um possivel estudo que contemple
mais de um questionario, onde numa primeira abordagem seja feito um despiste dos
fatores da atracdo que demonstram ser preponderantes e numa segunda instancia,
aplicar um outro questionario onde sdo comparadas as variaveis mais pertinentes e se
chegue eventualmente a um consenso sobre o seu grau de importancia para a geragao
Z, usando para o efeito uma técnica de amostragem probabilistica que seja passivel de

ser posteriormente aplicada a mesma na sua totalidade.
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