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APRESENTACAO DA OBRA

A presente obra, intitulada «Contratacdo Mercantil:
alguns conteudos», pretende dar inicio a um conjunto de
trabalhos de investigacdo sobre a contratacdo mercantil nos
nossos dias.

A contratagcdo mercantil (na fase pré-contratual, na fase
da formacdo, no seu conteldo, nos seus efeitos, e na sua
transmissédo, modificagdo e extincao) tem-se afastado dos
modelos classicos, tendo-se gerado, igualmente, novos tipos
contratuais (socialmente tipificados). Por outro lado, cruzam-
se diversos sectores do direito (da propriedade intelectual ao
direito da concorréncia, nao esquecendo o direito do consumo)
e assiste-se a uma internacionalizacdo, uniformizacéo,
massificacdo, objetivizacdo e mercadorizacdo dos modelos
contratuais.

O risco das sociedades atuais e a revolugao tecnoldgica
a que assistimos reflete-se na contratagdo mercantil, quer no
iter dessa contratacédo quer na sua conformacéo.

Estas tematicas merecem um estudo aprofundado e é
tempo de trabalharmos estas matérias evidenciando-as em
textos que serdo, além de resultados de investigacdo, uUteis
a comunidade cientifica incluindo os nossos estudantes de
mestrado e doutoramento.

Diversas sdo as tematicas que podem ser estudadas,
designadamente, contratacdo a distancia, contratacao
automatica, contratagdo eletrénica, contratacéo self-service,
contratos comerciais ditados, praticas comerciais desleais,

novidades em sede de contratos que tenham por objeto direitos
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de propriedade intelectual, juro e usura, contratos de crédito
ao consumo, protecdo do consumidor, contratos bancarios,
contratos de seguros, contratos de investimento, arbitragem,
além dos multiplos novos tipos sociais de contratos.

Nesta primeira obra (que pretende ser um primeiro
volume), algumas destas tematicas sdo abordadas. Outras
ficarao para um novo volume.

Nao podiamos terminar sem uma especial palavra de
agradecimento aos colaboradores desta obra pelo seu empenho
e pronta resposta ao pedido que Ihes foi solicitado num tempo
tdo curto.

Porto, outubro de 2018

Alberto Ribeiro de Almeida

Contratacao Mercantil: alguns conteudos 6



A MORA DO DEVEDOR NAS TRANSACOES
COMERCIAIS

Alberto Ribeiro de Aimeida

Professor Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade Lusiada —
Norte (campus do Porto).

Doutor em Direito pela Universidade de Coimbra.

I. Introducéo.
Il. A mora do devedor nas obrigacdes pecuniarias.

[ll. Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio, ou a mora
do devedor nas transacgdes comerciais.

1 - Objetivos;

2 - Ambito de aplicagéo;

3 - Vencimento de juros de mora;

4 - Montante de juros de mora;

5 - Dano superior;

6 - Restricdes a liberdade contratual.

IV. Conclusao.
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Alberto Ribeiro de Almeida

l. Introducao.

A tematica que nos propomos abordar neste texto
pretende evidenciar as diferengcas entre o regime juridico
consagrado pelo Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio,
relativo aos atrasos de pagamento nas transacdes comerciais, e
o regime estabelecido no Cédigo Civil quanto a mora do devedor
nas obrigacdes pecunidrias. Em especial, vamos sublinhar o
intuito punitivo deste novo regime tutelando-se, assim, de forma
mais eficaz o credor, censurando-se, de forma mais acentuada,
a mora do devedor.

Vamo-nos limitar apenas ao incumprimento temporario
das obrigacdes, id est, a prestacao ainda podera ser cumprida,
mas nhao tempestivamente. A este retardamento no cumprimento
da prestacdo da-se o nome de mora. No quadro da mora
restringiremos a nossa andlise a mora do devedor, também
denominada «mora debitoris» ou «mora solvendi»'.

Sabemos que as diferentes causas do ndo cumprimento
das obrigacdées geram distintas consequéncias juridicas.
O principio geral € o de que o devedor que ndao cumpre
culposamente as suas obrigacdes torna-se responsavel pelos
danos que causar ao credor (artigos 798.°, ss. do Cddigo
Civil). Sem analisarmos aqui todos os pressupostos da
responsabilidade do devedor, interessa-nos analisar o calculo
daindemnizacao. Em alguns casos particulares a lei quis facilitar
o calculo da indemnizacgéo pelos prejuizos causados ao credor.
Assim se verifica quanto a mora nas obrigacdes pecuniarias.
E nesta temética que nos vamos centrar.

" Para mais desenvolvimentos desta tematica do ndo cumprimento das obrigagdes, vide CosTa,
Mario Julio de Almeida, Direito das Obrigagées, 12.2 edi¢éo revista e atualizada, Almedina, Coimbra,
2011, 1033, ss.

8 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



A mora do devedor nas transa¢des comerciais.

Il. A mora do devedor nas obrigac6es pecuniarias.

Nos termos do artigo 804.°, n.° 1, do Cddigo Civil,
«A simples mora constitui o devedor na obrigac&o de reparar
os danos causados ao credor». Ou seja, estamos em face de
um atraso culposo no cumprimento da prestacdo, mas ainda
€ possivel o seu cumprimento no futuro. Reza o n.° 2 desta
mesma disposicdo «O devedor considera-se constituido em
mora quando, por causa que lhe seja imputavel, a prestacao,
ainda possivel, ndo foi efetuada no tempo devido».

Importa agora determinar o momento da constituicdo da
mora, id est, quando é que o devedor fica constituido em mora.

O artigo 805.° do Cédigo Civil, dispde o seguinte:

«1 — O devedor s6 fica constituido em mora depois de
ter sido judicial ou extrajudicialmente interpelado para cumprir.

2 — Ha, porém, mora do devedor, independentemente
de interpelacéo:

a) Se a obrigacao tiver prazo certo;
b) Se a obrigacao provier de facto ilicito;

c) Se o proprio devedor impedir a interpelacao,
considerando-se interpelado, neste caso, na data
em que normalmente o teria sido.

3 — Se o crédito for iliquido, ndo ha mora enquanto se nao
tornar liquido, salvo se a falta de liquidez for imputavel ao devedor;
tratando-se, porém, de responsabilidade por facto ilicito ou pelo
risco, o devedor constitui-se em mora desde a citagdo, a menos que
ja haja entdo mora, nos termos da primeira parte deste nimero».

Contratacdao Mercantil: alguns conteudos 9



Alberto Ribeiro de Almeida

Aregra é a de que o devedor so fica constituido em mora
depois de ter sido interpelado para cumprir. A interpelagdo pode
ser judicial ou extrajudicial. Os casos de mora independentemente

de interpelacao estdo previstos no n.° 2 da citada disposicéo.

Os pressupostos da mora do devedor néo se restringem
a interpelacado (sem prejuizo do disposto na segunda parte do
n.° 3: «<mora desde a citacdo»). E necessario que a prestacdo
seja certa, exigivel e liquida («salvo se a falta de liquidez for
imputavel ao devedor» - primeira parte do n.° 3).

A constituicio do devedor em mora ndo O exime,
obviamente, de satisfazer a prestacdo a que esta adstrito —
continua vinculado a cumprir. No outro lado a relacao juridica,
o credor ndo pode, por regra, resolver o contrato fonte da
obrigacdo em mora, pelo menos enquanto a mora ndo se
transformar em incumprimento definitivo?2. Para este efeito
o credor pode fazer uso da faculdade prevista no artigo 808.°
do Cddigo Civil e notificar o devedor para cumprir num prazo
adicional razoavel sob pena de resolver o contrato se a prestacao
nao for cumprida nesse prazo adicional. Diga-se, sem sermos
agora exaustivos, pois ultrapassa o nosso objeto, que existem
situagcdes excecionais em que a simples mora concede ao
credor o direito potestativo de resolucao imediata (sem qualquer
prazo adicional) do contrato (vide, para este efeito, o disposto
nos artigos 442.°, 1041.°, 1083.°, 1084.°, 1150.°, 1235.° ¢ 1242.°,
todos do Caodigo Civil).

No quadro das consequéncias juridicas da mora do
devedor importa agora sublinhar a disciplina consagrada
no Coddigo Civil quando estamos em face de obrigacdes
pecuniarias. Na verdade, sendo o principio, como referimos,
0 da indemnizagdo pelos prejuizos causados ao credor

2 Sobre a transformagéo da mora em incumprimento definitivo (artigos 808.° e 801.° do Codigo Civil)
bem como sobre a responsabilidade do devedor moroso pelo risco (artigo 807.° do Cédigo Civil),
vide Costa, Mario Julio de Almeida, op. cit., 1052, ss.

10 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



A mora do devedor nas transa¢des comerciais.

(artigo 804.° do Cédigo Civil)3, no dominio da mora no cumprimento
de obrigacdes pecuniarias o legislador facilitou a vida ao credor.

As obrigacoes pecuniarias sdo «aquelas cuja prestacao
debitéria consiste numa quantia em dinheiro («pecunia»), que
se toma pelo seu valor propriamente monetario»*. Estamos em
face de dividas em dinheiro, podendo podem ser qualificadas
como obrigacdes de quantidade (artigos 550.° e 551.° do Codigo
Civil), obrigacbes de moeda especifica (artigos 552.° a 557.° do
Caodigo Civil) e obrigacdes em moeda com curso legal apenas no
estrangeiro (artigo 558.° do Caodigo Civil)®.

A mora do devedor no cumprimento de uma obrigagao
pecuniaria implica a obrigacdo de indemnizar o credor pelo
incumprimento ndo tempestivo. Todavia, o legislador interveio
neste dominio consagrando um regime favoravel ao credor em
virtude da dificuldade em determinar o dano decorrente daquele
incumprimento®. Referimo-nos ao disposto no artigo 806.° do
Cadigo Civil, que reza assim:

3Sobre as fungdes da responsabilidade civil e a consagragéo de alguns casos em que o legislador
optou por dar cumprimento a uma fungdo sancionatéria ou punitiva da responsabilidade civil, vide,
entre outros, ALMEIDA, Alberto Ribeiro de, «A fungéo punitiva da responsabilidade civil na violagédo de
direitos subjectivos de propriedade intelectual», in Estudios de Derecho Mercantil, Libro homenaje
al Prof. Dr. Dr. h c. José Antonio Gémez Segade, obra coordenada por Ana M.? Tobio Rivas, Marcial
Pons, Madrid, 2013, 865-882; e ALmEIDA, Alberto Ribeiro de, «Responsabilidade Civil pela violagao
de direitos subjectivos da Propriedade Intelectual — As influéncias anglo-saxénicas», in Revista de
Direito Intelectual, n.° 2/2014, 165-187.

4CosTA, Mério Julio de Almeida, op. cit., 735. VAReLA, Jodo de Matos Antunes, Das Obrigagées em
Geral, 10.2 edicdo, volume |, Aimedina, Coimbra, 2012, 845-848, diz-nos: «Diz-se pecunidria (de
pecunia) a obrigagéo que, tendo por objecto uma prestagdo em dinheiro, visa proporcionar ao credor
o valor que as respectivas espécies possuam como tais. (...) O dinheiro legal ou estadual (...) consiste
apenas nas espécies a que o Estado reconhece funcgéo liberatdria genérica. (...) A obrigagéo so6 é
pecuniaria quando na fixagdo da prestacado se atende ao valor da moeda devida, e ndo as espécies
concreta ou individualmente determinadas ou ao género de certas espécies monetarias, abstraindo
do seu valor liberatdrio ou aquisitivo». Nas palavras de Lerao, Luis Manuel Teles de Menezes, Direito
das Obrigagées, 9.2 edicao, Volume |, Almedina, Coimbra, 2010, 155, as obrigagbes pecunidrias
«correspondem as obrigacdes que tém dinheiro por objecto, visando proporcionar ao credor o valor
que as respectivas espécies monetarias possuams».

5 Sobre as modalidades das obriga¢des pecunidrias vide, entre outros, LeirAo, Luis Manuel Teles de
Menezes, op. cit., 157, ss.; VARELA, Jodo de Matos Antunes, op. cit., 851, ss.
6 Sobre o conceito de dano e as diversas fungdes da reparagao, vide, em especial, FARNSWORTH, E.
Allan, Sanger, Carol, CoHeN, Neil B, Brooks, Richard R. W., Garvin, Larry T., Contracts, Cases and
Materials, Foundation Press, eight edition, St. Paul, MN, USA, 2013, 617, ss.
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Alberto Ribeiro de Almeida

«1 — Na obrigag&o pecuniaria a indemnizag&o corresponde
aos juros a contar do dia da constituicdo em mora.

2 — Os juros devidos sdo os juros legais, salvo se antes
da mora for devido um juro mais elevado ou as partes houverem
estipulado um juro moratério diferente do legal.

3 — Pode, no entanto, o credor provar que a mora lhe
causou dano superior aos juros referidos no numero anterior e
exigir a indemnizagéo suplementar correspondente, quando se
trate de responsabilidade por facto ilicito ou pelo risco.»

Ou seja, nas obrigagdes pecuniarias a indemnizagao pela
mora corresponde aos juros (a contar do dia da constituicdo em
mora, id est, juros moratérios) eximindo-se o credor de provar
qualquer dano. Os juros devidos sdo os juros legais salvo se: a)
antes da mora ja era devido um juro mais elevado, por exemplo
a titulo de juro remuneratério; b) as partes tinham ja estipulado
um juro moratoério diferente do juro legal.

Sendo certo que este regime é mais favoravel ao
credor, pois ndo tem de provar qualquer dano (a indemnizagao
corresponde ao juro), € também verdade que o credor nao
pode, como regra, exigir qualquer indemnizagdo suplementar
além dos juros. Por outras palavras, qualquer dano superior
aos juros nao é, nos termos desta disposicdo, indemnizavel,
salvo se esse dano superior aos juros se verificar no quadro
da responsabilidade por facto ilicito ou pelo risco (aqui sera
possivel uma indemnizagcao suplementar).

Esta obrigacdao de juros moratérios” decorre do
incumprimento tempestivo de uma obrigacdo pecuniaria. Nos
termos do artigo 212.°, n.° 2, do Cédigo Civil os juros sao frutos
civis. O juro é o rendimento de um crédito pecuniario (uma

7 Quanto as suas fungdes, os juros podem também ser remuneratérios, compensatoérios e
indemnizatérios. Sobre estas outras fungdes dos juros, vide, entre outros, CosTa, Méario Julio de
Almeida, op. cit., 751.

12 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



A mora do devedor nas transa¢des comerciais.

obrigacdo de capital)®. Habitualmente o juro traduz-se numa
percentagem (uma taxa®) e materializa-se, normalmente, num
quantitativo de dinheiro (determinado em fungdo do montante
do crédito pecuniario e do tempo da mora)'®. Quanto a sua
fonte, a obrigacdo de juros pode resultar do disposto na lei
(juros legais) ou do estipulado no contrato (juros convencionais).

A taxa juro legal esta determinada, entre nds, através de
Portaria — assim o estabelece o artigo 559.°, n.° 1, do Codigo
Civil: «Os juros legais e os estipulados sem determinacéo de taxa
ou quantitativo sao os fixados em portaria conjunta dos Ministros
da Justica e das Finangas e do Plano». Atendendo a evolugéo da
economia e dos mercados financeiros, esta é a melhor solucao,
id est, a remissdo da estipulacdo do montante da taxa de juros
para Portaria em vez de consagrada no proprio Codigo Civil.

Nos termos da Portaria n.° 291/2003, de 8 de abril, ainda
vigente, a taxa de juro é de 4%.

Pode ser estabelecida uma taxa de juro superior, mas
deve ser fixada por escrito sob pena de a taxa de juro ser a legal
(os referidos 4%). Assim reza o n.° 2 do referido artigo 559.° do
Cadigo Civil: «A estipulacao de juros a taxa superior a fixada
nos termos do numero anterior deve ser feita por escrito, sob
pena de serem apenas devidos ha medida dos juros legais».

8 Como nos diz LemAo, Luis Manuel Teles de Menezes, op. cit.,, 163, as obrigagées de juros
caracterizam-se «por corresponderem a remuneracgao da cedéncia ou do diferimento da entrega de
coisas fungiveis (capital) por um certo lapso de tempo. A obrigagéo de juros pressupde assim uma
obrigacao de capital, sem a qual ndo se pode constituir e tem o seu contetdo e extenséo delimitados
em funcédo do tempo, sendo, por isso, uma prestacdo duradoura periédica. (...) Os juros representam
assim uma prestacdo devida como compensagao ou indemnizacéo pela privagcdo temporaria de uma
quantidade de coisas fungiveis denominada capital e pelo risco de reembolso desta». Nas palavras
de VAReLA, Jodo de Matos Antunes, op. cit, 870, o montante dos juros «varia em fungéo de trés
factores, que sdo: a) o valor do capital devido; b) o tempo durante o qual se mantém a privacao deste
por parte do credor; c) a taxa de remuneracao fixada por lei ou estipulada pelas partes».

9 A taxa «é o coeficeiente do rendimento ou da remuneracdo do capital» - VaAReLA, Jodo de Matos
Antunes, op. cit., 871.

©N&o referiremos aqui os casos em que o capital e os juros ndo constituem obrigagdes pecunidrias,
mas outras coisas fungiveis; ou, ainda, a hipétese em que o juro tem uma natureza diferente do
capital.

Contratacdao Mercantil: alguns conteudos 13



Alberto Ribeiro de Almeida

Todavia, a convencdo de uma taxa de juro superior esta
sujeita a limites, sob pena de os juros serem havidos como
usurarios — importa sublinhar que os juros usurarios nao
estdo sujeitos aos pressupostos dos negdcios usurarios (tal
como determina o artigo 282.° do Cédigo Civil). Quanto aos
juros usurarios determina o artigo 559.°-A do Cddigo Civil «
E aplicavel o disposto no artigo 1146.° a toda a estipulacdo de
juros ou quaisquer outras vantagens em negécios ou actos de
concesséao, outorga, renovacédo, desconto ou prorrogagdo do
prazo de pagamento de um crédito e em outros analogos»''.

Por sua vez, o artigo 1146.° do Cédigo Civil estabelece:

«1 — E havido como usurario o contrato de mdtuo em
que sejam estipulados juros anuais que excedam os juros legais,
acrescidos de 3% ou 5%, conforme exista ou n&o garantia real.

2 — E havida também como usuréria a clausula penal
que fixar como indemnizacdo devida pela falta de restituicdo
do empréstimo relativamente ao tempo de mora mais do que o
correspondente a 7% ou 9% acima dos juros legais, conforme
exista ou ndo garantia real.

3 — Se a taxa de juros estipulada ou o montante
da indemnizacdo exceder o maximo fixado nos numeros
precedentes, considera-se reduzido a esses maximos, ainda
que seja outra a vontade dos contraentes.

4 — O respeito dos limites maximos referidos neste artigo
nao obsta a aplicabilidade dos artigos 282.° a 284.°».

Em face do exposto nas disposicdes anteriores,
convencionalmente podem as partes estabelecer as seguintes
taxas de juro anuais maximas (conjugando-se o disposto na
Portaria n.° 291/2003, de 8 de abril, com o n.° 1 do artigo 1146.°
do Cadigo Civil):

" Sem ser nossa preocupagéo neste texto, importa referir que este artigo 559.°-A do Codigo Civil estendeu
o regime juridico do artigo 1146.° do Cédigo Civil a outros casos em que existam juros usurarios.

14 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



A mora do devedor nas transa¢des comerciais.

a) 7% (4% mais 3%), se existir garantia real;
b) 9% (4% mais 5%), se ndo existir garantia real.

A titulo de clausula penal' (nos termos do n.° 2 do artigo
1146.° do Codigo Civil conjugado com a taxa estabelecida pela
Portaria n.° 291/2003, de 8 de abril):

a) 11% (4% mais 7%), se existir garantia real;
b) 13% (4% mais 9%), se ndo existir garantia real.

Se as partes estabelecerem taxas de juros superiores
(e ainda que tenha sido essa claramente a sua vontade) a
estes limites a consequéncia é apenas a seguinte (afastando-
se do disposto no artigo 292.° do Cédigo Civil): a taxa que
estabeleceram considera-se reduzida aos maximos referidos.
Contudo, ndao nos esquegcamos do disposto no n.° 4 do artigo
1146.°, id est, a possibilidade de ser aplicado o regime dos
artigos 282.° a 284.° do Cédigo Civil que permite a anulagédo ou
modificagao do negdcio juridico.

Por fim, importa referir que os juros convencionais e os
juros legais, ainda que iliquidos prescrevem no prazo de cinco
anos, nos termos do disposto na alinea d) do artigo 310.° do
Cadigo Civil.

Apos este excurso e antes de analisarmos o regime
juridico da mora do devedor nas transagdes comerciais, impoe-
se analisar a disciplina da obrigacdo de juros estabelecida
no Cédigo Comercial, id est, a qualificacdo de um ato como
mercantil, ao abrigo do disposto no artigo 2.° do Cddigo
Comercial, tem relevancia substantiva em diversos dominios

2Sobre os limites as clausulas penais vide Stong, Richard, Devenney, James, The modern law of
contract, twelfth edition, Routledge, London, 2017, 506, ss.; MonTEIRO, Antonio Pinto, Cldusulas
Limitativas e de Exclusdo de Responsabilidade Civil, Aimedina, Coimbra, 2003, 135, ss.; MoNTEIRO,
Antonio Pinto, Clausula Penal e Indemnizagao, Alimedina, Coimbra, 1999, 26, ss.
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(denominado de regime especial comum aos atos de comércio
em geral'®), sendo um deles a obrigacao de juros.

Dispbe o artigo 102.° (obrigacdo de juros) do Cddigo
Comercial (redacao atual):

«Ha lugar ao decurso e contagem de juros em todos os
actos comerciais em que for de convengao ou direito vencerem-
se e nos mais casos especiais fixados no presente Codigo.

§ 1.° A taxa de juros comerciais sé pode ser fixada por
escrito.

§ 2.° Aplica-se aos juros comerciais o disposto nos
artigos 559.°-A e 1146.° do Cddigo Civil.

§ 3.° Os juros moratérios legais e os estabelecidos
sem determinacdo de taxa ou quantitativo, relativamente aos
créditos de que sejam titulares empresas comerciais, singulares
ou colectivas, sdo os fixados em portaria conjunta dos Ministros
das Financas e da Justica.

§ 4.° A taxa de juro referida no paragrafo anterior ndo
poderd ser inferior ao valor da taxa de juro aplicada pelo Banco
Central Europeu a sua mais recente operagdo principal de
refinanciamento efetuada antes do 1.° dia de janeiro ou julho,
consoante se esteja, respetivamente, no 1.° ou no 2.° semestre
do ano civil, acrescida de sete pontos percentuais, sem prejuizo
do disposto no paragrafo seguinte.

§ 5.° No caso de transacdes comerciais sujeitas ao
Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio, a taxa de juro referida

3 O regime especial comum aos atos de comércio em geral é hoje muito limitado (estamos
a considerar aqui, em especial, o regime dos artigos 13.°, 15.°, 100.°, 101.° e 102.° do Cddigo
Comercial, além de algumas disposi¢cdes no dominio da prova, da forma, e da prescri¢gdo presuntiva
de créditos). Ao lado deste parco regime especial comum aos atos de comércio em geral, temos um
regime especial de certos atos de comércio em particular (mandato, empréstimo, depoésito, compra
e venda, transporte, etc.) — tematica que agqui ndo vamos abordar. Sobre esta matéria vide Abreu,
Jorge Manuel Coutinho de, Curso de Direito Comercial, Volume |, 10.? edigédo, 2017, Almedina,
Coimbra, 67, ss.; Morais, Fernando de Gravato, Manual de Direito Comercial, Volume |, 2.2 edicéo,
2017, Associagéo de Estudantes de Direito da Universidade do Minho, 30, ss.
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no paragrafo terceiro ndo podera ser inferior ao valor da taxa de
juro aplicada pelo Banco Central Europeu a sua mais recente
operacdo principal de refinanciamento efetuada antes do 1.°
dia de janeiro ou julho, consoante se esteja, respetivamente, no
1.° ou no 2.° semestre do ano civil, acrescida de oito pontos
percentuais».

Resulta desta disposicdo o seguinte.

Em primeiro lugar, € em consondncia com casos
expressamente previstos no Cédigo Comercial (por exemplo, o
artigo 232.° para o mandato, o artigo 395.° para o empréstimo
mercantil, o artigo 404.° para o depdsito), comeca-se, neste
artigo 102.° do Codigo Comercial, por consagrar o principio da
onerosidade dos atos comerciais'.

Em segundo lugar, os juros (moratérios) comerciais
podem ser os legais (e os juros estabelecidos sem determinacao
de taxa ou quantitativo) ou os convencionais. Quanto aos
convencionais exige-se forma escrita (§ 1.° do artigo 102.°
citado). Id est, quando as partes nao fixem a taxa de juro no
ato de comércio, aplica-se a taxa de juro legal (supletivamente),
todavia, se quiserem estabelecer taxa de juro diferente (maior
ou menor) da supletiva-legal ela tem de ser estabelecida por
escrito sob pena de nulidade. Na verdade, e independentemente
da ndo exigéncia de forma para o ato de comércio, a fixagédo da
taxa (diferente da legal supletiva) tem de ser efetuada por escrito
sob cominagao de nulidade (artigo 294.° do Codigo Civil)'. Por
motivos de segurancga juridica e de prova compreende-se esta
exigéncia de forma (ad substantiam). Nao sendo cumprida esta
forma, aplicar-se-a a taxa legal de juros moratéria.

Em terceiro lugar, e quanto ao modo de calculo dos juros
moratorios legais e os estabelecidos sem determinacéo de taxa

4 Vide Coroeiro, Anténio Menezes, Manual de Direito Comercial, 2.2 edigdo, Almedina, Coimbra,
2009, 215-216.

5 Como refere Asreu, Jorge Manuel Coutinho de, Curso de Direito Comercial, cit., 71 (119), «um
pouco diferente é o regime do n.° 2 do art. 559.° do CCiv.»
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ou quantitativo, o § 3.° do citado artigo 102.° determina que a
taxa de juros «relativamente aos créditos de que sejam titulares
empresas comerciais, singulares ou colectivas, sdo os fixados
em portaria conjunta dos Ministros das Finangas e da Justica».
Por forca do Decreto-Lei n.° 32/2003, de 17 de fevereiro, o
artigo 102.° do Coédigo Comercial passou a conter um § 4.°, que
estabelece que a taxa de juro referida no paragrafo anterior ndo
pode ser inferior ao valor da taxa de juro aplicada pelo Banco
Central Europeu a sua mais recente operacado principal de
refinanciamento efetuada antes do 1.° dia de janeiro ou de julho,
consoante se esteja, respetivamente, no 1.° ou no 2.° semestre
do ano civil, acrescida de 7 pontos percentuais.

Ou seja, a taxa de juro moratdria supletiva legal tem uma
componente fixa (7%) e uma componente variavel. A variavel
depende da taxa de juro definida pelo Banco Central Europeu.
A taxa fixa é alta (7%), ou seja, o legislador atribuiu a esta
taxa elevada duas funcdes: preventiva (evitar o incumprimento
temporario) e repressiva (reparacdo de danos). Acresce que
esta taxa fixa simplifica a tarefa de calculo dos juros, mas a taxa
variavel é-o semestralmente. A taxa varavel — e nos termos do
artigo 3.°da Portarian.®°277/2013, de 26 de agosto — € divulgada
no Diario da Republica, 2.2 série, por aviso da Direcao-Geral do
Tesouro e Financas, até 15 de janeiro e 15 de julho de cada
ano. Assim, no inicio de cada semestre divulga-se o valor das
taxas em vigor de forma a facilitar o seu conhecimento pelos
interessados.

Neste momento, a taxa supletiva de juros moratérios
relativamente a créditos de que sejam titulares empresas
comerciais, singulares ou coletivas, é de 7% (Avison.©9939/2018,
de 28 de junho de 2018, publicado em Diario da Republica, 2.°
Série, n.° 143, de 26 de julho de 2018). Na verdade, nos ultimos
semestres (precisamente desde 10 de margo de 2016) a taxa de
refinanciamento do Banco Central Europeu tem sido de 0% e
tem estado estavel.
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Diga-se, ainda, que, como refere Gravato Morais, quando
o legislador no proémio do artigo 102.° do Cédigo Comercial
se refere a onerosidade de todos os atos comerciais querera
abranger ndo apenas os créditos das empresas comerciais
(tutela do «credor comerciante»), mas também os débitos das
empresas comerciais (tutela do «credor do comerciante»)®.
Podera, sim, discutir-se se «os créditos que ficam sujeitos a
taxa de juro especial sdo aqueles que decorrem de actividade
profissional do sujeito titular de empresa (e néo os exteriores a
essa actividade)», como nos diz Cassiano dos Santos'”.

Em quarto lugar, e quanto a taxa de juro convencional,
0 § 2.° do citado artigo 102.° do Cédigo Comercial determina que
se aplica «aos juros comerciais o disposto nos artigos 559.°-A e
1146.° do Caodigo Civil» - normas que ja citamos e estudamos.

Assim, e em face de todo o ja explanado, convencionalmente
podem as partes estabelecer as seguintes taxas de juro anuais
maximas (conjugando-se o disposto no Aviso n.° 9939/2018,
de 28 de junho de 2018, publicado em Diario da Republica, 2.°
Série, n.° 143, de 26 de julho de 2018, com o n.° 1 do artigo
1146.° do Codigo Civil):

a) 10% (7% mais 3%), se existir garantia real;
b) 12% (7% mais 5%), se nao existir garantia real.

A titulo de clausula penal (nos termos do n.° 2 do artigo
1146.° do Cadigo Civil conjugado com a taxa estabelecida pelo
Aviso n.° 9939/2018, de 28 de junho de 2018, publicado em
Diario da Republica, 2.° Série, n.° 143, de 26 de julho de 2018):

a) 14% (7% mais 7%), se existir garantia real,

b) 16% (7% mais 9%), se nado existir garantia real.

6 Morais, Fernando de Gravato, op. cit., 57. No mesmo sentido Neto, Abilio, Cédigo Comercial e
Contratos Comerciais Anotado, Ediforum, Lisboa, 2008, 71.

7 SanTos, Filipe Cassiano dos, Direito Comercial Portugués, volume |, Coimbra Editora, Coimbra,
2007, 179.
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Ja sabemos, igualmente, o0 que acontece se as partes
estabelecerem taxas de juros superiores e conhecemos o prazo
de prescrigao dos juros.

Em dltimo lugar falta-nos fazer referéncia a taxa de
juros moratérios no caso de transacbes comerciais sujeitas ao
Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio (§ 5.° do artigo 102.° do
Caodigo Comercial).

lll. Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio, ou a mora
do devedor nas transacoes comerciais.

O Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio, transpbs para
a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2011/7/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de fevereirode 2011, que estabelece
medidas contra os atrasos de pagamento nas transacdes
comerciais. Esta Diretiva n.° 2011/7/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, revogou a Diretiva n.°
2000/35/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de
julho de 2000, e introduziu medidas adicionais para dissuadir os
atrasos de pagamentos nas transa¢gdes comerciais.

A anterior Diretiva foi transposta para a nossa ordem
juridica pelo Decreto-Lei n.° 32/2003, de 17 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2005, de 1 de julho, e pela Lei
n.° 3/2010, de 27 de abril.

Impde-se analisar este regime especial aplicavel a todos
os pagamentos efetuados como remuneracdo de transacdes
comerciais. Nos seus elementos essenciais ndo existe grande
diferenca entre a Diretiva o diploma nacional que a transp6és,
todavia importa sublinhar que os conceitos juridicos e a
terminologia utilizados ndo s&o inteiramente coincidentes com
a nossa tradicao juridica.

20 Contratacao Mercantil: alguns conteddos
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1. Objetivos.

Regra geral o fornecimento de bens e a prestacdo de
servicos ocorre entre empresas ou entre empresas € entidades
publicas em regime de pagamentos diferidos. Nestas transacdes
comerciais verifica-se com frequéncia que os pagamentos sao
feitos mais tarde do que o acordado no contrato ou do que
consta das condigdes comerciais gerais.

Os atrasos de pagamento desta natureza afetam a liquidez
e dificultam a gestao financeira das empresas, em especial das
pequenas e médias empresas. Estes atrasos podem colocar em
causa a competitividade e a viabilidade das empresas, quando
o credor ¢ forcado a recorrer a financiamento externo devido
a atrasos de pagamento. O risco destes efeitos perversos
aumenta nos periodos de recessdo econdémica, quando o
acesso ao crédito é mais dificil. No limite estes atrasos podem
causar a insolvéncia das empresas e a perda de emprego para
os trabalhadores. Impde-se, assim, combater esses atrasos de
pagamento nas transagdes comerciais.

As empresas deverdao poder operar em todo o mercado
interno em condi¢cdes que lhes assegurem que as transacodes
transfronteiricas ndo envolvem maiores riscos que as operacdes
nacionais de modo a nao existir distorcdes na concorréncia. No
combate aos atrasos no pagamento das transagdes comerciais
as entidades publicas tém uma responsabilidade especial.

A promocdo do empreendedorismo exige que existam
garantias de que as faturas relativas a fornecimentos e servicos,
s80 pagas no prazo de um més, a fim de limitar os condicionalismos
de liquidez, em especial para as pequenas e médias empresas.

Os atrasos de pagamento constituem um incumprimento
de contrato que se tinha tornado financeiramente aliciante para
0s devedores na maioria dos Estados-Membros, visto serem
baixas ou inexistentes as taxas de juro que se aplicavam aos
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atrasos de pagamento e/ou em razao da lentidao dos processos
de indemnizacao, além de existirem muitas divergéncias entre
os Estados Membros quanto ao montante dos juros de mora
e ao atraso nos pagamentos. Existia uma grande diferenca
entre paises como Portugal ou a Grécia e os paises do norte
da Europa. Impés-se uma mudanga decisiva com vista a uma
cultura de pagamentos atempados, que inclua o reconhecimento
sistematico da exclusdao do direito de cobrar juros como
clausula contratual ou pratica manifestamente abusiva, de modo
a inverter esta tendéncia e desincentivar esses atrasos. Esta
mudanca exigiu a introducao de disposicdes especificas em
relacdo a prazos de pagamento e a indemnizagao dos credores
pelos prejuizos sofridos e determinar, como clausula contratual
manifestamente abusiva, a exclusao do direito a indemnizacao
pelos custos suportados com a cobranca da divida.

O objetivo ultimo foi assegurar a viabilidade econémica
das empresas, o estimulo as exportacdes e proteger o credor,
punindo mais gravemente o devedor.

2. Ambito de aplicacao.

O diploma aplica-se a todas as transacdes comerciais
(o artigo 2.°, n.° 1, diz: «o0 presente diploma aplica-se a todos
os pagamentos efetuados como remuneragdo de transagdes
comerciais»), independentemente de terem sido estabelecidas
entre empresas privadas ou publicas, ou entre empresas e
entidades publicas, tendo em conta que estas sao responsaveis
por um consideravel volume de pagamentos as empresas. A
definicao de entidade publica corresponde ao consagrado no
Cddigo dos Contratos Publicos [vide o artigo 3.° alinea c) do
diploma que estamos a analisar]. Estao igualmente abrangidas
por este diploma as profissdes liberais. Todavia, a Diretiva
ndo obrigou os Estados Membros a tratar as profissGes
liberais como empresas ou comerciantes para fins diferentes
dos previstos no ambito de aplicagcdo da citada Diretiva.

22 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



A mora do devedor nas transa¢des comerciais.

Contudo, ndo se aplica aos contratos celebrados com
0s consumidores, aos juros relativos a outros pagamentos,
como por exemplo os pagamentos efetuados nos termos da
legislacdo em matéria de cheques ou de letras de cambio,
ou aos pagamentos efetuados a titulo de indemnizagao por
perdas e danos, incluindo os efetuados por companhias de
seguro (artigo 2.°, n.° 2). Por fim, e conforme ja resulta do
enquadramento legal vigente, o regime previsto neste diploma
nao é aplicavel as operacdes de concessao de crédito bancario,
que sao reguladas por lei especial.

O fornecimento de mercadorias ou a prestacao de
servigos contra remuneracao devera também incluir a concecao
€ a execucao de obras publicas e trabalhos de construgao ou
de engenharia civil.

Para efeito deste diploma [artigo 3.°, alinea b)]
entende-se por «transacdo comercial», uma transacdo entre
empresas ou entre empresas e entidades publicas destinada
ao fornecimento de mercadorias ou a prestacao de servigos
contra remuneracdo. A expressao «transacado» ndo tem tradicao
juridica entre nés nem corresponde ao contrato de transacéo
regulado nos artigos 1248.° e ss. do Cddigo Civil. A designacéao
«comercial» nao é igualmente utilizada no nosso sentido técnico
do Cdédigo Comercial, pois tem um ambito de aplicagdo muito
vasto, incluindo empresas ndo mercantis e entidades publicas.
Atendendo a todo o contelido do diploma pode-se concluir que
«transacdo comercial» quer englobar relagdes juridicas derivadas
de contratos, podendo ser compra e venda, contratos de
prestacdo de servicos, de fornecimento, de locacao financeira,
empreitada, etc. Esta amplitude de abrangéncia de «transacéao
comercial» implica, necessariamente, do lado passivo uma
obrigacao de natureza pecuniaria. Por outro lado, os contratos
abrangidos pela expressao em causa sao contratos onerosos
(que impliqguem perdas patrimoniais para ambas as partes)
e sinalagmaticos («pagamentos efetuados como remuneracao
de transacbes comerciais», ou seja, exige-se correspetividade
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entre a obrigagdo de pagamento e o fornecimento das
mercadorias ou a prestacao dos servicos).

Por fim, entende-se por «empresa» [artigo 3.° alinea d)], uma
entidade que, ndo sendo uma entidade publica, desenvolva uma
atividade econdmica ou profissional auténoma, incluindo pessoas
singulares. A expressao «empresa» € usado com um sentido muito
amplo, incluindo as empresas nao comerciais (id est, as empresas
agricolas e artesanais)'® e os profissionais liberais.

Concluimos, assim, que o ambito de aplicacao deste
diploma ndo é delimitado pela nocdo de ato de comércio
constante do artigo 2.° do Cdédigo Comercial. Commercial
transaction € bastante mais amplo.

3. Vencimento de juros de mora.

Estabeleceu-se que, no caso de contratos entre
empresas (artigo 4.°), o prazo de pagamento ndo deve exceder
em regra 60 dias, sem prejuizo de as partes poderem acordar
expressamente um prazo superior (desde logo quando desejem
conceder créditos comerciais aos seus clientes), se tal nao
constituir um abuso manifesto face ao credor (artigo 4.°, n.° 5).

No caso de contratos entre empresas e entidades publicas
(artigo 5.°), na acecao do artigo 2.° do Cdodigo dos Contratos
Publicos, sdo previstos prazos de pagamento que em regra
nao excedem 30 dias, salvo disposicdo expressa em contrario
no contrato e desde que tal seja objetivamente justificado pela
natureza particular ou pelas caracteristicas do contrato (artigo
5.°, n.° 8) ou no caso de entidades publicas prestadoras de
cuidados de saude, ndo podendo exceder em caso algum 60 dias
(artigo 5.°, n.° 2). Nao nos podemos esquecer que, em regra, as
entidades publicas beneficiam de fontes de receita mais seguras,
previsiveis e continuas do que as empresas (além de obterem
financiamento em condi¢cdes mais atrativas do que as empresas).

8 Sobre as empresas comerciais e ndo comerciais vide Asreu, Jorge Manuel Coutinho de, Da
empresarialidade, as empresas no direito, Aimedina, Coimbra, 1996, 25, ss., e 83, ss.
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Acresce que as entidades publicas dependem menos do que as
empresas do estabelecimento de relagdes comerciais estaveis
para a consecucdo dos seus objetivos, pois ndo “vivem” num
quadro concorréncial. Ou seja, prazos dilatados de pagamento
e atrasos de pagamento por parte de entidades publicas
acarretam custos injustificados para as empresas. Assim sendo,
foram estabelecidas disposicdes especificas neste dominio,
prevendo-se, em particular, prazos de pagamento curtos (30 dias
de calendario), salvo disposicdo expressa em contrario prevista
no contrato e desde que tal seja objetivamente justificado pela
natureza particular ou pelas caracteristicas do contrato, nio
excedendo, em caso algum, 60 dias de calendario. Todavia, uma
derrogacao especial foi consagrada para os servicos de saude,
sendo certo que ndo se permitiu um prazo superior a 60 dias de
calendario (embora os Estados-Membros devam envidar todos
os esforgos para assegurar que os pagamentos no sector dos
cuidados de saude sejam efetuados dentro dos prazos legais
de pagamento). Este prazo mais alargado teve em consideragcao
a situacdo particular da prestacdo dos servicos de saude
nos diversos Estados-Membros (que tém de estabelecer um
equilibrio entre as necessidades individuais dos doentes e os
recursos financeiros disponiveis). Assim, as entidades publicas
que prestam cuidados de saude foi concedido uma certa
margem de flexibilidade no cumprimento das suas obrigacdes.

O presente diploma nao prejudica a possibilidade de as
partes acordarem calendarios de pagamento em prestagdes.
Nesse caso, sempre que uma das prestacdes ndo seja paga na
data acordada, os juros e indemnizacéo previstos no presente
diploma sao calculados com base nos montantes vencidos de
acordo com o regime legal aplicavel.

O diploma néo obriga um credor a cobrar juros de mora.
Todavia, em caso de atraso no pagamento, o credor podera a
cobrar juros de mora por atrasos de pagamento sem qualquer
interpelacéo para cumprimento ou notificacdo similar ao devedor
da sua obrigagao de pagamento.
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O pagamento do devedor devera ser considerado como
feito fora do prazo, para efeitos do direito a cobrar juros de
mora, caso o credor ndo tenha a soma devida a sua disposig¢ao
na data de vencimento fixada, desde que tenha cumprido as
suas obrigacdes contratuais e legais. Para este efeito, as faturas
constituem avisos de pagamento e sdo documentos importantes
na cadeia de valor das transacdes para o fornecimento de bens
e a prestacado de servicos, nomeadamente para determinar os
prazos de pagamento. A seguranca € a certeza juridicas exigiram
medidas quanto a data exata da rececdo das faturas pelos
devedores, incluindo a faturacao em linha, em que a rececéao
das faturas pode produzir prova eletrénica, a qual é em parte
regulada pelas disposicoes relativas a faturacdo da Diretiva
2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de 2006, relativa
ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado.

Em face destas consideragcdes o diploma estabeleceu
uma disciplina especial quer quanto ao momento do vencimento
dos juros moratérios (em face do atraso no pagamento de
obrigacdes pecuniarias) quer quanto ao montante dos juros
(que veremos no ponto seguinte).

Na verdade, o artigo 4.° prevé diversas hipdteses de
vencimento automatico de juros, isto &, vencimento de juros
sem necessidade de interpelacdo do devedor (afastando-se,
assim, da regra do artigo 805.° do Cadigo Civil supra referido™).

Citamos (italico nosso), em especial, o disposto no artigo
4°n°2en.°3:

«2 — Em caso de atraso de pagamento, o credor tem
direito a juros de mora, sem necessidade de interpelacdo, a
contar do dia subsequente a data de vencimento, ou do termo
do prazo de pagamento, estipulados no contrato.

3 — Sempre que do contrato ndo conste a data ou

0 prazo de vencimento, sdo devidos juros de mora apos
9 Neste sentido vide CosTa, Mario Julio de Almeida, op. cit., 1057.
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o termo de cada um dos seguintes prazos, os quais se vencem
automaticamente sem necessidade de interpelacéo:

a) 30 dias a contar da data em que o devedor tiver
recebido a fatura;

b) 30 dias apds a data de rececéo efetiva dos bens
ou da prestacdo dos servicos quando a data de
rececao da fatura seja incerta;

c) 30 dias apés a data de rececéao efetiva dos bens
ou da prestacdo dos servigcos, quando o devedor
receba a fatura antes do fornecimento dos bens ou
da prestac&o dos servicos;

d) 30 dias apds a data de aceitacé@o ou verificagao,
quando esteja previsto, na lei ou no contrato, um
processo mediante o qual deva ser determinada a
conformidade dos bens ou servicos e o devedor
receba a fatura em data anterior ou na data de
aceitacao ou verificagao.»

Este vencimento automatico da obrigacdo de juros
(prevista igualmente noa artigo 5.° - transacdes entre empresas
e entidades publicas), sem necessidade de qualquer aviso
(interpelacéo) visa punir o devedor pela sua mora e proteger o
credor (estabelecem-se prazos curtos, a relevancia da fatura ou
o cumprimento da prestacao pelo credor).

4. Montante de juros de mora.

Em face dos objetivos do diploma e da diretiva, decidiu
estabelecer-se um valor minimo para a taxa de juros legais de
mora comerciais em linha com o previsto na diretiva, prevendo-
se o referido limite minimo no Cédigo Comercial.

Contratacdao Mercantil: alguns conteudos 27



Alberto Ribeiro de Almeida

O juro de mora legal devido por atrasos de pagamento
devera ser calculado diariamente como juro simples, nos termos
do Regulamento (CEE, Euratom) n.° 1182/71 do Conselho, de 3
de junho de 1971, relativo a determinagao das regras aplicaveis
aos prazos, as datas e aos termos.

A Portarian.®277/2013, de 26 de agosto, veio estabelecer
a taxa supletiva de juros moratérios no caso de transacdes
comerciais sujeitas ao Decreto-Lein.° 62/2013, de 10 de maio. O
artigo 2.°, n.° 2, estabelece o seguinte: «No caso de transacdes
comerciais sujeitas ao Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio,
a taxa supletiva de juros moratérios, nos termos do § 3.° do
artigo 102.° do Cédigo Comercial, é a taxa de juro aplicada pelo
Banco Central Europeu a sua mais recente operacao principal
de refinanciamento efetuada antes do 1.° dia de janeiro ou de
julho, consoante se esteja, respetivamente, no 1.° ou no 2.°
semestre do ano civil, acrescida de 8 pontos percentuais.»

Esta disposicdo segue o disposto no Decreto-Lei n.°
62/2013, de 10 de maio, que alterou o artigo 102.° do Cdédigo
Comercial, introduzindo um § 5.°, que dispde que, no caso de
transagcdes comerciais sujeitas ao mencionado Decreto-Lei, a taxa
de juro acima referida nao pode ser inferior ao valor da taxa de juro
aplicada pelo Banco Central Europeu a sua mais recente operagcéao
principal de refinanciamento efetuada antes do 1.° dia de janeiro
ou de julho, consoante se esteja, respetivamente, no 1.° ou no 2.°
semestre do ano civil, acrescida de oito pontos percentuais.

O artigo 9.° do citado Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de
maio, determina que a taxa de juros moratérios é divulgada por
aviso da Diregao-Geral do Tesouro e Finangas, publicado na 2.2
série do Diario da Republica até 15 de janeiro e 15 de julho de
cada ano. Neste momento, a taxa supletiva de juros moratérios
no caso das transagdes comerciais €, na sua componente fixa,
de 8% (Aviso n.° 9939/2018, de 28 de junho de 2018, publicado
em Diario da Republica, 2.° Série, n.° 143, de 26 de julho de 2018).
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Nas transagdes comerciais, convencionalmente podem
as partes estabelecer as seguintes taxas de juro anuais maximas
(conjugando-se o disposto no Aviso n.° 9939/2018, de 28 de
junho de 2018, publicado em Diario da Republica, 2.° Série, n.°
143, de 26 de julho de 2018, com o n.° 1 do artigo 1146.° do
Cadigo Civil):

a) 11% (8% mais 3%), se existir garantia real;
b) 13% (8% mais 5%), se nao existir garantia real.

A titulo de clausula penal (nos termos do n.° 2 do artigo
1146.° do Codigo Civil conjugado com a taxa estabelecida pelo
Aviso n.° 9939/2018, de 28 de junho de 2018, publicado em
Diario da Republica, 2.° Série, n.° 143, de 26 de julho de 2018):

a) 15% (8% mais 7%), se existir garantia real,
b) 17% (8% mais 9%), se ndo existir garantia real.

Ja sabemos o que acontece se as partes estabelecerem
taxas de juros superiores e conhecemos o prazo de prescricao
dos juros.

5. Dano superior.

Odiplomaentendeu, nalinhada Diretiva, que é necessaria
uma justa indemnizagdo dos credores pelos custos suportados
com a cobranca da divida devido a atrasos de pagamento, a
fim de desincentivar tais praticas. Os custos suportados com
a cobranca da divida deverdao também incluir a cobrancga
dos custos administrativos e a indemnizacdo pelos custos
internos decorrentes de atrasos de pagamento prevendo-se um
montante fixo minimo. Foi estabelecido um valor fixo de 40,00€
a titulo de indemnizacéao pelos custos administrativo e internos
associados a cobranca dos pagamentos em atraso, que pode
ser cumulado com os juros de mora devidos, sem prejuizo de o
credor poder exigir indemnizagao superior por danos adicionais

Contratacdao Mercantil: alguns conteudos 29



Alberto Ribeiro de Almeida

resultantes do atraso de pagamento do devedor ou pelos custos
incorridos pelo credor com o recurso a servicos de advogado,
solicitador ou agente de execucao.

Todavia, o0 nosso diploma ndo teve a ousadia de
estabelecer montantes fixos para efeitos de indemnizacao pelos
custos de cobranca da divida que sejam superiores ao referido
montante fixo e, logo, mais favoraveis para o credor, ou de se
aumentarem estes montantes, nomeadamente tendo em conta
ainflagcdo. Ainda ndo temos uma cultura de penas punitivas e de
tabelas indemnizatérias®.

O artigo 7.° do citado Decreto-lei n.° 62/2013, de 10 de
maio, determina o seguinte:

«Quando se vengcam juros de mora em transagoes
comerciais, nos termos dos artigos 4.° e 5.°, 0 credor tem
direito a receber do devedor um montante minimo de 40,00 EUR
(quarenta euros), sem necessidade de interpelacao, a titulo de
indemnizacao pelos custos de cobranca da divida, sem prejuizo
de poder provar que suportou custos razoaveis que excedam
aquele montante, nomeadamente com o recurso aos Servigos
de advogado, solicitador ou agente de execucdo, e exigir
indemnizagao superior correspondente.»

Apesar de se ter podido ir mais longe, o legislador
afastou-se, nesta disposic&o, do disposto no artigo 806.°, n.° 1
e n.° 3, do Cddigo Civil. Na verdade, apesar de este artigo 7.°,
em parte, ser um espelho do disposto no artigo 806.°, n.° 3, do
Caodigo Civil (admitindo uma indemnizagao suplementar, isto &,
para além do quantitativo de juros moratérios, quando exista
um prejuizo superior aos juros previsto no n.° 1 do artigo 806.°),
entendemos que dele se afasta em especial quando estabelece

20 Sobre estas medidas vide, entre outros, Lourengo, Paula Meira, A Fungdo Punitiva da
Responsabilidade Civil, Coimbra Editora, Coimbra, 2006, 297-304 (numa compreensdo punitiva dos
juros moratérios); ANTUNES, Henrique Sousa, Da Inclusdo do Lucro llicito e de Efeitos Punitivos entre
as Consequéncias da Civil Extracontratual: a sua Legitimacdo pelo Dano, Coimbra, Coimbra Editora,
2011, 206, ss. (no quadro da responsabilidade civil extracontratual); CarvaL, S., La responsabilité
civile dans sa fonction de peine privée, LGDJ, Paris, 1995, 233, ss.; JauLt, Alexis, La notion de peine
privée, LGDJ, Paris, 2005, 67, ss.
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um quantitativo minimo®'. E j4 uma outra compreensdo da
responsabilidade civil que esta aqui presente?.

6. Restricoes a liberdade contratual.

Proibe-se o abuso da liberdade contratual em prejuizo
do credor. Na verdade, a desigualdade entre as partes no
ambito das transagbes comerciais pode levar a que alguns
contratos contenham normas que pdem injustificadamente
em causa o equilibrio contratual. Com este pressuposto, o
presente diploma proibe as clausulas ou praticas comerciais
sobre a data de vencimento ou o prazo de pagamento, a taxa
de juro de mora ou a indemnizacao pelos custos suportados
com a cobrancga da divida que sejam manifestamente abusivas
para o credor, designadamente quando ndo exista uma razao
objetiva para ndo respeitar a taxa legal de juros de mora ou os
prazos de pagamento previstos no diploma. Se ndo existe uma
contrapartida que justifique as condicdes que foram concedidas
ao devedor ou se a finalidade foi a de proporcionar ao devedor
liquidez adicional a expensas do credor, podemos estar perante
clausulas abusivas.

Por principio, qualquer clausula contratual ou pratica
que se desvie manifestamente da boa pratica comercial e
seja contraria a boa-fé e a lealdade negocial, devera ser
considerada injusta para o credor. Em particular, a exclusao
completa do direito a cobrar juros deve ser sempre considerada
como um abuso manifesto, sendo que a exclusdo do direito
a indemnizacéo pelos custos suportados com a cobranca da
divida deve presumir-se manifestamente abusiva. Todavia, ndo
esta aqui em causa a forma exigida para os contratos, nos termos
do direito interno, nem as normas juridicas aplicaveis a validade
do contrato ou das clausulas contratuais que sejam abusivas
para o devedor. As referidas clausulas sdo consideradas nulas

21 Sobre a pena privada vide, igualmente, MonTeIRo, Anténio Pinto, Cldusula Penal e Indemnizagéo,
cit., 662-663.

22 Sobre a admissibilidade e seus limites dos «exemplary damages», vide Avres, lan, KLass, Gregory,
Studies in Contract Law, eight edition, Foundation Press, New York, 2012, 967, ss.
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no nosso ordenamento juridico. Prevemos ainda que sempre
que tais clausulas revistam a natureza de clausulas contratuais
gerais, pode-se recorrer a agao inibitéria prevista no regime das
clausulas contratuais gerais, mesmo nos casos em que este
nao seja aplicavel. O regime das clausulas contratuais gerais
pode ser sempre aplicavel, nos termos que esta regulado.

A disposicao relevante nesta matéria € o artigo 8.° do
citado Decreto-lei n.° 62/2013, de 10 de maio, que reza assim:

«1 — Sao proibidas, sob pena de nulidade, as clausulas
ou praticas comerciais que:

a) Excluam o pagamento de juros de mora ou a
indemnizacao por custos com a cobranca da divida,
tal como referido no artigo anterior;

b) Sem motivo atendivel em face das circunstancias
concretas, estabelecam prazos excessivos para o
pagamento ou excluam ou limitem, de modo direto
ou indireto, a responsabilidade pela mora;

c) Digam respeito a data de vencimento, ao prazo de
pagamento, ataxade juro de moraou aindemnizacao
pelos custos de cobranca, e sejam manifestamente
abusivas em prejuizo do credor.

2 — Para efeitos de determinar se uma clausula ou pratica
comercial é manifestamente abusiva, devem ser ponderados,
designadamente, os seguintes fatores:

a) A existéncia de desvios manifestos da boa pratica
comercial, contrarios a boa-fé;

b) A natureza dos produtos ou dos servicos;
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c) A eventualidade de o devedor ter umarazao objetiva
para ndo respeitar a taxa de juro de mora legal, o
prazo de pagamento referido no n.° 5 do artigo 4.°,
na alineaa) don.°1 enosn.s2 e 3do artigo 5.°, ouo
montante fixo a que se refere o artigo anterior.

3 — Nos casos dos numeros anteriores, os contratos
mantém-se, vigorando na parte afetada as normas supletivas
aplicaveis, com recurso, se necessario, as regras de integracao
dos negoécios juridicos.

4 — Quando a nulidade afete a clausula que prevé o
prazo de pagamento, aplicam-se os prazos previstos no n.° 3
do artigo 4.°.

5 — As clausulas nulas referidas neste artigo, quando
forem clausulas contratuais gerais, podem ser objeto da
acao inibitoria prevista no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
outubro, que estabelece o regime das clausulas contratuais
gerais, aplicando-se os respetivos artigos 25.° a 34.°, com as
necessarias adaptacodes.»

O principio da liberdade contratual nao foi afastado, ou
seja, as partes podem fixar o prazo para pagamento. O devedor
da obrigacao pecuniaria entra em mora no fim do prazo fixado,
vencendo-se juros a contar dessa data. Todavia, o legislador
proibiu certas clausulas (sob pena de nulidade — sendo aqui
aplicavel o disposto nos artigos 286.° e 292.° do Codigo Civil),
sem outra ponderacao [alinea a) do n.° 1], prazos excessivos
[alinea b) do n.° 1], e, em certos casos, clausulas abusivas
[alinea c) do n.° 1], embora nestes dois ultimos casos recorrendo
a conceitos indeterminados e aceitando a ponderacédo de
diversos fatores.
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IV. Conclusao.

O cumprimento pontual das obrigagdes pecuniarias nas
transagdes comerciais exigiu, por imperativos da Unido Europeia,
medidas legislativas que se afastaram das consagradas no
Cddigo Civil. Podiamos ter ido mais longe na consagragao de
medidas punitivas civis, mas ja se adotaram passos significativos
face a um passado marcado pela morosidade.

Porto, outubro de 2018.
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AS “RECOMENDAGOES DE INVESTIMENTO”
NO CODIGO DOS VALORES MOBILIARIOS.
O CONTRATO DE CONSULTORIA

PARA INVESTIMENTO

- RECOMENDAGOES PERSONALIZADAS.'

Luis Bandeira

Professor Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade

Lusiada Norte (campus do Porto)

As “Recomendacées de investimento” no Cddigo dos
Valores Mobiliarios.

A presente exposicdo tem por objecto uma mera
aproximacao ao reconhecimento da pluralidade ou diversidade
juridica das “recomendacdes de investimento”, por referéncia ao
Cadigo dos Valores Mobiliarios (aqui, abreviadamente, CVM) e
ao, incontornavel, contexto resultante das solugdes resultantes
da transposicdo para o direito interno portugués da Directiva
2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de
Abril de 2004 relativa aos mercados de instrumentos financeiros
(abreviadamente, DMIF 1), que revogou a Directiva dos Servigos
de Investimento (abreviadamente, DSI) -, Directiva 93/22/CEE
do Conselho, e da Directiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho de 15 de maio de 2014 relativa aos mercados de
instrumentos financeiros (abreviadamente, DMIF 112), que revogou
a DMIF 1, cuja transposicado para o direito nacional foi operada

" A redaccéo do presente texto ndo foi realizada em conformidade com o acordo ortogréafico, sem
prejuizo da manutengéo do texto das citagoes.

2 Cfr. Paulo Camara — DMIF II: A nova pedra angular do direito dos mercados financeiros, in “O Novo
Direito dos Valores Mobiliarios — | Congresso sobre Valores Mobiliarios e Mercados Financeiros”,
Almedina, 2017, pag. 199 e segs.
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pelo Lei n.° 35/2018, de 20 de Julho?®, introduzindo relevantes

alteracdes ao CVM no Titulo VI relativo a “intermediacao”.

No ambito do direito dos valores mobiliarios, cujo
assento normativo principal no ordenamento juridico
portugués é constituido pelo Cédigo dos Valores Mobiliarios
(abreviadamente, CVM), na previsdo das “actividades de
intermediacao financeira”, no n.° 1 do art. 289.° do CVM,
sdo incluidos os “servigos e atividades de investimento em
instrumentos financeiros” (art. 290.°), “os servicos auxiliares dos
servicos e atividades de investimento” (art. 291.°) e a “gestao
de [um conjunto] de instituicbes de investimento colectivo” e o
exercicio das “fungdes de depositario” dessas instituicdes®.

As “recomendacbes de investimento”, no ambito da
intermediacéo financeira, sdo objecto de uma dupla previsdo no

3 Como nota preliminar, cumpre destacar que da mencionada transposicdo da DMIF I, resultou
um ostensivo esvaziamento do CVM no que se refere ao enquadramento legal das actividades de
intermediagao financeira, nas quais se integram os servigos de investimento, tendo resultado um
regime grandemente conformado, para além dos instrumento vigentes no momento da transposigao,
pela Directiva Delegada 2017/593 da Comisséo, de 7 de Abril de 2016, que completa a DMIF I
no que diz respeito a protegdo dos instrumentos financeiros e dos fundos pertencentes a clientes,
as obrigagdes em matéria de governacdo dos produtos e as regras aplicaveis ao pagamento ou
rececdo de remuneragdes, comissdes ou quaisquer beneficios monetarios ou ndo monetarios, e pelo
Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comisséo, de 25 de Abril de 2016, para além de um amplo
conjunto de regulamentos delegados da EU - cfr. JOUE L87, 31 de Margo de 2017.

4 Na actual previsdo do CVM, relativamente as actividades de intermediacdo financeira, deve
considerar-se os termos da transposigao da DMIF |, operada pelo Decreto-Lei n.° 357-A/2007, de 31
de Outubro, e da DMIF II, operada pela Lei n.° 35/2018, de 20 de Julho.

Neste contexto, cumpre destacar, a ampliagdo, na al. a) do n.° 1 do art. 289.° e no n.° 1 do art. 290.°,
da previsdo originaria de “servigos de investimento” para “servigos e actividades de investimento”.
Por sua vez, na al. b) do n.° 1 do art. 289.° e no art. 291.°, ndo incluem a referéncia a “actividades”,
mas, apenas, a “servicos auxiliares” (daqueles servicos e actividades de investimento). Ainda,
originariamente, a “consultoria para investimento” era incluida nos “servicos auxiliares”. Em
consequéncia da transposi¢édo da DMIF | para o CVM, foi integrada nos “servigos e actividades de
investimento”, portanto, como servigco principal.

No que se refere a gestdo de instituicdes de investimento colectivo e ao exercicio das fun¢des de
depositario dessas instituicdo, com a transposigdo da DMIF Il, pela Lei n.° 35/2018, verificou-se um
esvaziamento do CVM quanto a regras de intermediacéo financeira tendo por objecto os organismos
de investimento colectivo, na medida em que, em momento imediatamente anterior aquela
transposicdo, o Decreto-Lei n.° 56/2018, de 9 de Julho, incluiu no Regime Geral dos Organismos
de Investimento colectivo (RGOIC), aprovado pela Lei n.° 16/2015, de 26 de Fevereiro, as regras
relativas a organizagdo e ao exercicio da actividade de gestdo de organismos de investimento
colectivo que se encontravam previstas no CVM.
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CVMS, as quais, de modo simplificado, se podem distinguir entre
a “consultoria para investimento”, traduzida em recomendacdes
de investimento personalizadas, individualizadas, incluida
nos “servicos e atividades de investimento em instrumentos
financeiros”, tipificada® na al. f) no n.° 1 do art. 290.° do CVM,

5Na presente exposicdo, assumem-se duas categorias de recomendagdes de investimento, ainda
que se aceite que, enquanto prestacdo de conselhos ou aconselhamento, seja personalizado, seja
ao publico, ambas se possam qualificar como “consultoria”, conceito cuja centralidade justifica
a consideracdo de uma terceira categoria, a saber, a “consultoria sobre a estrutura de capital, a
estratégia industrial e questdes conexas, bem como sobre a fusdo e a aquisicdo de empresas”,
prevista na al. d) do art. 291.° - nesta perspectiva, reconhecendo-se no elenco legal da intermediagéo
financeira trés tipos diferentes de consultoria. Neste sentido, cfr. Paulo Camara — Manual de Direito
dos Valores Mobilidrios, Almedina, 3.2 edicédo, 2016, pag. 451.

As referéncias doutrinais e jurisprudenciais nacionais especificamente dedicadas as “recomendacgées
de investimento” aqui tratadas s&o exiguas. Sobre os elementos caracteristicos das recomendacdes
de investimento, ao publico e personalizadas, cfr. Paulo Camara, ob. cit. “Manual...”, pags. 451 a 459.
No que que se refere a “consultoria para investimento”, cfr.: Alexandre Lucena e Vale — Consultoria
para investimento em valores mobilidrios, in “Direito dos Valores Mobiliarios”, Vol. V (2004), pags.
349-403. Na jurisprudéncia, sobre o contrato de consultoria para investimento (e responsabilidade
civil do intermediario financeiro) cfr. os acérdaos: STJ, de 6.6.2013, proc. 364/11.0TVLSB.L1.S1;
TRP, de 2.3.2015, proc. 1099/12.2TVPRT.P1

Sobre as “recomendacdes de investimento” ao publico: Gongalo Castilho dos Santos -
Recomendacébes de Investimento em Valores Mobiliarios e Conflitos de Interesses, in “Direito
dos Valores Mobiliarios”, Vol. VIII (2008), pags. 337-356; Sofia Nascimento Rodrigues — Aspectos
juridicos da atividade e dos relatdrios de andlise financeira (Research), in Cadernos do Mercado de
Valores Mobiliarios, n.° 14, 2002, Lisboa, CMVM, p. 99-104.

Cfr. também, CESR - Understanding the definition of advice under MIFID - (CESR/10-293,
19.04.2010); ESMA - Final Report — ESMA's Technical Advice to the Commission on MiFID Il and
MIFIR - (19.12.2014), pag. 144 e segs.

5 A referéncia a tipificacédo operada pelo artigo 290.° do CVM, relativa ao conjunto dos contratos
relativos aos servigos de investimento previstos na CVM no ambito das actividades de intermediagao
financeira, justifica a consideragéo sobre a existéncia de um “numerus apertus” ou de um “numerus
clausus” dos servigos e actividades de investimento em instrumentos financeiros. Por forga do art.
405.° do Cédigo Civil, deve considerar-se que se trata de uma tipicidade aberta, ndo existindo,
portanto, uma taxatividade no ambito dos servigcos de investimento, Neste sentido, cfr. Rui Pinto
Duarte — Contratos de intermediagcdo no Cddigo dos Valores Mobilidrios -, in Cadernos do Mercado
de Valores Mobiliarios, n.° 7, Abril-2000, Lisboa, CMVM, pag. 373; José Queiroz Almeida — Contratos
de intermediagdo financeira enquanto categoria juridica, in Cadernos do Mercado de Valores
Mobiliarios, n.° 24 — Novembro 2006, Lisboa, CMVM, pags. 291 e segs.; Gongalo Castilho dos Santos
— A responsabilidade civil do intermediario financeiro perante o cliente — Alimedina, 2008, pags. 155-
156; cfr. Luis Bandeira — A renovada crise da dogmatica da autonomia da vontade. Os contratos
de servicos de investimento em instrumentos financeiros — Universidade de Vigo - dissertagdo de
doutoramento, edi¢édo policopiada, Outubro — 2010, pags. 224 e segs.; José Engracia Antunes —
Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, Reimpresséo, 2017, p. 574 nota 1122,

Na jurisprudéncia, cfr. o Acérddo de 30.5.217, proc. 588/11.0TVPRT.P1, que considera a
“intermediacéo financeira poder constituir uma categoria contratual auténoma aberta”.
Diversamente, e perante o Cédigo do Mercado de Valores Mobiliarios (aprovado pelo Decreto-Lei n.°
142-A/91, de 10 de Abiril), afirmando uma tipicidade legal taxativa das actividades de intermediacao
financeira previstas no seu artigo 608.°, cfr. Fernando Conceicdo Nunes — Os intermedidrios
financeiros, in “Direito dos Valores Mobiliarios”, Vol. Il, Coimbra Editora, 2000, pags. 91 e segs.
Questado diversa é a de apurar se todos os “servigos de investimento” assentam num “contrato”
e se constituem um tipo auténomo ou se sé@o reconduziveis aos tipos contratuais pré-existentes,
designadamente ao “contrato de prestacdo de servico”, em particular, considerando o nome iuris
“servigos de investimento”.
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e as “recomendacdes de investimento” dirigidas ao publico,
incluidas como “recomendacdes genéricas” relacionadas com
operagoes em instrumentos financeiros na previsédo da al. ¢) do
art. 291.°do CVM, no &mbito dos “servicos auxiliares”, previstas
a par da “elaboracao de estudos de investimento” e da “analise
financeira”.

Recomendacgébes de investimento.

As recomendacdes de investimento “genéricas”, dirigidas
ao publico, ndo constituem objecto exclusivo da actividade
de intermediacdo financeira, o mesmo é dizer, a realidade da
sua elaboracdo e emissao nao € exclusiva dos intermediarios
financeiros.

A sua previsao ndo estava incluida na redacgéao originaria
do CVM, tendo sido consagrada através do aditamento ao
CVM dos artigos 12.°-A a 12.°-E, através do Decreto-Lei n.°
52/2006, de 15 de Marco, estabeleceu no n.° 1 do artigo 12.°-A
(Recomendacobes de investimento)’:

“Constituem recomendagdes de investimento os relatdrios
de anadlise financeira ou qualquer outra informacdo emitida por
analistas independentes, empresas de investimento, instituicées
de crédito, entidades cuja actividade principal seja formular
recomendacées e pessoas que neles exercam a sua actividade
profissional, em que se formule, directa ou indirectamente, uma
recomendaggo ou sugestéo de investimento ou desinvestimento
sobre um emitente de valores mobiliarios, valores mobilidarios ou

7 Na sua redacgao originaria, o CVM nao continha qualquer definicdo ou regulagao especifica das
recomendagdes de investimento. O Decreto-Lei n.° 52/2006, de 15 de Margo, diploma que operou
a transposigéo para o ordenamento juridico interno da Directiva 2003/6/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 28 de Janeiro, relativa ao abuso de informagao privilegiada e a manipulagéo de
mercado (Market Abuse Directive) aditou ao CVM os artigos 12.°-A a 12.°-E, incluindo no n.° 1 do art.
12.°-A a definicao de “recomendagdes de investimento”. Através da Lei n.° 28/2017, de 30 de Maio,
a excepgdo do n.° 1 do art. 12.°A, as mencionadas normas foram revogadas, limitando-se a norma
subsistente (alterada) a remeter para o Regulamento (UE) n.° 596/2014, o qual revogou a Directiva
2003/6/CE. Assim, actualmente, a previsdo do n.° 1 do art. 12.°-A, estabelece:

“As recomendagbes de investimento, designadamente, o respetivo contelido, modo de
apresentacao, requisitos e divulgacdo de interesses ou existéncia de conflitos de interesse, regem-se
pelo Regulamento (UE) n.° 596/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014,
e respetiva regulamentacéo e atos delegados.”
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outros instrumentos financeiros e que se destinem a canais de
distribuicdo ou ao publico.”

Em momento ulterior, aquando da transposicao
da DMIF I, em finais de 2007, tais recomendacdes foram
consagradas no CVM, sendo incluidas na al. ¢) do art. 291.°
como “recomendacbes genéricas relacionadas com operagées
em instrumentos financeiros, portanto, passando essas
recomendagdes de investimento genéricas a integrar a previsao
legal dos servicos auxiliares dos servicos e actividades de
investimento, nos seguintes termos:

“A elaboragdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendacbes genéricas relacionadas
com operacdes em instrumentos financeiros;”

Revogada a definicao contida no n.° 1 do art. 12.°-A,
actualmente, coexistem duas definicbes de “recomendacdes
de investimento” (ao publico”) - exteriores ao CVM:

- no Regulamento (UE) n.° 596/20148 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Abril de 2014, para o qual
remete o n.° 1 do art. 12.°-A do CVM, o qual estabelece no n.° 1
do art. 3.° a seguinte definicao:

“35) «Recomendacbes de investimento», qualquer
informagcdo recomendando ou sugerindo uma estratégia de
investimento, de forma explicita ou implicita, em relacdo a um ou
varios instrumentos financeiros ou aos emitentes, incluindo qualquer
parecer sobre o valor ou prego actual ou futuro desses instrumentos,
e que se destine aos canais de distribuicdo ou ao publico.”

- no Regulamento Delegado (UE) 2017/565, o qual
estabelece, no art. 36.° (Estudos de investimento e comunicagdes
comerciais), estabelece a definicdo de “estudos de investimento”:

8 Regulamento relativo ao abuso de mercado (habitualmente, denominado, por MAR — Market Abuse
Regulation), completado pelo Regulamento Delegado (UE) n.° 2016/958 da Comissao, de 9 de Marco
de 2016.
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“1. Para efeitos do artigo 37.%®, entende-se por estudos
de investimento os estudos ou outras informacgées que recomendem
ou sugiram, explicita ou implicitamente, uma estratégia de
investimento relativa a um ou varios instrumentos financeiros ou
aos emitentes dos mesmos, incluindo qualquer parecer quanto ao
preco ou ao valor atual ou futuro desses instrumentos, destinados
aos canais de distribuicdo ou ao publico, e relativamente aos
quais sejam respeitadas as seguintes condicdes: a) Os estudos
ou informagdes sdo designados ou descritos como estudos de
investimento ou por termos analogos ou sdo apresentados como
uma explicacdo objetiva ou independente das questées contidas
na recomendacdo; b) Se a recomendacao em causa fosse feita por
uma empresa de investimento a um cliente, ndo representaria uma
prestacdo de servigcos de consultoria para investimento para efeitos
da Diretiva 2014/65/UE.

2. Uma recomendacédo do tipo abrangido pelo artigo 3.°,
n.° 1, ponto 35, do Regulamento (UE) n.° 596/2014 que né&o
preencha as condicbes previstas no n.° 1 deve ser tratada como
uma comunicagao comercial para efeitos da Diretiva 2014/65/UE
e as empresas de investimento que elaboram ou divulgam essa
recomendacdo devem garantir que seja claramente identificada
como tal.

Além disso, as empresas devem assegurar que qualquer
recomendacdo desse tipo contém uma declaracdo clara e
proeminente (ou, no caso de uma recomendacdo oral, uma
declaracdo para o mesmo efeito) de que nao foi elaborada
de acordo com os requisitos legais destinados a promover a
independéncia dos estudos de investimento, e que nao esta
sujeita a qualquer proibicdo que impeca a hegociacado antes da
divulgacdo dos estudos de investimento.”

90 art. 37.° estabelece requisitos organizativos adicionais relativos a estudos de investimento ou
comunicagdes comerciais a cumprir pelas “empresas de investimento que elaboram ou organizam
a elaboracédo de estudos de investimento destinados ou suscetiveis de serem subsequentemente
divulgados a clientes da empresa ou ao publico.
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N&o cabendo aqui a apreciagcado minuciosa da concorréncia
das normas citadas, sempre cumpre destacar que no CVM, o
art. 12.°-A, a montante do ambito da prestagcdo de servicos de
investimento, visando apenas a tutela do “abuso de mercado”,
remete para a definicdo de recomendacdo de investimento
estabelecida no Regulamento (UE) 596/2014. No ambito dos
servicos de investimento, melhor, dos servigcos auxiliares, o art.
291.°, na al. c), mantém a referéncia a “elaboracao de estudos
de investimento, analise financeira ou outras recomendagoes
genéricas”, sem se comprometer com qualquer definicao.
Supbe-se que tal previsdo deve ser integrada pela definicao
contida no art. 35.°"° do Regulamento Delegado (UE) 2017/565,
aplicavel aos estudos de investimento que sejam elaborados
pelas empresas de investimento.

Consultoria para investimento.

No que se refere a definicdo legal da consultoria para
investimento, os ns. 1 a 3 do art. 294.° do CVM estabelecem:

00 art. 35.° do Regulamento Delegado (UE) 2017/565 estabelece:

“1. Para efeitos do artigo 37.°, entende-se por estudos de investimento os estudos ou outras
informacées que recomendem ou sugiram, explicita ou implicitamente, uma estratégia de investimento
relativa a um ou varios instrumentos financeiros ou aos emitentes dos mesmos, incluindo qualquer
parecer quanto ao prego ou ao valor atual ou futuro desses instrumentos, destinados aos canais
de distribuicdo ou ao publico, e relativamente aos quais sejam respeitadas as seguintes condi¢es:
a) Os estudos ou informagbes sdo designados ou descritos como estudos de investimento ou
por termos andlogos ou sdo apresentados como uma explicacdo objetiva ou independente das
questées contidas na recomendacéo; b) Se a recomendagédo em causa fosse feita por uma empresa
de investimento a um cliente, ndo representaria uma prestacdo de servicos de consultoria para
investimento para efeitos da Diretiva 2014/65/UE.

2. Uma recomendacéo do tipo abrangido pelo artigo 3.0, n.o 1, ponto 35, do Regulamento (UE)
n.o 596/2014 que nédo preencha as condigcbes previstas no n.o 1 deve ser tratada como uma
comunicagdo comercial para efeitos da Diretiva 2014/65/UE e as empresas de investimento que
elaboram ou divulgam essa recomendacdo devem garantir que seja claramente identificada como tal.
Além disso, as empresas devem assegurar que qualquer recomendacdo desse tipo contém uma
declaragdo clara e proeminente (ou, no caso de uma recomendagéo oral, uma declaracdo para o
mesmo efeito) de que ndo foi elaborada de acordo com os requisitos legais destinados a promover a
independéncia dos estudos de investimento, e que nédo esta sujeita a qualquer proibigao que impeca
a negociagéo antes da divulgacéo dos estudos de investimento.”

" Solugdo que a Lei espanhola expressamente adoptou no art. 141 da “Ley del mercado de valores”
(apos transposicdo da DMIF ), relativo aos “servigos auxiliares”, prevendo na al. e): “La elaboracion
de informes de inversiones y andlisis financieros u otras formas de recomendacion general relativa a
las operaciones sobre instrumentos financieros, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565”.
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“1 - Entende-se por consultoria para investimento a
prestacdo de um aconselhamento personalizado a um cliente, na
sua qualidade de investidor efetivo ou potencial, quer a pedido deste
quer por iniciativa do intermediario financeiro ou consultor para
investimento auténomo relativamente a transagdes respeitantes a
valores mobilidrios ou a outros instrumentos financeiros.

2 - Para efeitos do numero anterior, existe aconselhamento
personalizado quando é feita uma recomendacdo a uma
pessoa, na sua qualidade de investidor efetivo ou potencial,
que seja apresentada como sendo adequada para essa pessoa
ou baseada na ponderacdo das circunstancias relativas a essa
pessoa, com vista a tomada de uma decisado de investimento.

3 - Uma recomendacé&o ndo constitui um aconselhamento
personalizado, caso seja emitida exclusivamente ao publico.”

Nos termos do n.° 4 do art. 294.° do CVM, a consultoria
para investimento pode ser exercida por intermediario financeiro
autorizado a exercer essa actividade, relativamente a quaisquer
instrumentos financeiros, e por consultores para investimento
autébnomos, relativamente a valores mobiliarios, estes Ultimos,
podem revestir a natureza de pessoas singulares ou de sociedades
de consultoria para investimento.

2 Note-se que a previsdo do CVM quanto a entidades habilitadas a prestagdo da consultoria para
investimento e a consagracdo de um regime de reserva a favor dessas entidades, sobrepbe-se a
previsdo anterior do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, ainda em
vigor, na al. h do n.° 1 do art. 4.° que prevé a “consultoria, guarda, administracdo e gestao de carteiras
de valores mobiliarios” no ambito das operagdes para as quais os bancos estéo habilitados, bem como
a previséo da exclusividade decorrente do n.° 2 do art. 8.° do mesmo regime.

Note-se que o n.° 4 do art. 294.° do CVM discrimina quanto aos instrumentos objecto da consultoria,
em raz&o do prestador do servigo. Assim, os intermediarios financeiros podem exercer essa atividade,
relativamente a quaisquer instrumentos financeiros, enquanto que os consultores para investimento
autébnomos, apenas, relativamente a valores mobilirios.

Aos agentes vinculados é permitida a consultoria para investimento em instrumentos financeiros ou
sobre servigcos prestados pelo intermediéario financeiro, dai resultando a possibilidade de a consultoria
poder ser prestada por uma sociedade que ndo reveste a natureza de intermediario financeiro ou de
sociedade de consultoria para investimento. A tal ndo sera estranho o facto de o agente vinculado
representar e actuar apenas em nome e por conta de um intermedidrio financeiro - cfr. a al. a) do n.° 3
do art. 294.°-A e a al. b) do n.° 2 do art. 294.°-B do CVM.

Sobre o registo dos consultores para investimento autbnomos e da comunicagao dos colaboradores
dos intermediarios financeiros que exergam a actividade de consultoria para investimento, cfr. o art.
301.° do CVM. O novo regime de registo aparenta maior clareza no ambito e termos da sua aplicagéo,
face ao regime vigente no &mbito do Regulamento da CMVM n.° 2/2007, na medida em que nédo
procedia a uma clara disting&o entre os consultores auténomos e os intermedirios financeiros.

As sociedades de consultoria para investimento sdo reguladas por regime juridico préprio, constante
do Decreto-Lei 357-B/2007, de 31 de Outubro.
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A definicdo de consultoria de investimento prevista no
ponto 4) do n.° 1 do art. 4.°, quer na DMIF I, quer na DMIF II, tem
0 mesmo teor:

“a prestacdo de um aconselhamento personalizado a
um cliente, quer a pedido deste quer por iniciativa da empresa
de investimento, relativamente a uma ou mais transacc¢ées
respeitantes a instrumentos financeiros;”.

A Directiva de Execucao DMIF I, a Directiva 2006/73/CE,
no art. 52.°, concretizou o aconselhamento personalizado como

“uma recomendacéo feita a uma pessoa na sua qualidade
de investidor efetivo ou potencial ou na sua qualidade de agente
de investidor efetivo ou potencial, recomendacdo que deve
ser apresentada como sendo adequada para essa pessoa ou
basear-se na ponderacdo das circunstancias relativas a essa
pessoa, devendo constituir uma recomendacao feita com vista a
tomada de um dos seguintes conjuntos de medidas:

a) Comprar, vender, subscrever, trocar, resgatar, deter ou
tomar firme um instrumento financeiro especifico;

b) Exercer ou ndo qualquer direito conferido por um
instrumento financeiro especifico no sentido de comprar, vender,
subscrever, trocar ou resgatar um instrumento financeiro.”

Mais explicitou que “uma recomendac&o ndo constitui um
aconselhamento personalizado, caso sejaemitida exclusivamente
através dos canais de distribuicdo ou ao publico.”®

No ambito da DMIF II, destaca-se a introducéo de um
regime distinto consoante a consultoria para investimento é, ou
nao, realizada numa base independente, distincdo que assume

8 Como serad dada nota, em seguida, com a DMIF Il foi eliminada a referéncia aos “canais de
distribuicao”.
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relevancia decisiva no regime dos “incentivos”'* (inducements) a
que o CVM se refere como “beneficios” (cfr. os arts. 313.°a313.°-
C do CVM), e cujo regime é conformado pela Directiva Delegada
2017/593. O Regulamento Delegado (UE) 2017/565, desenvolve
o regime da consultoria para investimento de base independente
e de base ndo independente, em particular em matéria de
informacdo aos clientes, e reforca os termos da distingao
entre a consultoria para investimento como aconselhamento
ou recomendacdo personalizada e as recomendacdes ao
publico (recomendagdes gerais), mantendo o entendimento
da Directiva da Execucédo da DMIF | sobre o “aconselhamento
personalizado”, com a diferenca de ter deixado de considerar
excluido do aconselhamento personalizado o caso da emissao
da recomendacao “exclusivamente através de canais de
distribuicdo” ' (cfr. art. 9.° do Regulamento Delegado (UE)
2017/365). O mesmo regulamento imprimiu uma reformulacao,
um reforgo, das regras relativas a avaliacdo da adequacao
no ambito da consultoria para investimento e da gestdo de
carteiras’®.

Como ja referido, as mencionadas regras dos multiplos
instrumentos delegados revestem-se da maior importancia,
considerando o protagonismo das regras dele constantes. A tal
movimento legislativo, correspondeu um consequente e notavel

4 Cfr. Tiago dos Santos Matias — Research e Inducements: o que foi ndo volta ser. Breve incurséo,
funcional, pelas novas regras da DMIF I, in Cadernos de Mercado de Valores Mobiliarios, n.°
57, Agosto 2017, Lisboa, CMVM, péags. 35-52; José Ferreira Gomes — Conflitos de interesses e
beneficios (inducements) dos intermediarios financeiros perante a MiFID Il, in “O Novo Direito dos
Valores Mobiliarios — | Congresso sobre Valores Mobilidrios e Mercados Financeiros”, Almedina,
2017, pag. 227 e segs.

® Com a transposicdo da DMIF |l foi eliminada a referéncia a sua emissdo exclusiva através de
“canais de distribuicdo”. A delimitacdo negativa da consultoria por referéncias a emissé@o exclusiva
das recomendagdes através de “canais de distribuicdo ou ao publico” assume toda a relevancia
para efeitos da delimitagé@o entre as “recomendacdes de investimento” (genéricas) e a consultoria
para investimento como recomendacgéo personalizada, individualizada. A supressao da referéncia a
“canais de distribuicdo”, operada pela DMF I, tera tido em conta a multiplicidade de situagdes em
que os intermediarios que prestam aconselhamento personalizado através da utilizagdo de canais
de distribuicéo - v.g. a internet. Neste sentido, cfr. Ana Perestrelo de Oliveira — DMIF Il e Consultoria
para investimento: da compliance a revisdo dos modelos de negdcio, in “O novo direito dos valores
mobiliarios” — | Congresso sobre valores mobilidrios e mercados financeiros”, Almedina, 2017, pag.
220, nota 9.

6 As matéria relativas ao (novo) regime dos “beneficios” (incentivos), da consultoria independente e
a da adequagéo, justificam uma analise especifica.
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esvaziamento do CVM. A menorizacdo do CVM, naturalmente,
comum aos ordenamentos juridicos dos demais Estados
membros, resulta agravada pela soberanas competéncias
atribuidas a ESMA (European Securities and Market Authority)'”
no que se refere ao estabelecimento de linhas-guia de
interpretacédo das “normas DMIF”, quer as de aplicacdo directa,
quer as que foram objecto de transposicdo, portanto do proprio
CVM. Tudo, naturalmente, uniformizando a interpretacdo e
aplicacao por parte das diversas autoridades de supervisdo dos
Estados membros.

Recomendacées de investimento - servigos e actividades
de investimento e contratos.

Do arrolamento dos artigos 290.° e 291.°, encontra-
se, em regra, mas nao necessariamente, um “servico”. Dai a
referéncia a “actividades”. A actual previsao legal de “servigos
e actividades de investimento” (ou auxiliares), resulta da
transposicao da DMIF |, sucedendo a previs&o origindria relativa
a “servicos de investimento”, justificada pelo reconhecimento
de, no ambito das actividades de intermediacao financeira,
se incluirem operagcbes que nao consubstanciam servicos
prestados pelo intermediério financeiro a um cliente, mas meras
actividades desenvolvidas por intermediarios financeiros — do
que constitui exemplo ostensivo, “a gestdo de sistema de
negociacdo multilateral” e a “gestédo de sistema de negociacéo
organizado”, previstas na alinea g) e h) do n° 1 do art. 290.°'8,

7 Sobre a ESMA, criada pelo Regulamento (UE) 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de Novembro de 2010, e que sucede ao CESR (Committe of European Securities Regulators)
como autoridade na area mobilidria, como uma das trés autoridades de supervisdo europeias
(designadas colectivamente por European Supervisory Authorities - parte integrante do Sistema
Europeu de Supervisdo Financeira - European System of Financial Supervisors), a par da European
Banking Authority (EBA), para a area bancaria, e da European Insurance and Occupationl Pensions
Authority (EIOPA), na area dos seguros e fundos de pensdes, cfr. Paulo Camara, ob cit. “Manual...”,
pag. 50 e segs.; Filippo Annunziata - La disciplina del mercato mobiliare, ottava edizione, G.
Giappichelli editore - Torino, pag. 33 e segs.; Thierry Bonneau, Pauline Pailler, Anne-Claire Rouaud,
Adrien Tehrani, Régis Vabres - Droit financier, L.G.D.J, 1re édition, 2017, pag. 147 e segs.

8 Neste sentido, cfr. Filippo Annunziata, ob cit. “La disciplina...”, pags. 8-9, que justifica a mengéo a
“actividade” em razéo da previsdo da “gestdo de sistema de negociacao unilateral”. Ao qual aqui se
adita, por forca da DMIF Il, a “gesté@o de sistema de negocia¢do organizado”.
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No que se refere aos “servicos de investimento”,
habitualmente, é considerada a existéncia, necessaria, de um
contrato, portanto, de uma relagéo contratual®.

Considerando as “recomendacdes de investimento”
abrangendo ambos os tipos acima enunciados, portanto, as
recomendacgdes personalizadas e as recomendacdes ao publico,
justifica perguntar-se se revestem a natureza de “servigos” ou de
“actividades” de investimento.

" Talvez, melhor, de uma relagéo negocial!

Concretizando: a mengéo a “relagdo negocial”, em vez de “relagdo contratual”, tem o propésito de
submeter a reflexdo que, mesmo no contexto de um “servigo”, este podera ndo consubstanciar um
contrato, do que é expoente tradicional entre nés, a consideragéo das “ordens de bolsa como negécio
juridico unilateral”- qualificacdo pacifica, na doutrina e jurisprudéncia nacionais, provocada por
Anténio Menezes Cordeiro ao qualificar a ordem de bolsa como negécio juridico unilateral - cfr. Anténio
Menezes Cordeiro - Da transmissdo em bolsa de ac¢bes depositadas, in Banca, Bolsa e Crédito -
Estudos de Direito comercial e de Direito da economia, | vol., Livraria Aimedina, Coimbra, 1990) - pag.
79. Demonstrativo da mencionada conformacéo, cfr.: Amadeu José Ferreira — Ordem de Bolsa, ROA,
Ano 52, Julho de 1992; Luis Menezes Leitdo - Actividades de intermediacdo e responsabilidade dos
intermedidrios financeiros, in “Direito dos Valores Mobiliarios”, vol. Il, Coimbra Editora 2000, pags. 129.
Ousadamente, exorta-se a uma apreciagéo critica a tal douto entendimento, a luz do servigo de “recepcédo
de ordens para transmiss@o” e de “recepgao de ordens”, cujo dmbito de aplicagcdo &, sem duvida, mais
amplo daquele a que se referia a apreciagéo relativa, apenas, a “ordem de bolsa” no contexto normativo,
entdo, vigente, designadamente, do monopdlio da execugdo de ordens pelos “corretores de bolsa”.

No sentido mencionado, A. BARRETO MENEZES CORDEIRO, e com base na “recepgéo,
transmissdo e execugdo” de ordens, apresenta uma distingdo entre contratos de intermediacao
financeira e servicos de investimento, ndo em razao da triparticdo das actividades de intermediacédo
financeira pelo artigo 289.° do CVM, mas por considerar que nem todos os servigos de investimento
constituem contratos, “contratos de intermediagédo”- cfr. A. Barreto Menezes Cordeiro Manual de
Direito dos Valores Mobilidrios, Almedina, reimpresséo, 2017, pag. 314.

Em defesa da natureza contratual do “servigo” de recepcéo de ordens para execucao e transmisséo,
sempre se podera alegar que os actos em que se traduz esse servigo implicam a existéncia de uma
relacdo contratual prévia, uma relagdo ou contrato de cobertura — como seja um contrato-quadro
de prestagé@o de servigos de intermediacado financeira - o qual para alguma doutrina é tida como
conditio sine qua non da recepcéo da ordens - cfr. A, BARRETO MENEZES CORDEIRO, ob cit. pag.
317. Constituird fundamento de tal contrato, o disposto no n.° 1 do art. 321.° do CVM que estabelece
a exigéncia de forma escrita nos contratos de intermediacéo - ao referir-se aos “contratos relativos
aos servigos previstos nas alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 290.°”, esta a incluir, precisamente, a
“recepcdo e execugdo” e a “transmissao” (respectivamente, previstas nas als. a) e b)).
Diversamente, na doutrina estrangeira, as “ordens” sdo consideradas como consubstanciando um
contrato, sendo consideradas, em fungdo do contelido, como contratos de mandato, de comisséo
ou de corretagem ou mediagdo - cfr. Thierry Bonneau et. al., ob. cit. Droit financier, pag. 492.

Na jurisprudéncia nacional, considerando o “negécio juridico unilateral, cfr. os acérddos do STJ,
de 15.11.2007, proc. 07B3093, e de 11-01-2000 (Proc. 99A792) — este, por um lado, afirmando a
natureza de negdcio juridico unilateral, e ao mesmo tempo, por outro lado, afirmando que s6 um
contrato de mandato pode estar subjacente a ordem de compra e venda de titulos em bolsa.

Por sua vez, no longinquo acérddo do STJ, proc. 062129, de 15.3.1968, encontra-se: “Considera-se
celebrado um contrato de comissao, tal como o define o artigo 266 do Cédigo Comercial, no caso
de os autores terem encarregado um Banco de vender determinadas ac¢des de uma Companhia,
agindo o Banco, nas relagdes com terceiros, por si € em seu nome principal e Unico contraente”;
mais recentemente, os acérdao do STJ, de 09-10-1996, proc. 96A365 (a operagdo de bolsa como a
“celebragéo de um contrato através de um mandato”), de 22.2.2005, proc. 04A4265.
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Apresenta-se com naturalidade, relativamente a
“consultoria para investimento”, a consideragcdo de que tal
servico decorre ou assenta numa relagdo contratual. De algum
modo, 0 mesmo pressuposto “contratual” surge associado
ao “servico auxiliar’ das recomendacdes genéricas de
investimento. Sem prejuizo, e a pretexto da (actual) previsédo
do CVM ter passado a incluir, além da primitiva previsdo de
“servicos de investimento”, a mencao a “actividades” - “servicos
e actividades de investimento”, justifica-se questionar se, em
ambos os casos, estamos perante um “servico” que tenha
subjacente uma relacédo de natureza contratual ou perante uma
“actividade” desprovida dessa natureza.

No que respeita as “recomendacdes de investimento”,
decorrentes da elaboracdo dos estudos de investimento, de
analise financeira ou de outras recomendacdes genéricas,
ainda que possam constituir um servigo prestado pelo autor do
estudo ou analise, na medida em que facilmente se concebe a
existéncia de um contrato que tenha por objecto a elaboracéo ou
emissao das ditas “recomendacdes genéricas” de investimento,
dirigidas ao publico, podem ser concebidas como existindo sem
o contexto de uma qualquer prestacdo de servicos, sem um
qualquer enquadramento contratual, caso em que nao existira
um “servico”, pelo menos no sentido contratual®.

No que se refere as recomendagdes personalizadas,
integrantes da “consultoria para investimento”, enquanto
recomendacdo individualizada, é associada a um servico
prestado ao cliente, portanto, consubstanciando uma relacéo
contratual traduzida na prestacdo do “servico de consultoria
para investimento” 2'. Ainda que dos termos da definicao legal

20 Em tal situagdo, estaremos perante uma “actividade”, ainda que as “recomendagées genéricas”
se encontrem integrados no art.° 291.°, relativo aos “servigos auxiliares”, no qual ndo é feita a
distincdo entre “servigos e actividades” — integram os servigos auxiliares dos “servigos e actividade
de investimento”.

21 Perante a solugdo da DMIF |, Paulo Camara afirma que “na base da consultoria [para investimento]
esta um contrato”, considerando que o n.° 7 do art. 19.° da DMIF | pressupde a existéncia de
contrato — o que afastou a hipétese suscitada pelo CESR que “no seu Parecer admitia consultoria
incidental sem base contratual” — ob. cit. “Manual...”, §24., 5., pag. 452.
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de “consultoria para investimento” se inclua a situagdo em que
o intermediario financeiro emita o aconselhamento por sua
iniciativa, deve entender-se como necessaria a sua recepgao
pelo destinatario, i.e., que o conselho seja recebido e que seja
entendido pelo destinatario, para se poder afirmar a existéncia
de consultoria para investimento. Dito de outro modo, nao
basta que o intermediario financeiro, por sua iniciativa, emita
uma recomendacdo personalizada para um cliente (ou para
um conjunto de clientes com um mesmo perfil de investidor)
e as envie, para se poder afirmar a existéncia de um servico
de consultoria para investimento®. O destinatario ha-de
receber e entender a recomendacdo, enquanto fundamento da
decisao de a executar ou ndo —i.e., o conselho ha-de, de facto,
constituir um elemento essencial da formacédo da sua decisao
de investimento (seja, de investimento, de “desinvestimento” ou
de “ndo execucgao”)?.

O que vai equacionado sobre a (in)existéncia de um
contexto contratual para as recomendacdes de investimento
é, tdo-so, no contexto normativo do CVM, considerando a

22 A consultoria para investimento apresenta-se, facilmente, como um contrato de prestagdo de
servigos — o servico de aconselhamento personalizado, através da emissdo de recomendagdes
personalizadas.

Contudo, afigura-se que da previsao legal (literal) de “servigos” ndo deve retirar-se a recondugéo dos
diversos servicos no tipo contratual da “prestacdo de servigos”, reconhecendo, antes, a diferente
natureza juridica desses “servicos e actividades de investimento” — portanto, reconhecendo-se nos
diferentes tipos contratuais uma diferente estrutura juridica-contratual. A este propésito, cfr. Rui
Pinto Duarte, ob cit. “Contrato de intermediacéo...”, pag. 367.

2 Quando ndo exista, entre o intermediério financeiro e o cliente, um acordo, um contrato para a
prestagdo do servigco, no caso de o intermedidrio financeiro emitir um recomendagéo personalizada,
para se afirmar uma actividade relativa ao servigo de consultoria para investimento, deve, no minimo,
verificar-se o efectivo recebimento e conhecimento pelo cliente da recomendacao individualizada
que lhe seja dirigida, o mesmo ¢é dizer que se deve afastar uma interpretacdo da definicao legal de
consultoria de investimento que, com base na hipétese da “iniciativa do intermediério financeiro”,
conduza a considerar a existéncia do “servico” de consultoria quando nZo existe qualquer
manifestagéo e vontade, sequer implicita ou tacita, por parte do cliente destinatario do conselho.
No caso de o servico de consultoria assentar num servigo continuado, num servico de
acompanhamento, deve considerar-se que as recomendacdes elaboradas e remetidas pelo
intermediario financeiro ao cliente, para o endereco que tenha sido convencionado em acordo
estabelecido, constituem o cumprimento da obrigagdo do acompanhamento contratado, ainda que
o cliente ndo tenha tido real acesso e conhecimento ao seu teor — em abono de tal solugdo pode
considerar-se a posigdo do STJ segundo a qual “a declaragédo negocial recipienda ou recepticia
considera-se eficaz ndo apenas quando é recebida pelo destinatario como ainda quando s6 por sua
culpa exclusiva ndo foi oportunamente recebida (art. 224°, n° 2, do CC) - cfr. acérddo do STJ (2.2
secgdo), de 9-2-2012, Proc. 3792/08.5TBMAI-A.P1.S1.
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relevancia da qualificacéo para aferir das obrigacdes do emitente
da recomendacao, em particular, no que se refere a consultoria
para investimento, aferir sobre os deveres de informacéo,
especialmente, em termos de obrigacdes pré-contratuais de
informagcao do intermediario financeiro, seja de prestacao de
informacao, seja de recolha de informacé&o sobre o investidor.

Questao diversa, paralela ou exterior ao CVM, é a de aferir
a relevancia dessas recomendacdes quanto a sua natureza e
efeitos juridicos em termos do estatuido no direito comum,
em particular quanto a responsabilidade extracontratual pela
prestacao de conselhos?.

Delimitacdo das “Recomendacées genéricas” - alguns
problemas.

Caracteriza a “recomendacdo de investimento” o facto
de se destinar “aos canais de distribuicdo ou ao publico”,
portanto ndo se dirigindo a pessoa ou pessoas determinadas ou,
dirigindo-se, ndo tendo em consideragéo as suas circunstancias
pessoais em termos de adequacdo da recomendacédo emitida,

24 Efectivamente, ndo deve perder-se de vista que o Codigo Civil prevé para sobre a responsabilidade
por recomendacdes, estabelecendo no n.° 1 do artigo 485.° que “os simples conselhos,
recomendagdes ou informacdes ndo responsabilizam quem os d4, ainda que haja negligéncia
da sua parte” (n.° 1), porém a “obrigagdo de indemnizar [existe quando] se tenha assumido a
responsabilidade pelos danos, quando havia o dever juridico de dar conselho, recomendagao
ou informagé@o e se tenha procedido com negligéncia ou intengdo de prejudicar, ou quando o
procedimento do agente constitua facto punivel”.

Nao cabendo na presente exposigdo o desenvolvimento de tal previsdo e apurar sobre os termos
do enquadramento das “recomendagdes de investimento” previstas no CVM, sempre cumpre
destacar o interesse que dai pode resultar, dada a diferente natureza das ditas “recomendagdes
de investimento”, na medida em que ai se distinguem recomendacgdes dirigidas ao publico e
recomendagdes personalizadas.

Sobre o regime previsto no artigo 485.° do Cdédigo Civil, cfr.: Agostinho Cardoso Guedes - “A
responsabilidade do banco por informagdes a luz do artigo 485.° do Cédigo Civil”, in Revista de
Direito e Economia, n.° 14, Universidade de Coimbra, 1988, pags. 135-165; Jorge Sinde Monteiro,
“Responsabilidade por conselhos e informagdes”, Coimbra, Almedina, 1989, pags. 478 e segs.
No contexto da responsabilidade no ambito da informagdo bancéria, atente-se na sintese de Luis
Menezes Leitdo, segundo o qual, em termos de responsabilidade civil, “esta podera ter uma natureza
contratual, no caso de obriga¢des de informagdo assumidas pelo Banco, (art. 798.°), delitual quando
a responsabilidade resulte da violag&o do art. 485.° e ainda colocar-se a meio termo quando estejam
em causa deveres especificos que ndo se reconduzem a obrigagdes” - aqui, segundo o mesmo
autor, “trata-se da denominada terceira via da responsabilidade civil”. — Cfr. Luis Menezes Leitao,
Informacédo bancdria e responsabilidade, Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Inocéncio
Galvao Telles, Il, Direito Bancario, Coimbra, 2002, p. 227.
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dai a mencao do CVM a “recomendacdes genéricas” (cfr. a al.
f) do art. 291.°). Afigura-se que a denominagao correcta seria
a de “recomendacgdes gerais”. Considerando os destinatarios,
0 publico, constituem “recomendacdes gerais”®. A referéncia
a “recomendacbes genéricas” aponta para o objecto das
recomendacdes — a falta de precisdo ou incisdo quanto ao
instrumento financeiro, a entidade emitente ou, mesmo, quanto
ao preciso sentido da recomendacao (em termos de decisao
de investimento). A referéncia a “recomendacdes genéricas”
haveria de ser reservada para as comunicacdes ao publico que,
ainda que incluindo uma sugestao de investimento, se referisse
a informacdes sobre um instrumento financeiro ou uma entidade
emitente sem a devida concretizacdo ou identificacdo, em
particular quando inclua uma referéncia genérica a categorias
de instrumentos financeiros ou de entidades emitentes e por
referéncia as areas de negocio ou de actividade.

Com esta mengéao, pretende-se colocar em evidéncia o
reconhecimento de informacdes dirigidas ao publico contendo
alguma sugestao de investimento, ainda que indirecta, e ainda que
se referindo a instrumentos financeiros ou a entidades emitentes,
ndao devem ser consideradas abrangidas pelo enquadramento
normativo das “recomendacdes de investimento”. Tal circunscricdo

assume toda a importancia para efeitos da delimitacdo das

2 A generalidade das legislagdes de transposicdo de outros Estados membros consagra o conceito
de “geral”. Na legislacdo espanhola, encontra-se a mencdo a recomendagdo “genérica” para
identificar recomendacdes que ndo preenchem o conceito legal, na medida em que nao revestem
o caracter de determinagdo quanto aos instrumentos financeiros ou as emitentes — como acontece
quando é feita uma referéncia ao investimento na “area financeira” ou “em acg¢des”. No que se
refere a recomendacao de investimento como servigo auxiliar, é identificada na previséo relativa aos
“servigos auxiliares” da al. e) do art. 141 da Ley del mercado de valores (ap6s transposi¢do da DMIF
Il): “La elaboracidn de informes de inversiones y andlisis financieros u otras formas de recomendacion
general relativa a las operaciones sobre instrumentos financieros, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 36 del Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision, de 25 de abril de 2016”.
Ainda sobre o caracter “geral”, Filippo Annunziata, ob. cit. “La disciplina...”, pags. 108-109, a
propoésito do caracter personalizado da recomendagéo emitida na consultoria para investimento,
considera como elemento distintivo de outros conselhos ou recomendacbes que se revestem
do caracter de generalitd, por serem dirigidos a varios destinatarios ou por ndo se basearem na
consideracdo especifica das exigéncias e das caracteristicas de determinado investidor. Sendo
disso exemplo, a actividade dos estudos de investimento (research), a andlise financeira ou outras
formas de recomendagdes gerais relativas a operagdes sobre instrumentos financeiros — que podem
considerar-se abrangidas pelo “servigo auxiliar” (no CVM, previsto na al. c) do art. 291.°).

Assim, a alinea c) do art. 291.°, em vez de recomendagdes genéricas deveria referir-se a recomendagées
gerais por contraposi¢éo as personalizadas (do ambito da consultoria para investimento).
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actividades ou iniciativas de natureza comercial ou publicitaria,
bem como as relativas a declaracdes publicas no dmbito de
entrevistas ocasionais com natureza de comentario, portanto
nao resultantes de um estudo ou andlise técnica rigorosos?®.

As normas que positivaram a definicdo de “recomendacoes
de investimento” e a sua previsdo como servigo auxiliar
dos servicos e actividades de investimento, interpretadas
literalmente, impedem (quase) qualquer comunicagdo ou
informacédo publical

Na previsdo das recomendacdes de investimento
como “servico auxiliar”, por um lado, incluem-se “estudos
de investimento” e “andlise financeira”, ambos, geradores de
informacao que fundamenta, de modo explicito ou implicito,
sugestdes, recomendacdes de investimento dirigidas ao
publico, acrescendo “outras recomendacdes genéricas” —todas,
relacionadas com operagdes em instrumentos financeiros. Com
previsdo algo coincidente, o revogado art. 12.°-A estabelecia
constituirem “recomendacdes de investimento os relatorios de
analise financeira ou qualquer outra informacdo emitida por
analistas independentes, empresas de investimento instituicoes
de crédito, entidades cuja actividade principal seja formular
recomendacgdes e pessoas que neles exercam a sua actividade
profissional, em que se formule, directa ou indirectamente, uma
recomendacédo ou sugestao de investimento ou desinvestimento
sobre um emitente de valores mobiliarios, valores mobiliarios ou
outros instrumentos financeiros e que se destinem a canais de
distribuicdo ou ao publico.”

Afigura-se que as recomendacbes ou sugestdes
objecto da previsdo legal hdo-de decorrer de estudos ou
analise revestidos de certos requisitos técnicos de analise,

2% No que se refere a actividade jornalistica, é objecto de previsdo especifica no Regulamento
596/2014 (MAR).
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designadamente em termos de rigor e completude?’.

Efectivamente, partindo a norma da actividade da
“analise financeira” (research) para delimitar as “recomendacodes
de investimento”, ndo é compreensivel que as declaragdes no
ambito de uma (mera) entrevista, com um caracter de analise
circunstancial, ndo fundamentada em termos técnicos rigorosos,
possa constituir uma “recomendacao” equivalente a resultante
de estudos técnicos especificos sobre determinado instrumento
financeiro ou emitente e do qual resulte uma indicagdo
(recomendacédo) de sentido quanto ao (des)investimento!
Considerando a finalidade do regime das “recomendacgdes de
investimento”, no ambito da regulamentacdo do “abuso de
mercado” e prevencdo do conflito de interesses, apenas se
hao-de considerar abrangidas as recomendacdes que nos seus
fundamentos tenham densidade técnica?®.

27 Nesse sentido, e de modo explicito, na lei espanhola, a previsao relativa aos “servigos auxiliares”, a al.
e) do art. 141 da Ley del mercado de valores (apds transposigéo da DMIF Il), a qual remete a definicao
para o art. 36 do Regulamento Delegado (EU) 2017/565: “en cualquier caso, las recomendaciones que no
cumplan las dos condiciones establecidas en el articulo 36.1 del Reglamento Delegado (UE) n°. 2017/565
de la Comision, de 25 de abril de 2016, tendran la consideracion de comunicaciones publicitarias,
debiendo las empresas de servicios y actividades de inversion que las presenten o difundan garantizar
que se las identifica claramente como tales.

Ademas, la recomendacion debera contener una declaracion clara y destacada, o en el caso de
recomendaciones orales, medida de efecto equivalente, de que aquella no se ha elaborado con sujecién
a las disposiciones normativas orientadas a promover la independencia de los informes de inversiones y
de que no existe prohibicién alguna que impida la negociacién antes de la difusién del informe.”

2 Neste sentido, e neste contexto normativo, o art. 15.° do Regulamento da CMVM n.° 2/2007
(intermediagéo financeira), procedeu a uma delimitagéo negativa das recomendagdes de investimento,
estabelecendo que “o intermedidrio financeiro que elabore ou divulgue recomendagbes que ndo
respeitem o disposto no n.° 1 do artigo 309.°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios deve assegurar
que aquelas: a) Sdo identificadas como mensagens publicitdrias; b) Incluem mencdo de que ndo
foram elaboradas de acordo com os requisitos legais destinados a prevenir conflitos de interesses e
a fomentar a independéncia das recomendagdes de investimento, ndo lhes sendo aplicdvel qualquer
proibicdo de negociagdo antes da sua divulgagao.”

Considerando a revogagdo do art. 309.°-D do CVM operada pela Lei 35/2018, deve entender-se
como: “o intermediario financeiro que elabore ou divulgue recomendagdes que ndo constituam
“consultoria para investimento” nem “recomendacgdes de investimento” deve assegurar que aquelas”.
E, actualizandoa referéncia as “recomendagdes de investimento”: considerando as definigdes do art.
3.° do Regulamento (UE) n.° 596/2014 e do art. 35.° do Regulamento Delegado (EU) 2017/565.

Na lei espanhola (Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre - Ley del Mercado de
Valores), no art. 140., g), no qual, ap6s a transposicdo da DMIF I, deixou de constar a definicdo de
[asesoramiento] “consultoria em matéria de investimento”, limitando-se a estabelecer:

“g) El asesoramiento en materia de inversion. No se considerard que constituya asesoramiento,
a los efectos de lo dispuesto en este apartado, las recomendaciones de cardcter genérico y no
personalizadas que se puedan realizar en el ambito de la comercializacién de valores e instrumentos
financieros. Dichas recomendaciones tendran el valor de comunicaciones de cardcter comercial.
Asimismo, tampoco se considerard recomendacion personalizada las recomendaciones que se
divulguen exclusivamente al publico.”
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Recomendacdes personalizadas. Contrato de consultoria
para investimento - alguns aspectos.

Retomando o que vai exposto, a consultoria para
investimento, incluida na tipificagcao dos “servicos e actividades
de investimento”, trata-se da prestacdo de um servico de
investimento em instrumentos financeiros que consiste no
aconselhamento personalizado a um cliente, portanto, de uma
recomendacao de investimento individualizada, personalizada®®.

A “consultoria para investimento”, originariamente
prevista no CVM como servigo auxiliar de “consultoria para
investimento em valores mobiliarios”, integrava o elenco dos
servicos auxiliar dos servicos de investimento, ndo lhe sendo
reservada qualquer definicao legal, tdo s6 a concretizacao de se
tratar de consultoria “prestada em base individual”, assente na
“prestacédo de conselhos” — cfr. a redacc¢éo originaria dos ns. 1
e 2 do art. 294.° CVM.

Como referido, aquando da transposi¢cao da DMIF | para
o direito interno, a “consultoria para investimento” foi elevada a
categoria de “servico de investimento”, passando o CVM aiincluir,
no n.° 1 do art. 294.°, uma definicado legal de “consultoria para
investimento”, segundo a qual se entendia por consultoria para
investimento “a prestagcdo de um aconselhamento personalizado
aum cliente, na sua qualidade de investidor efectivo ou potencial,
quer a pedido deste quer por iniciativa do consultor relativamente
a transaccgobes respeitantes a valores mobiliarios ou a outros
instrumentos financeiros”. O “aconselhamento personalizado”,
concretizado pelo n.° 2 do mesmo art. 294.°, “lexiste quando]
é feita uma recomendacdo a uma pessoa, na sua qualidade

2 Delimitando a consultoria para investimento da DMIF, o Acérddo do TJUE (Quarta Secgéo), de
31 de maio de 2018, processo C 542/16, apreciou o conceito de “consultoria para investimento”,
excluindo do @mbito da consultoria para investimento como servigo de investimento em instrumentos
financeiros, a consultoria prestada por mediador de seguros durante uma mediacdo de seguros
para o investimento de capital no ambito de um seguro de vida de capital, considerando que a
consultoria relativa a esse elemento de investimento constitui uma actividade de mediagédo de
seguros. Consequentemente, concluiu pela ndo abrangéncia no ambito do quadro legal da DMIF,
afirmando a sujeicdo ao quadro legal decorrente pela 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de Dezembro de 2002, relativa a mediagao de seguros.
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de investidor efectivo ou potencial, que seja apresentada como
sendo adequada para essa pessoa ou baseada na ponderacéo
das circunstancias relativas a essa pessoa, com vista a tomada
de uma decisdo de investimento.”

De acordo com o n.° 3 do citado art. 294.°, na redaccao
resultante da mencionada transposicdo da DMIF I “Uma
recomendacdo ndo constitui um aconselhamento personalizado,
caso seja emitida exclusivamente através dos canais de distribuicdo
ou ao publico.”

Conforme expressamente explicitado no considerando
(14) do Regulamento Delegado (UE) n.° 2017/565 da Comissao®,
“o aconselhamento sobre instrumentos financeiros dirigido ao
publico em geral ndo deve ser considerado um aconselhamento
personalizado para efeitos da definicdo de «consultoria para
investimento» prevista na [DMIF II]”.

E elemento essencial da definicio da consultoria
para investimento que a recomendacdo ou conselho tenha
natureza aconselhamento personalizado a um cliente, portanto,
individualizado. Por outro lado, essa recomendacédo deve ser
determinada, deve ter um objecto determinado - “transaccdes
respeitantes a valores mobiliarios ou a outros instrumentos
financeiros”. A referéncia a transaccdes é considerada no sentido
de abranger conselhos relativos a decisdes de investimento ou de
desinvestimento ou ndo adopc¢ao de qualquer dessas decisodes.

A recomendacdo personalizada € dirigida a um
destinatario de acordo com a sua concreta situagao, exigindo
a lei que seja adequada a essa situacdo, adequacdo que
a lei estatui como condicdo essencial para a emissdo da
recomendacgao, obrigando a abstencao da sua emissao no caso
de n&o adequacéao, adequacéo que deve ser aferida com base
na informacao recolhida do cliente sobre os seus conhecimentos
e experiéncia, objectivos de investimento e situagao financeira.

3 Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comiss&o, de 25 de abril de 2016, que completa a DMIF
Il no que diz respeito aos requisitos em matéria de organizagéo e as condigdes de exercicio da
atividade das empresas de investimento e aos conceitos definidos para efeitos da referida diretiva.
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O aconselhamento é apresentado como adequado para o
cliente, considerando as suas caracteristicas, dai o caracter
personalizado, individualizado. = Consequentemente, a
recomendacao ndo é considerada personalizada se for emitida
exclusivamente ao publico®'.

Adeterminacgao pressupde que o conselho sejaespecifico,
referindo-se a um determinado instrumento financeiro, pelo
que ndo sdo abrangidas na consultoria para investimento as
recomendacdes relativas a categorias, grupos ou tipologias
gerais de instrumentos financeiros ou, por maioria de razao,
as relativas a classes de activos (por exemplo, “categoria
accionista”, “categoria obrigacionista” .

31 No n.° 3 do art. 294.°, em transposicdo da DMIF I, foi substituida a redacgao originaria (baseada
na DMIF ) de delimitagdo negativa que se referia “caso seja emitida exclusivamente através dos
canais de distribui¢cdo ou ao publico” adoptando, reduzindo para “caso seja emitida exclusivamente
ao publico, na medida em que foi reconhecido que a existéncia de canais de distribuicdo pode ndo
traduzir, sempre e necessariamente, uma despersonalizagdo da recomendagéo.

Conforme expressamente explicitado no considerando (14) do Regulamento Delegado (UE) n.°
2017/565, “o aconselhamento sobre instrumentos financeiros dirigido ao publico em geral ndo
deve ser considerado um aconselhamento personalizado para efeitos da definicdo de «consultoria
para investimento» prevista na [DMIF ll]”. Tendo em conta o numero crescente de intermediarios
que prestam aconselhamento personalizado através da utilizagdo de canais de distribuicdo, ha
que clarificar que um aconselhamento prestado, ainda que exclusivamente, através de canais de
distribuicéo, tais como a Internet, pode ser considerado um aconselhamento personalizado. Por
conseguinte, situagdes em que, por exemplo, seja utilizada correspondéncia por correio eletrénico
para prestar aconselhamento personalizado a uma determinada pessoa, em vez de dirigir a
informacao ao publico em geral, podem ser consideradas consultoria para investimento.

O revogado artigo 309.°-D, relativo as recomendacdes de investimento tal como definidas no nos
termos do Regulamento (UE) n.° 596/2014, referia-se a estas como “destinadas ou susceptiveis
de serem divulgadas(...) como recomendacdes de investimento aos seus clientes ou ao publico”,
portanto, admitindo que recomendagdes destinadas aos clientes podiam assumir a natureza de
“recomendagdes gerais” — contudo, ndo as assumindo necessariamente como tal, considerando
que a primeira parte da norma situava o ambito da sua aplicagdo as recomendacdes elaboradas
“fora do ambito do exercicio da atividade de consultoria para investimento”.

Concretizando o aconselhamento personalizado e adequada a situagé@o do cliente, cfr. o Acordao
do TJUE (Quarta Seccéo), de 30 de maio de 2013, processo C-604/11, no qual, com base na
definicdo de consultoria para investimento fixada no ponto 4) do n.° 1 do art. 4.° da DMIF |, apreciou
o enquadramento na consultoria para investimento da proposta por uma instituicdo bancaria de
um instrumento financeiro como um contrato de troca (swap) relativo as variacdes de taxa de juro,
apreciando as obrigac¢des dai recorrentes e do seu cumprimento, considerando que esse instrumento
financeiro [swap] estava abrangido pelo ambito de aplicacdo da DMIF | e considerou que o “facto
de propor um contrato de troca a um cliente para cobrir o risco de variagdo da taxa de juro de um
produto financeiro que esse cliente subscreveu constitui um servigo de consultoria para investimento
se o aconselhamento referente a subscri¢gdo desse contrato de troca foi feito a esse cliente na sua
qualidade de investidor, foi apresentado como sendo adequado para o referido cliente ou baseado
na ponderagdo das circunstancias a ele relativas e néo for exclusivamente prestado através dos
canais de distribuicdo ou destinado ao publico”.

% Neste sentido, cfr. Filippo Annunziata, ob. cit. “La disciplina...”, pags. 108-109.
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Nesse sentido, a explicitacdo realizada no Regulamento
Delegado (UE) 2017/565, segundo o qual “a consultoria acerca de
um tipo de instrumento financeiro ndo constitui consultoria para
investimento para efeitos da [DMIF Il]. Contudo, ainda que tal
consultoria genérica ndo suscite o cumprimento pelo intermediario
financeiro das obrigagdes especificamente aplicaveis a “consultoria
para investimento”, tal ndo significa que a emissao de conselhos
genéricos desonera o intermediario financeiro do cumprimento
das suas obrigagdes gerais de conduta®.

Como referido, com a passagem da consultoria
para investimento a categoria de “servico de investimento”,
a “consultoria instrumental ou acessoéria”, anteriormente
nao qualificada como servico auxiliar, passou a integrar a
“consultoria para investimento” — como referido, situacgao tipica
das recomendacdes ou conselho no ambito do servico de
recepcdo de ordens para execucao.

Consequentemente, afigura-se que sendo a “consultoria
instrumental” de outros servicos de investimento, havera de
apurar se sdo preenchidos os requisitos da personalizacdo e
da determinacdo para efeitos de aferir a sua consideracao
como “consultoria para investimento”. Diversamente, tratando
da prestacao e informacdes e recomendacdes genéricas,
desprovidas da mencionada personalizagdo ou determinacgao,

% Neste sentido, atente-se na explicitagdo constante do mesmo Regulamento Delegado (UE), no
seguimento do reconhecimento da ndo abrangéncia na consultoria para investimento da consultoria
acerca de um tipo de instrumento financeiro:

“No entanto, se uma empresa de investimento prestar consultoria genérica a um cliente acerca de
um tipo de instrumento financeiro que apresente como adequado para ele ou que se baseie numa
ponderagdo das circunstancias do mesmo e se essa consultoria ndo for efetivamente adequada
para o cliente em causa ou ndo se basear numa ponderagdo das suas circunstancias especificas, a
empresa é suscetivel de estar a atuar em infracdo do artigo 24.°, ns. 1 ou 3, da [DMIF Il]. Em especial,
uma empresa que preste essa consultoria a um cliente estara provavelmente a infringir o requisito
previsto no artigo 24.° n.° 1, no sentido de atuar de forma honesta, equitativa e profissional, em
funcao do interesse dos clientes. De modo analogo, essa consultoria constituira provavelmente uma
infragdo do requisito previsto no artigo 24.° n.° 3, que determina que todas as informacées enviadas
pelas empresas de investimento aos seus clientes devem ser corretas e claras e ndo induzir em erro.”
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deve considerar-se ndao abrangida no ambito da consultoria de
investimento®.

Em termos praticos, a dita “consultoria instrumental”,
quando revista natureza personalizada e determinada, im-
plicara a sua qualificagdo como “consultoria para investi-
mento” na generalidade dos servigcos de investimento de
que seja acessoria ou instrumental.

Apenas no servico de ordens para mera execucgao, dito
execution-only, € liminarmente afastada a presenca da
consultoria para investimento®.

Adicionalmente, mesmo a consultoria individualizada
“genérica”, enquanto preparatéria da (efectiva) consultoria
para investimento (individualizada e sobre determinado
instrumento financeiro), foi objecto de previsao especifica pelo
Regulamento Delegado 2017/565, considerando que “os atos
executados por uma empresa de investimento e que tenham um
carater preparatorio em relacdo a prestacdo de um servico de
investimento ou a realizacdo de uma atividade de investimento
devem ser considerados uma parte integrante desse servico ou
atividade”, incluindo nesses actos “por exemplo, a prestacao
por uma empresa de investimento de consultoria genérica a
clientes ou clientes potenciais, antes da prestacédo da consultoria

34 Assim, ndo devem considerar-se “consultoria para investimento” as referéncias genéricas dirigidas
especificamente a um ou mais (grupo) clientes, informando sobre a existéncia de certos instrumentos
financeiros ou entidade emitentes (v.g. oferta publica de subscrigéo) quando néo seja tida em conta a
situagao pessoal do cliente, portanto, quando ndo assente num juizo de adequagéo do investimento
ao Cliente. De igual modo, ndo deve constituir consultoria a prestagéo de informacdes no ambito
da prestacédo do servigco de ordens para transacgéo (negociagéo), no ambito das conversas com o
Cliente sobre o mercado e a evolugao de certos titulos, assim dai ndo resulte a consideragao de que
o investimento (ou desinvestimento) em certo instrumento financeiro é adequado a esse Cliente.
Nao se incluem as recomendagdes de caracter genérico e ndo personalizadas que se podem
realizar no ambito da comercializagdo de instrumentos financeiros, deve considerar-se que essas
recomendacdes tém o valor de comunicagdes de caracter comercial.

A consultoria, enquanto recomendagé@o personalizada, deve apresentar-se como “adequada” ao
Cliente, tendo em conta as suas circunstancias pessoais e deve consistir numa recomendagéo
para realizar alguma das seguintes operagdes: i) Comprar, vender, subscrever, trocar, reembolsar,
manter um instrumento financeiro especifico; ii) Exercer ou ndo qualquer direito conferido por um
instrumento financeiro determinado para comprar, vender, trocar ou reembolsar um instrumento
financeiro.

%Como destaca Filippo Annunziata, ob. cit. “La disciplina...”, pags. 108-109 e pag. 192-193.
Sobre a execution-only e feita referéncia, infra, a propésito da avaliagdo da adequagdo no &mbito da
consultoria para investimento.
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para investimento ou de qualquer outro servigo ou atividade de
investimento ou durante essa prestagao.”®

Do que vai exposto, pode afirmar-se a conformacgao
da prestacao de servicos de investimento por um principio de
atraccdo da consultoria para investimento!

A consultoria para investimento - forma do contrato.

No ambito dos “servigos e actividades de investimento”,
a consultoria para investimento, reveste-se de alguns tracos
especificos de regime, dos quais se destacam, por um lado,
a nao sujeicdo do servigo de consultoria para investimento a
celebracao de um contrato escrito; por outro lado, as exigéncias
reforcadas de recolha de informagdo sobre cliente pelo
intermediario financeiro, na medida em que, nos termos do n.° 1
do art. 321.° (Contratos com investidores), (apenas) “os contratos
relativos aos servigcos previstos nas alineas a) a d) do n.° 1 do
artigo 290.°, e nas alineas a) e b) do artigo 291.° e celebrados
com investidores profissionais ou ndo profissionais revestem a
forma escrita e s6 estes podem invocar a nulidade resultante
da inobservancia de forma, devendo cumprir as exigéncias
previstas em regulamentacdo e atos delegados da [DMIF
Il]”. Consequentemente, resulta excepcionado da exigéncia
de forma escrita o servico de consultoria para investimento,
previsto na alinea f) do n.° 1 do art. 290.°.

A consultoria para investimento — a adequacdo da
recomendacé&o.

Com origem na DMF ¥, no ambito da prestagdo de
qualquer dos servicos de investimento, em sede de obrigacdes
pré-contratuais, € imperativaa obtencao de informacdes do cliente
pelo intermediario financeiro quanto aos seus conhecimentos
e experiéncia em matéria de investimento no que respeita ao

36 Cfr. o considerando (16) do Regulamento de Execucao da DMIF II.
Sobre esta questéo, cfr. Paulo Camara, ob. cit. “Manual...”, pag. 453.

37 Cfr. os ns. 4, 5 e 6 do art. 19.° da DIMF I.
Cfr. Paulo Camara, ob. cit. “Manual...”, pag. 410 e segs. para um completo enquadramento da
génese e regime da adequacéao.
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tipo especifico de produto ou servico oferecido ou solicitado,
de modo a permitir ao intermediario determinar se o produto ou
o servico de investimento considerado Ihe é mais adequado®.
E excepcionado desta avaliagdo a prestagdo exclusiva dos
servigos de rececdo e transmissdo ou execucdo de ordens do
cliente relativamente a instrumentos financeiros ndo complexos,
ainda que acompanhada pela prestacédo de servigos auxiliares,
portanto, quando se trate um servico de ordens em regime de
mera execucdo, habitualmente denominado execution-only
- aplicavel quando o objecto da ordem sejam instrumentos
financeiros ndo complexos e cumpridos requisitos adicionais.

Na generalidade do direito dos Estados membros,
a duplicidade dos mencionados regimes de avaliacdo da
adequacao, sao identificados de modo distinto: a avaliagcdo com
base na informacéo sobre os conhecimentos e experiéncia do
cliente (aplicavel a generalidade dos servigcos de investimento),
como appropriatness test; a avaliagao especifica da consultoria
para investimento e do servico de gestdo de carteiras, que
inclui a informacéao sobre a situacao financeira e os objectivos
de investimento do cliente, como suitability test*.

% No que respeita aos efeitos do incumprimento pelo intermediario financeiro das obrigacdes
relativas a apreciagé@o da adequacéo, as DMIF ndo consagraram solugdes de conformagao do direito
interno dos Estados membros. Cfr. o0 Acérddo do TJUE (Quarta Secgéo), de 30 de maio de 2013,
processo C-604/11, no qual, apreciando sobre a consultoria de investimento e a obrigagbes de
determinagé@o da “adequacao”, por referéncia ao incumprimento das obrigacdes, idénticas as da
DMIF Il, decorrentes dos ns. 4 ou 5 do art. 19.° da DMIF |, quanto a saber se esse incumprimento
determina a nulidade absoluta dos contratos em causa ou se se trata de um vicio de consentimento
do cliente susceptivel de regularizacdo, considerou que a DMIF | “ndo precisa que os Estados-
Membros devem prever consequéncias contratuais no caso da celebracdo de contratos que nao
respeitam aquelas obrigacdes que decorrem das disposi¢cdes de direito nacional que transpdem
os referidos ns. 4 e 5 do artigo 19.°, nem quais poderiam ser essas consequéncias. Perante a
inexisténcia de legislagdo da Unido na matéria, compete a ordem juridica interna de cada Estado-
Membro regular as consequéncias contratuais da violagdo dessas obrigagdes, sem prejuizo do
respeito dos principios da equivaléncia e da efetividade (v., neste sentido, acérdao de 19 de julho de
2012, Littlewoods Retail e 0., C-591/10, n.° 27 e jurisprudéncia referida)”.

Idéntica falta de previsao, verifica-se na DMIF Il. Portanto, incumbe a ordem juridica interna de cada
Estado-Membro regular as consequéncias contratuais que devem resultar do incumprimento dos
deveres relativos a “avaliagdo da adequagao”.

3 Ainda que a DMIF I, nos ns. 4 e 5 do art. 19.° apenas fizessem mencao a “adequagéo”, a Directiva
de Execugdo 2006/73, nos artigos 34.° a 37.° consagra a explicita distingdo entre a avaliagdo da
adequacao e a avaliagdo do caracter adequado e a avaliagdo do caracter apropriado.

A DMIF II, nos ns. 2 e 3 do art. 25.°, apenas se refere a adequagao, tendo o Regulamento Delegado
(UE) 2017/565, nos arts. 54.° e 55.°, as respectivas epigrafes referem-se a “avaliagdo da adequagéo”,
fazendo uma mencéao ao caracter “apropriado” no n.° 1 do art. 55.°.
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A titulo exempilificativo, da distincao entre os dois testes,
o direito espanhol consagra a avaliacdo da ”idoneidade” e da
“conveniéncia” e o direito italiano, a avaliagao da appropriatezza
e da adequatezza®.

A DMIF 1I*', no seguimento da solucéo ja preconizada
pela DMIF |, estabelece que, na prestacdo de servicos de
investimento, “as empresas de investimento solicitam ao cliente
ou potencial cliente que Ihes forneca informagdes sobre 0s seus
conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que
respeita ao tipo especifico de produto ou servigco oferecido ou
solicitado, de modo a permitir a empresa determinar se o produto
ou o servico de investimento considerado lhe é adequado”.
Se, com base nas informagodes recebidas, o intermediario
financeiro considerar que o produto ou servico nao é adequado,
deve avisar o cliente. Também no caso de o cliente ou cliente
potencial decidir ndo fornecer as informagdes, ou ndo fornecer
informagcdes suficientes, sobre os seus conhecimentos e
experiéncia, o intermediario financeiro devera avisar de que essa
decisdo nao permitira a empresa determinar se o produto ou
servico de investimento considerado Ihe é adequado, podendo
os ser feitos em formato normalizado, ndo sendo exigido um
aviso “personalizado”.

No que se refere aos servicos de consultoria para
investimento ou de gestdo de carteiras, a empresa de
investimento deve obter, ainda, informacdes relativas a sua
situacdo financeira, incluindo a sua capacidade para suportar
perdas, e aos seus objetivos de investimento, incluindo a

40 Cfr. os artigos 72 e 73 do Real Decreto 217/2008, de 15 de Fevereiro, sobre a “avaliagdo da
idoneidade” e “avaliagcdo da conveniéncia”, sendo o teste de idoneidade o aplicavel aos servigos de
consultoria (asesoriamento) e gestdo de carteiras e o de conveniéncia a generalidade dos demais
servigos; cfr. os artigos 40 a 42 do Regolamento intermediari da CONSOB, de 15 de Fevereiro de
2018, (que regulamenta o Decreto Legislativo de 24 de Fevereiro de 1998, n. 58 — Texto Unico em
Matéria de Intermediacdo Financeira — abreviadamente, TUF).

Sobre a diferenciacéo entre as regras de “adequacdo” (adeguatezza) e “apropriagao” (appropriatezza),
cfr. Filippo Annunziata, ob. cit. “La disciplina ...”, pags. 146 e segs.

“1Cfr. os ns. 3 e 4 do art. 25.° da DMIF Il e o art. 314.° do CVM.

Do (novo) contexto da DMIF I, resultou diminuido o &mbito dos instrumentos financeiros ndo complexos,
portanto, dos instrumentos que podem ser objecto de transacgao no regime execution-only.

No ambito da DMIFi Il, sobre a adequacéo, cfr.: Cfr. ESMA35-43-869 - Final Report - Guidelines on
certain aspects of the MiFID Il suitability requirements — 28.5.2018.
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sua tolerancia ao risco, de modo a permitir a empresa de
investimento recomendar ao cliente ou cliente potencial os
servicos de investimento e os instrumentos financeiros que
Ihe sdo mais adequados e, em particular, mais consentaneos
com o seu nivel de tolerancia ao risco e a sua capacidade para
suportar perdas*.

Conforme o considerando (82) da DMIF II, (82), “ao
prestar servicos de consultoria para investimento, a empresa
de investimento devera especificar, por meio de um documento
escrito relativo a adequacao, o modo como o aconselhamento
prestado corresponde as preferéncias, necessidades e outras
caracteristicas do cliente nao profissional. O documento devera
ser fornecido num suporte duradouro incluindo num formato
eletrénico. Incumbe a empresa de investimento proceder a
avaliacdo da adequacao e fornecer um relatério de adequacéao
exato ao cliente e deverdo ser criadas garantias apropriadas
para garantir que o cliente ndo seja prejudicado pelo facto de o
relatério apresentar a recomendacgao pessoal de forma inexata
ou nao equitativa, incluindo no que respeita a adequacéao
da recomendacdo fornecida em relacdo ao cliente e aos
inconvenientes da estratégia recomendada.

42 Cfr.on.° 2 do art. 25.° da DMIF Il e o art. 314.°-A do CVM.

Os deveres obtengao de informagdes sobre o cliente resultam agravados para aqueles servigos em
que o intermedidrio financeiro tem uma interferéncia de relevo na formagéo da vontade conducente
a efectivagdo de operagdes de investimento, ao recomendar investimentos no servigo de consultoria
personalizada, e de substituicdo da vontade do cliente, no caso da tomada de decisbes de
investimento no servico de gestdo de carteiras - cfr. Luis Bandeira, ob cit. “A renovada crise...”,
pag. 175.

Da DMIF Il, de onde resultou um alargamento da previsao relativa a consultoria para investimento e
a gestdo de carteiras quanto a obtengdo de informacgéo sobre a situagdo financeira e os objectivos
de investimento, tendo sido aditado, respectivamente, a mencao “incluindo a sua capacidade para
suportar perdas” e “incluindo a sua tolerancia ao risco”. O regime de avaliagdo da adequagédo é
objecto de concretizagdo através dos artigos 54.° e 55.° do Regulamento Delegado (UE) 2017/565
- Cfr. ESMA - Final Report Guidelines on certain aspects of the MiFID Il suitability requirements,
ESMA35-43-869, 28.5.2018.

Sobre a responsabilidade do intermediario financeiro no caso de falta de adequagéo, cft. in “O Novo
Direito dos Valores Mobiliarios — | Congresso sobre Valores Mobilidrios e Mercados Financeiros”,
Almedina, 2017: Manuel A. Carneiro da Frada — A responsabilidade dos intermedidrios financeiros
por informagéo deficitaria ou falta de adequacgdo dos instrumentos financeiros, pag. 401 e segs.;
Margarida Azevedo Almeida - A responsabilidade civil de intermedidrios financeiros por informagéo
deficitdria ou falta de adequacgdo dos instrumentos financeiros, pag. 411 e segs.
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Em sede da DMIF I, de acordo com o Regulamento
Delegado 2017/565, sempre que, ao prestar um servico de
consultoria para investimento ou de gestdo de carteiras,
uma empresa de investimento ndo obtém as informacdes
necessarias, essa empresa nao deve recomendar os servigcos de
investimento ou instrumentos financeiros ao cliente ou potencial
cliente. No caso de a avaliagdo resultar na “ndo adequacéo”,
o intermediario financeiro ndo deve recomendar ou decidir
negociar®.

Na redaccdo resultante da transposicdo da DMFI I, o
CVM, estabelece, nos artigos 314.° a 314.°-A, a obrigacao de
o intermediario financeiro realizar a “apreciacdo do caracter
adequado da operacao”, o referido dever de recolha de
informacao do cliente por parte do intermediario financeiro

4 A mencionada solugéo tem origem na DMIF | - cfr. o n.° 4 do art. 19.°, no qual era estabelecido que
a recolha de elementos relativos a situagéo financeira e objectivos de investimento era “de modo a
permitir & empresa recomendar...”. Em transposi¢do da DMIF |, o n.° 3 do art. 314.°-A, estabelecia:
“Se o intermedidrio financeiro ndo obtiver a informagédo necessdria para a operacdo em causa, ndo a
pode recomendar ao cliente.”

Sobre o alcance desta “inibigdo” legal de recomendar (na redacgéo do n.° 3 do art. 314.°-A resultante
da DMIF ), em termos da gestdo de carteiras, cfr. Paulo Camara, ob cit. “Manual...”, pags. 418-
419, para quem ”a proibicdo de prestagdo do servico também se aplica a gestdo de carteiras em
que ndo ha propriamente recomendagdo, mas execugdo em regra discriciondria de decisbes de
investimento”.

Os ns. 8 e 10 do art. 55.° do Regulamento Delegado estabelecem, no &mbito da consultoria para
investimento e da gestdo de carteiras, as consequéncias para o caso em que o intermediario
financeiro “ndo obtenha as informacdes necessarias” e para o caso de a avaliagédo traduzir que
“nenhum dos servigos ou instrumentos é adequado para o cliente”, respetivamente, o intermediario
financeiro “ndo deve recomendar os servigos de investimento ou instrumentos financeiros ao cliente
ou potencial cliente” e “nao deve recomendar ou decidir negociar”.

Estas solugdes da DMIF Il, aportam (alguma) maior clareza as mencionadas consequéncias,
as quais, na vigéncia da DMIF | resultaram ambiguas quanto a actuacdo devida (ou inibida) pelo
intermediario financeiro no ambito da consultoria para investimento e da gestdo de carteiras.
Efectivamente, a DMIF I, no n.° 4 do art. 19.°, estabelecia que o intermediario financeiro devia
obter as informacdes, “de modo a permitir & empresa recomendar ao cliente ou cliente potencial
os servicos de investimento e os instrumentos financeiros que lhe séo mais adequados”. A Directiva
de Execugédo da DMIF |, no n.° 1 do art. 35.°, justificava a obtengéo das informacdes “para poder
considerar que a operacdo especifica a recomendar ou a iniciar, no decurso da prestagdo de um
servico de gestdo de carteiras” daria satisfag@o as caracteristicas relativas a informagéo recolhida
(conhecimento, experiéncia, situagdo financeira e objectivos de investimento), estabelecendo o n.°
5 que nao [obtendo] as informagdes requeridas” nao recomendara ao cliente ou cliente potencial
servicos de investimento ou instrumentos financeiros”- ao circunscrever a questdo da (ndo)
recomendacéo, isto é, estabelecendo a consequéncia que, de modo natural, sempre decorreria
das diversas regras que conformam a prestagédo de servigos de investimento pelo intermediario
financeiro — mais, sempre decorreria dos principios gerais do direito dos contrato -, ndo explicitava
a consequéncia relativamente a gestdo de carteiras, a qual, para parte significativa da doutrina,
assentava na proibi¢cdo da prestacao do servigo de gestéo de carteiras.
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para a realizacdo de tal avaliacdo da adequacéo, dito, teste
de adequacao, portanto, impondo que intermediario financeiro
conhega de modo concreto, efectivo, o cliente no a&mbito da
prestacao dos servicos de investimento*.

No que se refere a situacdo de nao obtencao de informacéao
(ou insuficiente) do cliente e a de avaliacao resultante em nao
adequacao, o CVM, através da Lei n°® 35/2018, no n.° 3 do art.
314.°-A, passou a prever, através de um férmula Unica: “Se o
intermediario financeiro ndo obtiver a informacdo necessaria
para a avaliacdo da adequacdo do servico ou operaciao em
causa ou se considerar que ndo é adequado, nao pode realizar
ou recomendar o referido servico ou operacao ao cliente.”

Qual o sentido da previsdo do CVM perante a solugao
consagrada no Regulamento Delegado (UE) 2017/5657

Dos termos da solucédo adoptada no n.° 3 do art. 314.°-
A, quanto a consultoria, a solugéo (da DMIF e do CVM), em
termos de proteccdo do investidor, afigura-se inécua, nada
acrescentando as mencionadas regras e principios gerais de
conduta que conforma a actividade do intermediario financeiro
e que conformacao os contratos, na medida em que a falta ou
insuficiéncia de informacao sobre o cliente, impede a formulacao
de conselhos personalizados adequados — elemento essencial
da definicdo da consultoria para investimento. Por maioria
de razao, o mesmo impedimento esta presente quanto a
recomendacgdes inadequadas!

4 Ainda que a distingdo esteja subjacente aos dois regimes integrantes da mesma subsecgido de
“avaliagdo do caracter adequado da operagdo”, o CVM, ja aquando da transposi¢cdo da DMIF
I, denominou de modo unitario como “teste de adequagdo”, solugdo mantida no ambito da
transposicdo da DMIF II. Efectivamente, no CVM nado se encontra uma distingdo formal entre o
appropriatness test e o suitability test.

Sobre esta falta de distingao, cfr. Paulo Camara, — ob. cit. “Manual...”, pags. 418, e “Os deveres de
categorizagdo...”, pags. 314 e segs.

No Acérdao do TJUE (Quarta Secgado), de 30 de maio de 2013, processo C-604/11, a propésito da
obrigacao de proceder a apreciagao prevista no n.° 4 ou no n.° 5 do artigo 19.° da DMIF |, consoante
se trate de consultoria para investimento, de servigos de gestao de carteiras ou de outros servicos
de investimento enumerados no anexo |, secgdo A, da directiva, destaca que sdo qualificadas nos
artigos 35.° a 37.° da Diretiva 2006/73, segregando entre apreciagdes da idoneidade e carater
adequado do servico.
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Quanto a gestdo de carteiras, o CVM, ao adoptar a
expressao “ndo pode realizar”, veio consagrar a corrente doutrinal
que vinha afirmando a proibicao da gestao de carteiras no caso de
falta ou insuficiéncia de informacao ou de inadequacéo, solucéo
que dependendo da interpretacdo e aplicacdo que faca das
regas de realizacdo dos teste de adequacéo pode resultar numa
excessiva ou, mesmo, inaceitavel limitacado da autonomia privada,
na medida em que negue a autonomia da vontade*. Contudo, a
proibicéo, é o entendimento expresso pela ESMA, segundo a qual
“sem a informacgao, as empresas ndo podem prestar o servico de
consultoria e de gestéo de carteiras aos clientes”!

Tal solugcédo afigura-se natural quanto a emissdo de
recomendacgdes, considerando que devem ser personalizadas,
mas afigura-se excessiva no caso de traduzir uma absoluta
negacao da autonomia da vontade. Assim, na hipotese de, por
falta ou insuficiéncia de informagcéo nao ser possivel aferir da
adequacao, podera o cliente, de modo firme, pretender que seja
prestado um servico de gestdo com um certo tipo de politica
de investimentos — declarando e assumindo a responsabilidade
pelos efeitos que dai decorram.

Quanto a uma proibicao de prestacdo do servico de
gestdo quando o resultado do teste de avaliagdo da adequacéao
for ndo adequado”, também em nome da defesa da autonomia
da vontade, deve ser objecto de cuidada interpretacdo e
aplicacdo, em termos de tutela da vontade®’.

4 Sobre a crise da autonomia da vontade no contexto dos contratos relativos aos servigos de
investimento, cfr. Luis Bandeira, ob. cit.”A renovada crise...”, onde, acompanhando Fernando Araujo
(Teoria econémica do contrato, Almedina, 2007, pags. 433 e segs. e pag. 488), ha que aferir e reflectir
se ndo estamos, nalguns sectores, a caminhar para a implementacéo de um “estado paternalista” e
para uma “cultura lamurienta” em que o legislador passa um “atestado de menoridade a populagéo”.
Podendo acrescentar-se que a visada protecgédo, em muitos casos, acaba por ser desvirtuada, quer
relativamente aqueles destinatarios concretos que a tém de suportar contra a sua vontade, quer
daqueles destinatarios que dela procuram tirar proveito abusivo.

4 Cfr. ESMA35-43-869 - Final Report - Guidelines on certain aspects of the MiFID Il suitability
requirements — 28.5.2018.

47 No documento Cfr. ESMA35-43-869 - Final Report - Guidelines on certain aspects of the MiFID
Il suitability requirements — 28.5.2018, no qual ndo se vislumbra posicdo para o caso de nao
adequagao, retirando-se da proibigédo declarada para o caso de falta ou insuficiéncia de informagéo
para a realizacdo do teste de adequagéo, andloga proibigdo para o caso de o resultado do teste ser
a “ndo adequacao.,
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A realizacdo de teste de adequacdo padronizados,
assenta, em regra, questdes e respostas automatizadas, tratadas
com base em férmulas que incluem pressupostos financeiros
de parametrizacdo dos termos do que € o melhor interesse do
investidor, tendo por base um cidaddo-médio — sendo que grande
parte dos elementos tratados tendem a ser homogeneizados nos
testes realizados nas diversas instituicdes, na medida em que se
adensem as orientagdes de entidades relevantes, como a ESMA®,

Sem caber aqui maior desenvolvimento, havera que
respeitar um critério de adequacao subjectivo em vez de um
(totalitario) critério de adequacgao objectivo®.

Como provocacdo a reflexdo em sede da autonomia
privada, apenas se deve aceitar uma proibicdo de contratacdo
do servico de gestdo que constitua uma medida substitutiva ou,
talvez, preventiva, da celebragdo de um negdcio, nao com vicio da
vontade, mas de divergéncia entre a vontade e a declaracao!®

48 Naturalmente que, reconhecidas soberanas competéncias a ESMA, o intérprete nacional quedara
dispensado de aturado processo interpretativo, na medida da conformagdo dos ordenamentos
juridicos dos Estado membros a interpretacdo que seja decretada. Nesse sentido, em ltdlia,
relativamente @ CONSB, a referéncia de Filippo Annunziata, ob cit. “La disciplina....”, pag. 149, a
recepgéo dessas “Guidelines” pela CONSOB.

Consequentemente, o que vai exposto apenas constitui mero exercicio de raciocinio!

4 Efectivamente, a realizagdo de um teste normalizado que inclua elementos sobre o patriménio e
disponibilidades financeiras do cliente-investidor e sobre as suas necessidades pessoais, familiares
e profissionais, a satisfazer com tais elementos patrimoniais-financeiros, poderda conduzir a que
determinado servigo de gestédo, assente num determinado” modelo de gestéo” (considerando as préaticas
dos intermediarios financeiros, em regra, oferecem um conjunto de modelos de gestao para diversos tipos
de perfis de investidor), resulte ndo adequado para o cliente-investidor objecto do teste de adequagéo,
dado o perfil de investidor resultante do dito teste. Contudo, as circunstancias pessoais, concretas, nao
reflectidas na estrutura padronizada do teste, podem obrigar uma correcgéo ou reformulacdo dos termos
da avaliag@o, portanto da conclusdo sobre a (injadequacgéo, devendo incluir a concreta e real vontade
do cliente. Exemplificativamente: um cliente com limitadas disponibilidades patrimoniais e financeiras,
essenciais para a satisfagdo das necessidades da sua vida pessoal-familiar (v.g. cumprimento de
obrigagdes de natureza financeira de diversa indole, como seja, relativas a habitagdo, salide e educagao),
mas que, concomitantemente, tem como objectivo maximo a multiplicagio dessas disponibilidades em
varias vezes o seu montante, pode, em consciéncia querer uma politica de investimentos (o dito modelo
de gestdo), altamente arriscado quanto as possibilidade de perda total, risco que pode querer, por sua
vontade firma, querer assumir, com vista ao seu “objectivo de investimento”, a saber, a multiplicacdo por
n do valor do investimento.

50 Como nota final, a tratar-se de uma “proibigao de contratagado” da gestdo, no caso de nao adequagao,
entéo, a solugdo adoptada no CVM, de que o intermediério financeiro "ndo pode realizar o referido servigo”
ser4 mais apropriada que a prevista no n.° 10 do art. 55.° do Regulamento delegado que estabelece
que “ndo deve decidir negociar”, na medida em que a decisdo de negociagéo se localiza no contexto
da execugdo um servico de gestao de carteiras, isto é, pressupde que tenha sido celebrado o contrato.
Tudo, sob reserva de analise minuciosa do texto das normas relevantes de acordo com a lingua das
diversas versdes da Directiva, que aqui ndo se desenvolveu.
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1. Introducao.

O mercado de consumo é delineado por uma gama
cada vez maior de bens e servicos que concorrem entre si pela
preferéncia do consumidor. Nesse contexto, os fornecedores
buscam distintas estratégias para se inserir nesse mercado,
desde investimentos em qualidade até ferramentas de marketing
para se distinguir perante o publico consumidor.

Dentre os instrumentos adotadas para se diferenciar no
mercado de consumo estdo os signos distintivos protegidos
pela Propriedade Intelectual, dentre os quais destacam-se
as marcas. Tais sinais permitem que o consumidor diferencie
a empresa que produziu determinado bem (ou servigco) dos
similares oferecidos pelo mercado e podem estar atrelados a
qualidades objetivas ou subjetivas.

Conforme o nivel de reconhecimento e credibilidade
desses signos pelo consumidor, maior sera a capacidade de
fideliza-lo, repercutindo no valor econémico desses ativos. E
quanto mais consolidado for uma marca perante esse mesmo
mercado, mais comuns sio as tentativas dos concorrentes ou
de terceiros de se aproveitarem da notoriedade desses signos.

Assim, ndo raramente acbdes adotadas por empresas
buscam indevidamente se aproveitar de marcas existentes no
mercado, as quais podem violar os direitos dos titulares desses
signos e dos proprios consumidores, que podem ser induzidos
em erro. Tais praticas, em regra, ocorrem na fase de oferta dos
produtos e servicos - pré-contratual - por meio da publicidade
ou da utilizagédo e evocacao (indevida) de marcas que gozam de
certo grau de reconhecimento perante a sociedade de consumo.

Muitas dessas situagdes configuram concorréncia
desleal e possuem regulamentacdo especifica que permite
coibi-las. No entanto, outras estratégias transcendem a relacao
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concorrencial e ndo estdo devidamente regulamentadas, que
€ 0 que se vislumbra no Brasil, constituindo um desafio aos
operadores do Direito.

Esse breve estudo pretende analisar essas praticas
comerciais desleais a luz da legislacdo brasileira, observando
ainda os critérios adotados na Unido Europeia que permitam
elucidar a matéria. Buscar-se-a, entao, identificar os parametros
legais existentes no Brasil e os eventuais limites a tais condutas.

2. Marcas.

As marcas de produtos ou servicos sao definidas pela
legislagdo de propriedade industrial brasileira como “aquela
usada para distinguir produto ou servico de outro idéntico,
semelhante ou afim, de origem diversa” (Lei N. 9.279/1996,
art. 123)."

As marcas podem ser figurativas, nominativas,
tridimensionais ou mistas. E os nomes ou sinais protegidos,
visualmente perceptiveis, permitem o reconhecimento do
consumidor em relagdo aos produtos ou servicos por eles
designados. Em busca desse reconhecimento, as empresas
investem em estratégias de marketing para a consolidacao da
sua marca no mercado consumidor, que pode estar atrelada a
qualidade, caracteristicas especificas, procedéncia ou mesmo
ligados a outras questdes subjetivas.

A percepcao do consumidor € influenciada por questdes
que vao além das caracteristicas objetivas do produto ou
servico, ou seja, a escolha do consumidor atual nao é impactada
somente pelo conteldo pratico e util do produto ou sua

" Além dessas, a legislagdo também protege as marcas coletivas e de certificagdo: Art. 123. (...)
Il - marca de certificag@o: aquela usada para atestar a conformidade de um produto ou servico
com determinadas normas ou especificagdes técnicas, notadamente quanto a qualidade, natureza,
material utilizado e metodologia empregada; Ill - marca coletiva: aquela usada para identificar
produtos ou servigos provindos de membros de uma determinada entidade. Lei n. 9.279/1996.
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composicao, mas este consumidor compra também um nome,
um signo e uma imagem, de conteudo intangivel e simbdlico.
(Ellwood, 2004)

Lipovetsky (2007) aponta, inclusive, o impacto da
escolha de uma marca na nocéao de identidade e status social
do consumidor, no sentido de que ao fazer uma escolha por
um ou outro signo (marca), esse consumidor expressa parte da
sua personalidade, assim como a forma como gostaria de ser
reconhecido socialmente.

Todo esse simbolismo envolvido na marca e em outros
signos distintivos tem um custo, da mesma forma que impacta
no seu valor econdmico. Os custos estdo relacionados aos
investimentos em marketing, em valores que se quer associar
a determinada marca, em qualidade e tradicdo, entre outros
aspectos relacionados tanto com o produto quanto com o signo
que o distingue. Por outro lado, tem-se o retorno econémico
que advém da valorizagdo e reconhecimento desses signos
pelo mercado consumidor.

Tendo em vista o impacto de uma marca na escolha do
consumidor e a relevancia que esses signos assumem no perfil
da sociedade de consumo atual, ndo raramente se evidenciam
praticas desleais que buscam se aproveitar da notoriedade ou
reputacdo desses signos. Algumas dessas praticas ocorrem
entre empresas com produtos concorrentes, outras em diferentes
segmentos. Isso se da, porque conforme mencionado, a marca
nao esta atrelada somente as caracteristicas objetivas de dado
produto ou servico, mas a um simbolismo que pode evocar
credibilidade, qualidade ou até status social a qualquer ramo de
atividade.

No intuito de regular e proteger os direitos relativos as
marcas, a legislacao de propriedade industrial brasileira permite
que, com o registro desse signo junto ao Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI), o seu requerente, a partir
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da titularidade juridica desse direito, passe a gozar de sua
exclusividade econémica.

Quanto ao registro, o INPI procede a andlise de
disponibilidade do sinal marcario, consoante o disposto na
Lei de Propriedade Industrial.? Analisa a colidéncia entre sinais
desde o aspecto grafico, fonético e ideolégico para verificar
se ha possibilidade de confusdo ou associagdo indevida. Em
identificada o conflito de sinais, se procede o exame de afinidade
mercadologica, observando o principio da especialidade®, ou
seja, que cada signo vai gozar da protecao dentro da sua area
mercadologica, de acordo com a classe escolhida. (INPI, 2017)

A legislagdo, por sua vez, excetua a aplicacdo desse
principio as denominadas marcas de alto renome que recebem
protecao especial emtodos os ramos de atividade, inviabilizando
outros registros do mesmo signo em diferentes areas de atuagéo
(Lei. N. 9.279/1996, art. 125). Tais marcas, por possuirem
reconhecimento amplo e consolidado no mercado consumidor,
gozam dessa protecao especial para além da classe requerida
no registro. Para tanto, necessita-se de reconhecimento do
6rgao de registro quanto a essa condicao. (INPI, 2017).

O INPI, em sua Resolucao IN/PR n. 107/2013, art. 2,
dispbe que para gozar da protecdo especial consolidada no
art. 125 da Lei de Propriedade Industrial, o titular da marca
deve, em processo autdbnomo junto a esse 6rgdo, requerer
tal reconhecimento mediante comprovacdo do renome. Os
critérios € meios possiveis de comprovacdo sao igualmente
relacionados nessa normativa, incluindo o reconhecimento por
ampla parcela do publico brasileiro em geral, podendo levar em
consideracao tanto a fracdo do publico usuario dos produtos
assinalados, como de outros segmentos. (INPI, 2013)

2 Art. 124: N&o sao registraveis como marca: (..) XIX - reprodugéo ou imitagdo, no todo ou em parte,
ainda que com acréscimo, de marca alheia registrada, para distinguir ou certificar produto ou servico
idéntico, semelhante ou afim, suscetivel de causar confuséo ou associagdo com marca alheia; (...).
Lei n. 9.279/1996.

3 Amparado na Lei de Propriedade Industrial, o INPI (2017, p. 19) expressamente dispde: “A protegdo
assegurada a marca recai sobre produtos ou servigos correspondentes a atividade do requerente
visando a distingui-los de outros idénticos ou similares, de origem diversa”.
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Existe, também, disposicdo acerca das marcas
notoriamente conhecidas que, “em seu ramo de atividade”,
por forca da Convencéao da Unido de Paris e da legislagdo de
propriedade industrial brasileira, gozam de protecao especial no
pais, independente do registro. (Lei N. 9.279/1996, art. 126) Nao
ha disposicao, entretanto, similar as de alto renome, nas quais
essa protecao transcende o ramo de atividade.

A titulo complementar, destaca-se que a protecao as
marcas previstas na normativa da Unido Europeia dispde que
consiste em motivo para um pedido de registro de marca ser
rejeitado, mediante oposicao, se houver marca anterior registrada
que goze de prestigio no Estado-Membro em causa ou na Unido
Europeia* e “sempre que a utilizacao injustificada da marca para
a qual foi pedido o registo tire indevidamente partido do carater
distintivo ou do prestigio da marca anterior ou Ihe cause prejuizo”.
(Reg. (UE) 2017/1001, art. 8, 5). E tal dispositivo expressamente
designa que isso se aplica mesmo que a marca a ser registrada
nao designe produtos idénticos ou afins.

No Brasil, comprovado o alto renome consoante os
critérios estabelecidos pelo INPI, por forca do art. 125 da Lei
de Propriedade Industrial, tal condicdo é motivo para rejeitar o
registro de sinal idéntico ou similar como marca em qualquer
ramo de atividade, independente da prova de proveito indevido
do carater distintivo ou do prestigio no caso concreto. Por
outro lado, para se opor a pedido de marca, ha que existir
esse reconhecimento prévio do INPI ou ja ter peticionado o
requerimento para tal. (INPI, 2013)

4Os critérios considerados na afericdo do prestigio de uma marca na UE podem ser observados
no caso General Motors Corporation contra Yplon SA. O Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE), ao julgar o prestigio da marca em discussdo, menciona que isso implica em “um limiar
minimo de conhecimento que é atingido quando uma marca é conhecida de parte significativa do
publico interessado nos produtos ou servigos abrangidos por essa marca”, considerando parcela
substancial do Estado em questdo. Quando ha esse grau de conhecimento sobre uma marca é que
pode ocorrer associagdo entre um sinal posterior e a marca registrada. Para se determinar esse
“limiar minimo” ha que se observar: cota de mercado absorvido pela marca; alcance geografico,
intensidade; tempo de uso e a importancia do investimento realizado pelo titular da marca para
sua promogado. Processo C-375/97. TJUE, 1999. O Instituto da propriedade Intelectual da Unido
Europeia (EUIPO) observa esses critérios na andlise de registros de marcas comunitérias.
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Dentre os direitos legalmente assegurados ao titular
de uma marca no Brasil, tem-se: ceder o registro (ou pedido);
licenciar o seu uso; e zelar pela sua integridade material ou
reputacao (Lei N. 9.279/1996, art. 130). Nesse intuito, a mesma
legislacdo, em seu art. 189, elenca como crime a reproducéo
ou imitacdo n&do autorizada de marca registrada, no todo ou
parcialmente, de forma que possa induzir o consumidor em erro
(confusao). Estende-se a ilicitude, no art. 190, a quem venda,
exponha, importe ou exporte produto com marca ilicitamente
reproduzida ou imitada.

A mesma legislacdo, ao tratar de concorréncia desleal,
que sera analisada a seguir, coibe praticas que se utilizem de
meios fraudulentos para desviar clientela (art. 195), como a
utilizacdo indevida e nao autorizada de marca alheia.

Tendo em vista as condutas coibidas pela legislacdo
brasileira, cumpre citar a normativa da Unido Europeia sobre
marcas, que foi recentemente alterada - 2017, a qual dispde
expressamente o direito do titular de uma marca — que goze de
prestigio - de proibir o uso de um sinal idéntico ou semelhante,
mesmo quando usado para produtos ndao concorrentes, sempre
que o uso injustificado desse signo “tire indevidamente partido
do carater distintivo ou do prestigio da marca da UE ou lhe
cause prejuizo”. (Reg. (UE) 2017/1001, art. 9, 2, c).

Evidencia-se, aqui, que o legislador europeu concedeu
uma protecao as marcas de prestigio que transcende o risco de
confusdo, quando se configurem atos que visam o proveito do
renome desse signo ou da sua capacidade distintiva, estando
ou ndo dentro de uma relagao de concorréncia. Esse dispositivo
permite, assim, coibir praticas parasitarias em relacao a essas
marcas.

Nessa légica, ao interpretar esse dispositivo, o Tribunal
de Justica da Unido Europeia (TJUE) observa que parasitismo
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€ o proveito indevido do carater distintivo ou do prestigio® de
uma marca e “nao esta relacionado com o prejuizo sofrido pela
marca, mas sim com o beneficio que o terceiro retira da utilizagao
do sinal idéntico ou semelhante”. O Tribunal aduz ainda que
essa pratica envolve os casos que “gracas a transferéncia da
imagem da marca ou das caracteristicas projectadas por esta
para produtos designados pelo sinal idéntico ou semelhante,
ha uma exploracdo manifesta na esteira da marca que goza de
prestigio”. (TJCE, 2011)

No caso dos titulares das marcas no Brasil, ndo ha
previsdo expressa quanto a esse aproveitamento indevido e,
assim, a celeuma em relacéo ao seu conceito e direito aplicavel,
assume outra perspectiva e relevancia. Conforme apontado nos
dispositivos acima descritos, a conduta tida como utilizacao
indevida de uma marca e, assim, tipificada como crime, nos
termos do art. 189 da Lei de Propriedade Industrial, requer o risco
de confusdo ao consumidor. As demais condutas tipificadas
estdo no ambito da relacdo de concorréncia e, em regra,
requerem o desvio de clientela. Verifique-se na sequencia a
regulamentacao da concorréncia desleal no Brasil e as questbes
relacionadas ao conceito de aproveitamento parasitario e direito
aplicavel.

3. Concorréncia desleal e aproveitamento parasitario.

Aregulagado da concorréncia ndo € tema recente no Brasil,
ndo obstante as praticas desleais tenham se aperfeicoado.
A Constituicdo Federal vigente, de 1988, traz a livre iniciativa
como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito,
o qual deve estar amparado, dentre outros, no principio da

5 Importa observar que ha diferengas nos procedimentos previstos na Unido Europeia e Brasil que
envolvem a determinagdo do alto renome ou prestigio das marcas, bem como faz-se pertinente
atentar para a intepretagdo dos TJUE quando aos critérios a serem observados nesses casos que
permite uniformizar a jurisprudéncia.

74 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



Praticas comerciais desleais: marcas e aproveitamento parasitario no Brasil.

livre concorréncia e defesa do consumidor®. Nao obstante essa
orientacao principiolégica, a liberdade de concorréncia nao
€ absoluta, uma vez que o abuso dessas praticas pode ser
coibido, nos termos da legislagdo infraconstitucional. Denota-se,
desse modo, que a Constituicao Federal (1988) traz, art. 173, 4°,
previsao de que a legislagéo deve reprimir o abuso econémico e
praticas concorrenciais desleais.

Nesse sentido, a legislacdo de propriedade industrial
e outros dispositivos esparsos, como no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lein. 8.078/1990)7, regulam direta ou indiretamente
as praticas comerciais tidas como desleais.

Sobre a concepgao de concorréncia, tem-se que essa
se configura: “quando distintos agentes econémicos disputam
a entrada, manutencado ou predominio num mercado, definido
por servicos ou produtos que sejam iguais ou — do ponto de
vista do consumidor - substituiveis entre si; definido ainda pela
efetividade dessa disputa num espaco geogréafico e temporal
determinado”. (Barbosa, 2011, p. 7)

Infere-se, com base nesse conceito, que os elementos
que determinam a concorréncia sejam: a) produtos idénticos ou
similares (substituiveis entre si), b) que concorrem no mesmo
mercado (espago geografico) e, c) no mesmo espaco temporal.

A concorréncia desleal pode ser compreendida como
“o0 emprego de meio fraudulento para desviar, em proveito préprio

8 Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados
os seguintes principios: | - soberania nacional; Il - propriedade privada; Ill - fungdo social da
propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do consumidor; (...). Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 1988.

7 Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagédo dada pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995): (...) VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagédo indevida de inventos e criagbes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores; (...). Lei n°® 8.078/1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor.

Contratacao Mercantil: alguns contetudos 75



Liliana Locatelli

ou alheio, clientela de outrem; também, a pratica de atos
tendentes a prejudicar a reputacdo ou os negdécios alheios, a
criar confusdo entre estabelecimentos comerciais, industriais ou
prestadores de servigo, ou entre os produtos e servigos postos
no comércio” (Pimentel, 2012, p. 18).

A Lei de Propriedade Industrial (1996) descreve, desta
forma, diversas condutas consideradas desleais as tipificando
como crime sujeito a detencao ou multa. Dentre as condutas
relacionadas ao uso de sinal distintivo alheio, tem-se, como
dito, a de empregar meio fraudulento para desvio de clientela
—art. 195, lll, bem como a de usar sinal alheio de forma a criar
confusdao ao consumidor — art. 195, IV. O rol dessas condutas,
por sua vez, nao é taxativo.

Além das praticas tipificadas como crime, a Lei de
propriedade Industrial estabelece o direito do prejudicado haver
indenizacdo em casos de violacdo aos direitos de propriedade
industrial e atos de concorréncia desleal ndo previstos nessa
normativa, quando forem “tendentes a prejudicar a reputacao
e 0s negocios alheios, a criar confusdo entre estabelecimentos
comerciais, industriais ou prestadores de servico, ou entre os
produtos ou servigos postos no mercado” (Lei N. 9.279/1996,
art. 209).

Verifica-se, assim, que nas condutas coibidas ou
consideradas crimes pela Lei esta presente o risco de causar
confusédo para o consumidor ou o desvio de clientela. Entretanto,
a reputacado também é resguardada (para fins de indenizacao).

Dentre as praticas tidas como desleais, tem-se ainda
a denominada concorréncia parasitaria e o aproveitamento
parasitario. Sobre essas, ha certa confusao terminolégica na
literatura brasileira e nas decisdes judiciais, uma vez que por
vezes sdo usadas como sinbnimos e, em outras circunstancias,
se diferenciam pelo fato de se aplicar ou ndao a produtos/servigos
concorrentes. Possivelmente pelo fato de que o enfrentamento
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dessas questbes pelo Judiciario brasileiro é relativamente
recente, a matéria todavia carece de aprofundamento e
consenso.

O parasitismo, como elemento determinante dessas
condutas, se configura por meio de praticas que buscam se
aproveitar do reconhecimento ou reputacdo que determinado
agente econdmico, produto ou servico goza no mercado. Essa
reputacdo ou reconhecimento pode estar amparada em uma
inovagdo, na qualidade ou meramente na notoriedade desses
que, comumente, esta atrelada a institutos da propriedade
industrial, a exemplo das patentes e marcas. Entretanto, nem
todas as praticas comerciais parasitarias sdo ilicitas ou estao
devidamente reguladas na legislacao especifica, deixando
margem para a interpretagdo dos julgadores, conforme sera
aqui analisado. Da mesma forma, nem toda conduta parasitaria
se configura entre agentes, produtos ou servigos que concorrem
entre si no mercado de consumo.

Sébastian (2001) observa que a teoria do parasitismo
surgiu para atender as situacdes que a legislagao de propriedade
intelectual ndo traz uma regulamentacao especifica, assim como
ndo se conseguia demonstrar claramente o risco da confuséo
que caracteriza os atos de concorréncia desleal. Aduziu, ainda,
que embora tal teoria tenha sido criada a partir da concorréncia
desleal, se aplica a atos injustos cometidos fora de qualquer
relacao de concorréncia.

Quanto a terminologia usada no Brasil, que pode refletir
na legislacao aplicavel, conforme referido, ha divergéncias na
literatura juridica. Barbosa (2015) traz a concorréncia parasitaria
e 0 aproveitamento parasitario como condutas analogas ou
sinbnimas, sendo que as caracteristicas da concorréncia
parasitaria seria o aproveitamento da reputacao alheia, mesmo
quando essa pratica ocorra entre empresas ndo concorrentes.
A autora aponta que isso pode se dar por apropriacdo de sinais
distintivos, mas também de outras estratégias comerciais.
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Barbosa (2002) damesmaformatraz essaideiasobreaconcorréncia
parasitaria como “concorréncia onde concorréncia nao existe”.

Ja Portilho (2012) classifica o comportamento parasitario
como o género, considerando que existem trés espécies onde
ele pode ser verificado, quais sejam: a concorréncia desleal, a
concorréncia parasitaria e o aproveitamento parasitario. Menciona,
ainda, que esses conceitos ndo estdo bem sedimentados no
Brasil, trazendo como principal diferenca entre a concorréncia
parasitaria e o aproveitamento parasitario, o fato de que na
primeira ha o desvio de clientela, préprio dos atos concorrenciais.
Enquanto no aproveitamento, sua principal caracteristica esta na
inexisténcia de concorréncia entre as partes.

Silva (2013) compartilha a ideia de que concorréncia
parasitaria e aproveitamento parasitario sdo conceitos distintos,
pela relacdo concorrencial que nao esta presente no ultimo.
No entanto, aduz que mesmo nado se tratando de relagdo
concorrencial, ha ato de concorréncia desleal no aproveitamento
parasitario e justifica tal posicao na analise de quem ele aproveita
€ a quem ele prejudica.

A ideia do autor se ampara no fato de que o ato de
parasitismo de determinado agente, ao se aproveitar do
renome de uma marca para se posicionar melhor no mercado,
acaba refletindo nos seus concorrentes, ou seja, age como um
concorrente desleal. Seria uma concorréncia desleal reflexa,
também contraria as praticas comerciais honestas protegidas
pela legislacéo.

Identificadas algumas das variacbes conceituais acerca
da matéria no Brasil e, ndo obstante elas, entende-se que a
concorréncia parasitaria e o aproveitamento parasitario nao
sdo sinbnimos e isso pode se refletir no direito aplicavel. A
concorréncia parasitaria, pela propria conotacdo da palavra
concorréncia, € uma das formas pela qual a concorréncia
desleal se manifesta, ou seja, uma espécie dessa.
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Em havendo parasitismo entre empresas direta ou
indiretamente concorrentes e tais atos sendo revestidos de ilicitude,
se esta diante de uma das formas de concorréncia desleal. Nesse
contexto, tais praticas devem ser coibidas pela regulamentacéo
da concorréncia e, se for o caso, aplicando as demais normas
especificas aplicaveis, como as de defesa do consumidor.

Ja os atos em que existe um aproveitamento do renome
ou reputacéo alheia, mas nao se trata de nichos similares ou
concorrentes de mercado, se configura o aproveitamento
parasitario. Ainda que essetermo possaserusado como sindnimo
de comportamento parasitario ou parasitismo (em sentido
amplo), entende-se que sua concepcao em sentido estrito se
aplica a situagdes em que nao ha relacao de concorréncia.

Em tais situacdes especificas, diante dalacunalegislativa,
essas praticas podem ser coibidas mediante uma interpretacao
ampliada da nocao de concorréncia, conforme se verifica em
algumas decisdes judiciais no Brasil, ou por meio da aplicacéo
de outras normas e principios que regem o ordenamento juridico.

Nessa légica, ressalta-se que, muito embora o elemento
concorrencial ndo esteja presente, a deslealdade pode ser
identificada. Apropriando-se, por analogia, do conceito
de Barbosa (2011) para definir deslealdade no ambito da
concorréncia tem-se que a deslealdade pode ocorrer por nao
cumprir as obrigagcdes gerais dos agentes econémicos (como
regras tributarias e trabalhistas); na pratica de atos que induzam
a confusdo do consumidor e; mediante conduta que leve a
diluicao ou enfraquecimento dos mercados de prestigio.

Esse Ultimo aspecto pode ser considerado uma das
justificativas para a regulacao das praticas de aproveitamento
parasitario, ou seja, o fato de que, por exemplo, 0 uso nao
autorizado de marca alheia, no todo ou em parte, mesmo que
em produtos ndo concorrentes, possa ocasionar a diluicdo
dessa ou o seu enfraquecimento no mercado.
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Comumente, em situagcdes em que ndo ha concorréncia,
pela falta de disposicdo especifica, o fundamento juridico
utilizado para coibir tais condutas € o enriquecimento sem
causa®. O atual Codigo Civil brasileiro (Lei N. 10.406/2002),
também aplicavel as obrigagdes mercantis, adotou clausulas
gerais que resultaram do entendimento do legislador nacional
de que normativas rigidas e definidoras de cada caso sao
insuficientes para atender a todas as demandas, podendo gerar
injusticas. Nesses termos, tais clausulas gerais teriam uma
ampla aplicacdo, podendo seus contornos serem dados pelo
operador do Direito a cada caso em concreto. (Gongalves, 2015)

Aguiar (2000, p. 29) assevera que a previsao do
enriquecimentosemcausanoatual Cédigoacabou“preenchendo
uma lacuna do nosso ordenamento. Trata-se de clausula geral
que tera grande efeito no foro, porque permitira reparar todas as
situagcoes de vantagem indevida.” O enriquecimento sem causa
pressupde, dessa forma, o enriquecimento de uma parte sem
motivo justo ou amparado em lei, em detrimento de outrem.

Nesse contexto, ndo obstante as citadas divergéncias
terminolégicas, bem como a falta de regulamentacao expressa
sobre o aproveitamento parasitario, a interpretacdo dos
principios que regem a ordem econdmica, juntamente com uma
interpretacao sistematica dos dispositivos que regulam a marca
e protegem suareputacgao, aliados a vedacao do enriquecimento
sem causa, podem ser considerados fundamentos para coibir
tais praticas e reparar eventuais prejuizos aos titulares das
marcas. Sob essa perspectiva, observe-se, a seguir, como 0s
tribunais brasileiros tem fundamentado suas decisdes em casos
que envolvem a matéria em tela.

8 Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a restituir
o indevidamente auferido, feita a atualizagdo dos valores monetarios. Paragrafo Unico. Se o
enriquecimento tiver por objeto coisa determinada, quem a recebeu é obrigado a restitui-la, e, se a
coisa ndo mais subsistir, a restituicdo se fara pelo valor do bem na época em que foi exigido. Lei N.
10.406/2002 - Codigo Civil brasileiro.
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4. Marcas, aproveitamento parasitario e a jurisprudéncia
brasileira.

As decisbes acerca do aproveitamento parasitario
envolvendo marcas e outros signos distintivos demonstram
que os conceitos acima discutidos ndo foram sedimentados
na jurisprudéncia brasileira, bem como a interpretacao sobre o
direito aplicavel comporta divergéncias.

Em 2012, em julgado do Superior Tribunal de Justica
(STJ), ao se analisar a colidéncia entre signos distintivos, se
afirmou que a protecdo conferida as marcas e seus titulares
“varia conforme o grau de conhecimento de que desfruta a
marca no mercado. Prevalecem, como regra, os principios
da territorialidade e da especialidade”. E que a lei traz duas
possibilidades de extravasamento do signo em relac@o a esses
principios, quais sejam a marca de alto renome e a notoriamente
reconhecida, tidas como excegdes. Coloca-se, ainda, que:
“a caracterizacao do aproveitamento parasitario - que tem por
base a no¢&o de enriquecimento sem causa prevista no art. 884
do CC/02 - pressupde, necessariamente, a violagdo da marca.”
(ST, 2012)

Em seu voto, a julgadora assevera que, quando se tratar
de eventual conflito entre marcas e outros signos distintivos,
como o0 home empresarial, “a caracterizacédo do aproveitamento
parasitario também fica adstrita ao principio da especialidade,
de modo que sé havera violacao se ambas as partes atuarem no
mesmo segmento de mercado, ou se a marca for de altorenome.”
(STJ, 2012) Essa posicao, mesmo que traga como fundamento
O enriquecimento sem causa, restringe a interpretacdo sobre
0 aproveitamento parasitario.

Entende-se que as praticas parasitarias transcendem
as hipéteses expressamente previstas em lei de violacdo da
marca, nao estando, por exemplo, restritas as marcas de alto
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renome ou a conflitos entre signos protegidos para produtos
ou servigos similares ou idénticos (concorrentes). E, mesmo
que nao estejam expressamente reguladas como infracdo as
marcas, quando gerarem prejuizo ou proveito indevido devem
ser reparadas.

Seguindo essa légica, tem-se a disposicdo da Lei de
Propriedade Industrial, aplicavel aos titulares de toda e qualquer
marca, que traz o direito de “zelar pela sua integridade material
ou reputacao” (art. 130, lll), assim como a clausula geral que
coibe o enriquecimento sem causa, nos termos da legislacao
civil, e a possibilidade de pleitear indenizagcdo nos termos do
citado art. 209.

Quanto as marcas de alto renome, no Brasil, como
visto, para gozarem dessa anotacdo no seu registro, necessitam
comprovar, entre outros critérios, o reconhecimento de “ampla
parcela do publico brasileiro em geral” (INPI, 2013). Em um pais
com dimensoes territoriais como o Brasil, o fato de uma marca
nao gozar de amplo reconhecimento nacional, por exemplo, ndo
significa que ndo goze de renome em certa classe de consumidores
ou regido do pais e, portanto, deva ser protegida do parasitismo.

Sobre a questdo do reconhecimento ou reputacédo da
marca, tem-se o caso “Champagne Moet Chandon” x “Chandon
Danceteria e Bar Ltda”. Aqui, o STJ entendeu que o “ uso das
duas marcas nao é capaz de gerar confusao aos consumidores,
assim considerando o homem médio, mormente em razao da
clara distingdo entre as atividades realizadas por cada uma
delas.” Tal decisdo ndo levou em consideragcdo que o publico
relevante de ambos os segmentos pudesse ser o mesmo, tanto
que a bebida da marca “Chandon” constava no cardapio da
danceteria. A decisdo se fundamentou no fato de que nédo se
tratava de marca de alto renome e, assim sendo, a protecao
é restrita ao ramo de atividade. (STJ, 2018) O entendimento de
confusdo aqui aplicado foi em sentido estrito e ndo considerou
eventual aproveitamento indevido da reputacdo da marca.
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Por outro lado, cita-se entendimento que anulou a marca
“Bordeaux” para servicos de buffet. Em que pese a andlise tenha
se dado em relagcédo a protecdo das indicagdes geograficas, a
decisdao observou “evidente a intencao de aproveitamento do
sucesso alheio (uma espécie de carona)”. A decisao abordou
0 aproveitamento parasitario como fundamento para anulagao
da marca posterior considerando que se configura tal pratica
“onde mesmo sem caracterizar concorréncia (pois sao produtos
ou servigos diversos no caso), procura-se extrair vantagem de
marca alheia”. (TRF, 2005)

Um dos desafios nas situagdes acima elencadas esta em
identificar o grau de reconhecimento ou reputagcdo de uma dada
marca, para avaliar eventuais prejuizos ou proveito indevido.
Diante disso, também ha que se levar em consideracao qual (e
se ha) justificativa para se utilizar um signo similar ou idéntico a
outro ja consolidado no mercado, ainda que em ramos distintos
de atividade®.

No caso da marca

TROLLER (veiculos e outros) x TROLLNHO (vestuario), a decisao
do tribunal foi no sentido de anular a segunda marca,
mesmo se tratando de produtos de diferentes segmentos,
por entender presente o risco de confusdo, aproveitamento
parasitario e a possibilidade de diluicdo da marca anterior.
Contudo, fundamentouoacérdaonoart. 124 daLeide propriedade
Industrial — marca notoriamente conhecida, nos termos da CUP,
nao observando que esse dispositivo traz uma protecéo especial
pra marca dentro da mesma area de atuacao. (TRF, 20

No caso da marca

TROLLER (veiculos e outros) x TROLLNHO (vestuario), a
decisdo do tribunal foi no sentido de anular a segunda

9 Sobre o assunto, vide decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia, no caso Leidseplein
Behher e de Vries x Red Bull GmbH / Nederland BV, em que se interpretou o conceito de “justo
motivo” para utilizagdo por terceiro de sinal idéntico ou semelhante a marca de prestigio. Processo
C-65/12. TJUE, 2014.
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marca, mesmo se tratando de produtos de diferentes
segmentos, por entender presente o risco de confusao,
aproveitamento parasitario e a possibilidade de diluicao da
marca anterior. Contudo, fundamentou o acérdao no art. 124 da
Lei de propriedade Industrial — marca notoriamente conhecida,
nos termos da CUP, ndo observando que esse dispositivo traz
uma protecdo especial pra marca dentro da mesma area de
atuacao. (TRF, 20)

Nesse sentido, prosseguindo a analise das decisdes
dos tribunais brasileiros, tem-se um julgado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo (TJSP) em que o autor da acéo, titular
da marca “Séo Francisco Golf Club” para um clube de golfe,
requer perdas e danos em razdo da utilizacdo das expressoes
“Golf Sao Francisco” em nome de empreendimento imobiliario
vizinho. (TJSP, 2018a)

O relator do processo, cuja agéo foi julgada procedente,
afirmou que resta clara a tentativa de associac&o e concorréncia
desleal, por meio de desvio de clientela. Aduz que ndo ha outra
justificativa para o uso do referido nome, que nao seja o intuito
de associacdo e aproveitamento parasitario da marca alheia.
Considerou, desse modo, presente o risco de confusdo entre
os consumidores, mesmo que se tratasse de ramos distintos
de atividade. Por sua vez, o julgador que teve voto vencido,
entendeu, entre outros argumentos, que os servigcos prestados
pelas partes ndo se confundem, afastando-se a possibilidade de
associacao indevida, confusdo, desvio de clientela e, portanto,
diluicdo damarca. Esse julgador, inclusive, traza conceituacéo de
aproveitamento parasitario que se caracterizaria pela “finalidade
de tirar proveito de criagdo ou obra artistica ou intelectual de
terceiro, cujo renome foi adquirido legitimamente, mesmo que
sem intencdo de causar dano”. Entretanto, entende que esse
nao se configura no caso em concreto. (TJSP, 2018a)

Como fundamento para a reparacao, o julgador citou
oart.209 da Leide Propriedade Industrial, ja referido, entendendo
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haver nesse caso desvio de clientela. Entendeu-se que poderia
haver afericao de lucro pelo aproveitamento de reputacéo alheia
e risco de denigrir a imagem do autor. E, diante desse cenario
de concorréncia desleal, entendeu desnecessario comprovar o
dano, presumindo-se o prejuizo e aplicando a teoria do ilicito
lucrativo. (TJSP, 2018a)

Observa-se que adecisao se fundamentaemconcorréncia
desleal, associacao/confusdao e desvio de clientela, mesmo
se tratado de agentes ndao concorrentes, ou seja, em uma
interpretacdo mais ampla da concorréncia'®; e o voto contrario,
traz o conceito de aproveitamento parasitario, mas afasta sua
incidéncia por ndo se tratar de servicos concorrentes.

Decisao ainda mais recente no Brasil, do mesmo Tribunal,
traz relevante abordagem sobre os conceitos envolvidos nessa
matéria. Trata-se do conflito entre a marca “Maizena”, para
produtos alimenticios (amido de milho) e da marca “Alisena”
para produtos de beleza (alisamento capilar). A primeira sentiu-
se lesada pela segunda, alegando que além do aproveitamento
do nome protegido, também ha utilizacao (indevida) do conjunto
visual, que ndo possui regulamentacao especifica no Brasil. Em
primeira instancia o pedido foi considerado improcedente, uma
vez que o julgador entendeu que ndo havia risco de confusdo
para o consumidor, por se tratar de segmentos comerciais distintos.

Em grau de recurso, os julgadores entenderam que
0 juiz de primeira instancia “confundiu os conceitos de tutela
concorrencialenglobados nalide emapreciagcao, considerando-a
indissociavel e restrita a verificacao da especialidade marcaria.”.
(TJSP, 2018b) Dessa forma, aduziu-se que mesmo se tratando
de segmentos distintos, ha o risco de o consumidor entender

© Nesse mesmo sentido, tem-se o caso da marca “Troller” (veiculos e outros) x “Trollinho” (vestuario),
em que a decisé@o do tribunal foi no sentido de anular a segunda marca, mesmo se tratando de
produtos de diferentes segmentos, por entender presente o risco de confusdo, concorréncia desleal,
aproveitamento parasitério e a possibilidade de diluicdo da marca anterior. Contudo, fundamentou
também o acérdéo no art. 124 da Lei de propriedade Industrial - marca notoriamente conhecida, nos
termos da CUP, ndo observando que esse dispositivo traz uma protecdo especial pra marca dentro
da mesma area de atuacao. TRF, 2017.
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que o produto “Alisena”, pela semelhanca entre marca e o
conjunto visual da “Maizena”, fosse um produto dessa empresa,
embora em um outro nicho de mercado. Diante da possibilidade
dessa percepcao do consumidor, uma marca estaria gozando
da tradicdo e reconhecimento da outra, levando o consumidor
a crer, por exemplo, que encontraria 0 mesmo padrdo de
qualidade em ambos os produtos,

Nesse contexto, afirmou-se que a violacdao concorrencial
€ evidente, eis que “ndo se pode restringir a verificagdo da
confusdo em sentido estrito”, ou seja, de o consumidor adquirir
um produto pelo outro. Ainda que a indevida associacao tenha
carga subjetiva, ndo descarta a necessidade de cautela na
apreciacao dessas condutas pelo Poder Judiciario.

O julgador observa, ainda, que o reconhecimento de uma
marca junto ao mercado consumidor demanda investimento
humano e financeiro e um tempo consideravel para se consolidar
no mercado, como no caso da marca “Maizena” presente
ha décadas no mercado. Permitir o aproveitamento dessa
condicao por terceiro, seria abreviar esse esforco e facilitar isso
de forma desleal, mesmo que possa ser considerada subjetiva
a percepcao do consumidor sobre esse produto e sua relagdo
com a outra marca.

Observou-se, nessa fundamentacdo, que ha que se
resguardar o consumidor e, também coibir praticas dos agentes
que desvirtuam a ordem econdmica com atos de concorréncia
desleais. Importante afirmacédo deve ser destacada no teor da
decisdo, quanto ao parasitismo se manifestar sob dois aspectos:
“i) a possibilidade de indevida associagcédo entre produtos; e
ii) a apropriacdo indevida da empresa demandada sobre o
investimento da empresa mais tradicional na construcdo da

marca.” (TJSP, 2018b)

A partir desses argumentos, na decisdo, se arbitrou
indenizacdo em um percentual de 20% sobre o faturamento
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dos produtos violadores do direito, com base em um critério
equitativo, levando em consideracéo alegislacédo de Propriedade
de Industrial acerca dos lucros cessante, assim como do
enriquecimento ilicito. O julgador observou a dificuldade
de se estabelecer o quantum indenizatério, tendo em vista
a complexidade de se aferir o prejuizo decorrente da diluicdo da
marca ou o montante de enriquecimento ilicito da outra parte.
(TJSP 2018b)

Esse € outro desafio em relacdo ao aproveitamento
parasitario de marcas. Almeida (2014) destaca que, no dominio
das violagbes dos direitos subjetivos de propriedade intelectual,
pode ser complexo provar os danos ou determinar o quantum
do prejuizo causado na perda do prestigio ou diluicao de uma
marca, além dos eventuais lucros de quem se beneficiou com
comportamento ilicito. Entretanto, ha que se atentar que nesses
casos, além dareparacao, tais decisdes devem observar afuncao
punitiva e preventiva de eventual indenizacao.

Ainda sobre o caso em tela — Maizena x Alisena, embora
se trate de marca de alto renome, tem-se a aplicacdo dos
fundamentos da concorréncia desleal (com uma interpretacao
mais ampla dessa) para o aproveitamento parasitario. Destaca-se
nessa decisdo, especialmente, a abordagem dada a conceitos
ou critérios referentes ao aproveitamento parasitario. Entende-se
pertinente tanto a referéncia sobre a confusao, no sentido de que
ela ndo poder interpretada em sentido estrito, bem como que
0 aproveitamento parasitario trasncende a questao da potencial
associacao indevida, porém também se fundamenta na indevida
apropriacdo do investimento feito para a consolidacdo de uma
marca no mercado consumidor.

Faz-seinteressante citar, aqui, o entendimento do Tribunal

de Justica da Unido Europeia que, ao analisar a questdo da
confuséo entre sinais em um caso concreto, entendeu que nao é
necessario a confusao no espirito do consumidor, mas um grau
de similitude visual, fonética ou conceitual entre dada marca que
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goze de renome e o sinal utilizado, de forma que o consumidor
estabeleca uma ligacao entre eles ou uma aproximacao. (TJUE,
2003) Isso néo significa dizer confundir um produto pelo outro,
como asseverou o julgador no caso da Maizena.

Diante desses posicionamentos dos tribunais brasileiros,
verifica-se que a fundamentacao juridica para coibir o aproveitamento
parasitario relacionados as marcas registradas, quando nao ha
relacao de concorréncia nem protecao especial ao alto renome,
todavia ndo foi sedimentada.

Além do direito aplicavel, os casos em tela denotam
que a analise de aproveitamento parasitario perpassa outras
questoes, de natureza fatica, como o conceito de confusao ou
associacao, prestigio, percepcao do consumidor, diluicdo da
marca. Para tanto, se faz pertinente a construcao de critérios ou
metodologia aplicavel. E essa analise, tal como sua prova, em
regra, é complexa.

A titulo de complementar, cita-se as orientagdes do TJUE,
em 2008, em acdérddo sobre oposicdo envolvendo as marcas
“Intel” (produtos e servigos informaticos) e “Interimark” (servicos
de marketing e telemarketing). Nesse caso foram discutidas
questdes acerca do alcance do direito a protecao do prestigio
e carater distintivo de uma marca e, especialmente, quais analises
devem ser feitas em demandas envolvendo essa matéria.

O TJUE (2008) observou que a marca, gozando de prestigio
junto a dado mercado, esta protegida em trés situacoes de conflito
com marca posterior: i) prejuizo causado ao seu carater distintivo;
i) prejuizo causado ao seu prestigio; e, iii) proveito indevido do
carater distintivo ou do prestigio dessa marca.

O primeiro caso decorre do grau de semelhanca entre
0s signos, que deve ser observado quando esse permite que
o consumidor estabeleca uma ligacéo entre eles, ainda que ndo os
confunda. O Tribunal inclusive elenca os requisitos dessa ligagcao,
aduzindo que se ela for suscetivel de dispersar a identidade
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da marca anterior, a aptidao dela para identificar os seus
produtos ou servicos sera enfraquecida.

Ademais, o carater distintivo e prestigio da marca, assim
COmMO 0s prejuizos em relagcdo a esses, devem ser analisados
tendo em conta a percepcao do consumidor “médio” desses
produtos ou servigos. Ja o proveito indevido de uma marca por
outra, deve ser apreciado tendo em conta o consumidor médio
dos produtos e servicos da marca posterior. Em ambos os casos,
ha que comprovar alteracdo no comportamento econémico do
consumidor médio, embora devam ser verificados em grupos
distintos.

Nao ha necessidade de se comprovar o prejuizo, mas
o risco sério de acontecer. Quanto maior o carater distintivo
e o prestigio de uma marca, mais facilmente se identifica
eventual prejuizo ou proveito indevido. Da mesma forma, nao
€ necessario que a marca anterior seja Unica, contudo quanto
mais apresentar um carater unico, mais o uso de um signo
posterior que o evoque pode enfraquecer seu carater distintivo.
(TJUE, 2008)

Resta claro, que somente os aspectos faticos de cada
caso podem elucidar se houve ou n&o violagdo aos direitos
dos titulares das marcas, no que se refere, por exemplo, ao
proveito indevido do prestigio desses signos ou eventual
diluicao do carater distintivo. Entretanto, em se configurando o
aproveitamento parasitario, a falta de regulamentacao especifica
para situagdes que transcendem a relacdo de concorréncia
nao pode inibir que tais condutas sejam coibidas e, quando
for o caso, os prejuizos reparados. A matéria tem sido objeto
de discussao legislativa no Brasil'!, porém até que se tenha a
devida regulamentacao, as clausulas gerais citadas, bem como

" O projeto de lei do novo Coédigo Comercial brasileiro, em discussdo no Senado Federal, traz
em seu texto, art. 93: “Concorréncia ou conduta parasitaria € o aproveitamento, sem a devida
autorizagdo, do potencial de resultados econémicos de marca, nome empresarial ou outros sinais
distintivos alheios, de apelo publicitario notoriamente associado a outra empresa ou, por qualquer
meio, de investimentos realizados por outrem na exploracédo de sua atividade econdmica.” Projeto
de Lein. 1572/2011.
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0s principios que regem a ordem econdémica no Brasil dao
respaldo para regular tais condutas.

5. Conclusao

O Brasil carece sedimentar os conceitos aqui abordados,
atentando para as possibilidades de aproveitamento parasitario
em relagdo as marcas para além da relagdo de concorréncia
e da protecao especial que gozam as marcas de alto renome.

Na falta de legislacdo especifica, evidenciaram-se
entendimentos no sentido de se coibir tais praticas em uma
interpretacdo ampliada da concorréncia desleal, no entanto isso
gera controvérsias entre os préprios julgadores, tal como na
literatura juridica nacional. Porém, mesmo que se entenda que os
dispositivos e critérios especificos que norteiam a concorréncia
nao sejam aplicaveis a esses casos, isso nao pode constituir
limite para se regular atos que sdo contrarios aos ditames gerais
do ordenamento juridico brasileiro.

Até que se proceda a devida regulamentacao da matéria,
os principios que regem a ordem econdémica e a concorréncia,
aliados a uma interpretagao sistematica dos direitos relativos as
marcas - que envolvem resguardar sua reputacao, e a vedagao
do enriquecimento sem causa sdao fundamentos que podem
nortear as decisdes e restringir tais praticas.

Denota-se ainda que, além do direito aplicavel, ha uma
gama de conceitos relevantes que também necessitam ser
aprofundados nessa matéria, como a confusao/associacao,
reputacdo (ou prestigio) x alto renome e risco de diluicdo da
marca. E, do mesmo modo, ha que se buscar uma metodologia ou
critérios mais claros que permitam analisar e aferir essas questdes
nos casos concretos, a exemplo do que busca fazer o Tribunal
de Justica da Unido Europeia, ndo obstante a complexidade da
avaliacdo ou mensuracgao das circunstancias faticas envolvidas.
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l. Introducéo. Os problemas

Decorre da configuracao prestacional do contrato de
depdsito a entrega de uma parte a outra de uma coisa, mével
ou imével, para que a segunda a guarde e a restitua a primeira
quando for exigida esta restituicdo (art. 1185.° do Cddigo
Civil). E a guarda da coisa que constitui a causa do contrato’.
Este nucleo prestacional € comum ao depdsito mercantil, ndo
obstante este se presuma oneroso e o depositario possa usar
a coisa com a permissao do depositante, seja para si proprio,
seja em operagdes recomendadas pelo depositante (arts. 404.°
e 406.° do Cédigo Comercial).

Por outro lado — no quadro dos atos juridicos, operacdes
materiais e diligéncias sujeitas ao consentimento do titular de
um direito de propriedade intelectual —, o armazenamento
de produtos nos quais se materializam direitos de patente® e
desenhos ou modelos® é incluido expressamente no licere do
respetivo titular (no seu ambito merceoldgico de protecao).

Nao raras vezes, o deposito das mercadorias anda
ligado ao seu transporte (dentro do mesmo pais ou para pais

' Pese embora para alguns autores, a guarda da coisa ndo integra o conteldo da prestagéo,
sendo, sobretudo, um critério de determinagé@o da responsabilidade do depositario — cfr., sobre
estas dimensoes, cfr. Graziani, Carlos Alberto/Minervini, Gustavo/Belviso, Umberto/Santoro, Vitorio,
Manuale di Diritto Commerciale, 17.2 ed., Padova: Wolters Kluwer, Cedam, 2017, p. 529.

2 Artigo 101.°, n.° 2, do Cédigo da Propriedade Industrial. Porém, em alguns ordenamentos o ilicito
somente tem lugar quando o armazenamento é dirigido a ulterior oferta ou introducéo dos produtos
no mercado. Por exemplo, no Reino Unido, a jurisprudéncia tende a restringir o sentido e alcance da
expressao contida Secgéo 60(1)(a)(f) do Patent Act («keeps it whether for disposal por otherwise»)
aos atos de armazenagem com o propoésito de os usar na sua atividade econdémica se e quando
este entender fazé-lo — cfr. a decisdo do Court of Apeal, no caso McDonald v. Graham, in: Report
of Patent Cases, 1994, p. 407 ss., p. 431: «... in the sense of keeping them in stock for the purpose
of his business in order to make use of them as and when it would be beneficial for him to do so».
Entre nos, a conjungéo «ou» contida na 2.2 parte do n.° 1 do art. 101.° do CPI («ou a utilizagdo ... ou
a importagéo, ou a posse do mesmo, para algum dos fins mencionados) parece inculcar a ideia de
que somente ofendem o direito de patente os atos materializados na utilizagéo, importagéo ou posse
dos produtos com inteng¢éo de os introduzir no comércio (seja pelo agente, seja por outrem) ou, pelo
menos, onde haja a clara cognoscibilidade de ser previsivel ou expectavel ocorrer essa introdugao
no mercado. Tb. BenTLy, Lionel/SHervaN, Brad, Intellectual Property Law, 4.2 ed., Oxford University
Press, 2014, p. 618.

3Art. 203.°, n.° 2, do mesmo diploma («... bem como a armazenagem desse produto para os mesmos
fins»). Isto significa que o armazenamento é, por si s6, um ato ilicito violador do direito absoluto sobre
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estrangeiro), aqui onde avulta o conhecimento de carga ou
conhecimento de embarque, o qual é, uno actu, recibo de
entrega, prova do contrato entre o carregador e o transportador
e representa a mercadoria nele descrita, estando sujeito ao
regime geral dos titulos de crédito (titulo representativo de
mercadorias), podendo ser nominativo, a ordem ou ao portador“.

Quanto aos outros direitos de propriedade intelectual
pode figurar-se controvérsia sobre se o armazenamento nao
autorizado &, per se, um ato ilicito. E o mesmo se dira, por
exemplo, do transporte®. O regime juridico do modelos de
utilidade nao refere expressamente este ato de utilizac&do
consubstanciado no armazenamento®, o mesmo acontecendo
com o regime das topografias de produtos semicondutores’,
com o direito de marca®, com o logotipo® ou a denominacdo
de origem?°.

o desenho ou modelo; apenas o é se e quando esse armazenamento se destinar precipuamente a
introdugdo dos produtos protegidos no comércio.

4 CawvAo Da Siva, Jodo, Estudos de Direito Comercial (Pareceres), Coimbra: Almedina, 1996, pag. 53,

5 Em matéria de direito de patente, o legislador é omisso quanto ao transporte, pese embora
constitua ato ilicito a posse dos produtos patenteados se estes se destinarem a ser introduzidos no
comércio (parte final do n.° 1 do art. 101.° do atual CPI). A mesma realidade deteta-se no projeto
do novo CPI.

6 Ja quanto aos modelos de utilidade, o artigo 144.°, n.°s 2 e 3, ndo refere expressamente o
armazenamento de produtos (conquanto obtidos diretamente pelo processo protegido) como
ato ilicito tipico carecido do consentimento do titular do modelo de utilidade, pese embora haja,
noutros segmentos de regulamentagdo uma equiparacdo do ambito de protecdo deste «tipo» de
propriedade industrial ao direito de patente — cfr, designadamente, os arts. 140.°, 141.°, 144.°, n.°s
1eb5,145.° n.° 2, 146.°, 147.°. De todo o modo, o ato reservado de «utilizagdo» do produto em
que se consubstancia o modelo de utilidade (art. 144.°, n.° 2, do CPI) permite defender um sentido e
alcance amplos do conceito de utilizag@o. Assim, carece de consentimento do titular toda e qualquer
utilizacdo da qual possa ser extraido um beneficio econémico (ou uma vantagem competitiva) das
regras técnicas protegidas por esta inven¢do. Logo, o depdsito ndo autorizado de mercadorias
(sobre as quais recai direito relativo a modelo de utilidade) destinadas a serem introduzidas nos
circuitoOs comerciais do Estado da protegéo constitui ato ilicito.

7Art. 164.°, n.° 2, alinea b), do mesmo Cédigo, ndo obstante esta norma se referir a «distribuigdo por
qualquer forma, com finalidade comercial».

8 Art. 258.° do mesmo diploma. O art. 249.°, n.° 2, alinea b), do Projeto do novo CPI, atualmente em
apreciag@o na Assembleia da Republica, em sede de Comissao Especializada de Economia, refere
expressamente o armazenamento nédo autorizado como ato ilicito («A oferta de produtos para venda
que ostentem o sinal, bem como a respetiva colocagdo no mercado ou armazenamento para esse
fim, ou a oferta ou a prestacdo dos servicos que ostentem o sinal») — o italico € meu. Como se
vé, 0 armazenamento, por si s, de mercadorias contrafeitas, ndo ¢ ilicito, mas ja o é se for um ato
instrumental ou ancilar de uma precipua colocagdo no mercado (antecedida de oferta, promogéo,
etc.) no Estado da protegéo.

9 Art. 304.°-N, do mesmo Cédigo.
1 Art. 312.°, n.° 1, do mesmo Cédigo.
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A técnica do legislador do atual CPI é deficiente quanto a
enumeracao dos atos juridicos ou operagcbes materiais que, ao
abrigo de um principio de tipicidade (tendencialmente) taxativa,
infringem direitos de propriedade industrial™.

De todo o modo, a configuracdo das relacbes
juridicas (e econdmicas) entre o alegado infrator de direitos
de propriedade intelectual e o terceiro que aquele usa para
armazenar as mercadorias alegadamente contrafeitas é de
decisiva importancia, ndo apenas para determinar a existéncia
de infracdo resultante do contrato de depdsito, mas também
para responsabilizar, se for caso disso, o depositario.

A interseccao do regime juridico do contrato de depdsito
com os regimes juridicos da violacao de direitos de propriedade
intelectual convoca algumas interrogacdes e tentativas de
esboco de solucdes justas e razoaveis.

No campo do direito de autor e dos direitos conexos, o
artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva n.° 2001/29, relativa a harmonizacao
de determinados aspetos dos direitos de autor e direitos afins aos
direitos de autor na sociedade da informagéo, também nao se
refere expressamente ao mero armazenamento de mercadorias
alegadamente contrafeitas como sendo constitutivo de um ato
de distribuicdo («distribuicdo ao publico ... através de venda»)
— seja em armazém do vendedor, seja em armazém de terceiro
com quem este aquele tenha celebrado um contrato de depdsito.

Parece pacifico defender-se que uma atividade, operacao
ou ato juridico que infrinja um direito de autor pode consistir,
entre outras, na exploracdo da obra sem o consentimento do
autor, por meio da sua colocacgao a disposicado do publico, em
especial, quando sdo postos a venda, para aluguer ou para
empréstimo, exemplares da obra, ou quando, por qualquer

" Disse tendencialmente taxativa, uma vez que, por vezes, o legislador (pelo menos do ponto de
vista do ilicito civil) refere apenas uma lista exemplificativa (ou ilustrativa) de atos cuja préatica carece
do consentimento do titular. Cfr., por exemplo, o art. 10.°, n.° 3, da Diretiva (EU), n.° 2015/2016, de
16 de dezembro de 2015, relativa a aproximagéo da legislagcdo dos Estados-Membros em relacdo
ao direito de marca.
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forma, estes sdo distribuidos ao publico. De resto, quem, com
dolo ou negligéncia grave, atuar dessa forma relativamente a
uma obra literaria ou artistica que constituam uma violagao do
direito de propriedade intelectual, € punido com pena de prisdao
até trés ou com pena de multa até 50 dias se, neste caso, o
crime for punivel a titulo de negligéncia (arts. 197.° e 199.°,
ambos do Cdédigo do Direito de Autor).

E sobejamente conhecida a pratica comercial traduzida
na venda de produtos, designadamente de pecas de vestuario
(sobretudo, t-shirts, camisas e calgas) que ostentam sinais
graficos protegidos por direito de marca ou expressoes
respeitantes a obras musicais ou filmicas conhecidas e,
outrossim, protegidas por direito de autor.

O direito exclusivo de distribuicdo (no quadro do direito
de autor) e de colocacdo a venda (no quadro do direito de
marca) pressupde, em primeiro lugar, um comportamento ativo
dirigido ao publico em geral, com o fim de vender cada produto
em concreto em estabelecimento aberto ao publico.

Pode assim ser controverso saber se o armazenamento
de mercadorias — precipuamente alicercado num contato
de depdsito mercantil — sobre os quais recaem direitos de
propriedade intelectual (a revelia do titular destes direitos)
pode constituir, no Estado da protecdo (in casu, em Portugal)
um comportamento deste tipo, implicando a responsabilidade
civil (solidaria) do depositario, juntamente com o depositante,
sendo o depdsito mercantil; e, outrossim, se pode implicar
responsabilidade criminal do depositario.

Sera que um agente econdmico que adota medidas ou
realiza atos prévios a celebragao do contrato de compra e venda
com terceiros adquirentes (consumidores finais ou consumidores
intermédios), designadamente, a disponibilizacdo para venda
de mercadorias protegida por meio da prévia celebracado de
contratos de depdsito dessas mesmas mercadorias implica,
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no que ao contrato de depdsito diz respeito, a disponibilizacdo
para venda na medida em que comercializa mercadorias
idénticas num estabelecimento que é sua propriedade ou num
sitio da Internet? O mero depdsito desses produtos contrafeitos
por depositante que comercializa outros produtos idénticos
em estabelecimentos também importa a violagéo do direito de
exclusivo intelectual ou industrial?

As mercadorias armazenadas, objeto mediato do
depdsito mercantil, podem ser equiparadas, para efeitos
de aplicacdo efetiva dos direitos de propriedade intelectual
decorrente da Diretiva n.° 2004/48/CE (tal como esta devera
ser aplicada no quadro do direito interno dos Estados-
Membros que a transpds), as mercadorias efetivamente
disponibilizadas no estabelecimento comercial do alegado
infrator, independentemente de serem vendidas ou publicitadas,
e independentemente da intengcao mercadolégica ou outra do
interessado?

Ja se vé, igualmente, que a esta questao pode interessar
a posicao juridica do depositario, no sentido de ser, ou nao,
dispensada a existéncia de um vinculo fisico, financeiro
ou administrativo entre o titular do armazém e o titular do
estabelecimento comercial.

Il. O inicio do ato de exploracao econdémica das criacoes
protegidas, a independéncia desses atos carecidos
de autorizacao do titular e o armazenamento de mercadorias

Entende-se pacificamente que o inicio ou as primicias
do ato de exploragcdo economica de uma criagao protegidas por
direitos de propriedade intelectual tem que ocorrer no Estado
para que se pede protecao (hoc sensu, o Estado da protecéo),
nao sendo necessario que esse ato se complete ou ultime nesse
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Estado, como, pelo contrario, é exigido nos E.U.A. Faz-se mister
que o ato praticado nesse Estado (in casu, em Portugal) seja a
causa adequada da violac&do, desde que os comportamentos
pelos quais se revela esse inicio ndo autorizado de exploracao
econémica contenham os elementos fundamentais do ato de
exploragdo previsto na norma material do Estado para que se
pede protecéo.

Contudo, a independéncia dos atos de exploragcao
economica de criacbes protegidas constitutivos do ambito
merceolégico de protecao do titular do concreto direito de
propriedade industrial (v.g., a oferta, a distribui¢céo, a reproducao,
a introducédo no comércio, o fabrico, a importacao, a posse, o
armazenamento, etc.) ndo pode depor sempre contra a isencao
dos atos de mero armazenamento dos bens no Estado da
protecao da aplicacio e exercicio do licere atribuido ao titular.

Curando-se de direitos de propriedade intelectual sujeitos
ao principio da protecdo unitdria em diversos Estados (como
acontece na Unido Europeia com as marcas da EU, desenhos
ou modelos comunitarios, direitos de obtentor de variedades
vegetais), a configuracdo do principio da territorialidade de
tais direitos impde o seguinte: a pratica de um ato contido
na lista dos atos que carecem de autorizagdo do titular (v.g.,
armazenamento, transporte) € considerada como tendo ocorrido
nesse espaco territorial mais amplo, independentemente de o
local da pratica dele ser um dos Estados onde vigora o mesmo
direito de propriedade industrial unitariamente protegidos em
todos eles™. Isto porque as diferentes condutas previstas no
licere reconhecido ao titular no Cédigo da Propriedade Industrial

ou no Cdédigo do Direito de Autor sao independentes uma das
2 Entre outros, cfr. Kur, Annette/SEnFTLEBEN, Martin, European Trademark Law, A Commentary,
Oxford University Press, 2017, p. 371 (referindo o caso Logistics v. Bacardi, proc. C-379/14, decidido
pelo TJUE, de 16/07/2015, segundo o qual «o titular da marca ndo estd, de modo algum, obrigado
a esperar a introdugdo no consumo das mercadorias que ostentam a sua marca para exercer o
seu direito exclusivo. Com efeito, pode igualmente opo-se a certos atos cometidos, sem o seu
consentimento, antes dessa introdugcdo no consumo. Entre esses atos figuram, nomeadamente, a
importagdo das mercadorias em causa e a sua detencgao para efeitos da respetiva comercializagéo»),
pp. 390-391 (quando as mercadorias em transito).
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outras: cada uma delas pode gerar uma ato ilicito per se e
ser praticadas por diferentes sujeitos, designadamente numa
cadeia de distribuicdo de produtos™.

Nao me parece que esta independéncia dos atos de
exploracdo econdmica possa conduzir sempre a infracao
de um direito de propriedade intelectual alicercado no mero
armazenamento (ou detencdo, designadamente por um
depositario) de mercadorias no Estado para que se pede protecao.

E verdade que a normas materiais da maioria dos
ordenamentos juridicos preveem uma lista de atos reservados
ao titular; mas esta circunstancia nao afasta a ideia de que a
aplicacao da lex loci protectionis fixa geralmente limites maximos
da sua aplicabilidade. Vale dizer: esta lei ndo vai (nem pode) ser
aplicada relativamente a todo e qualquer comportamento que
se realize nesse Estado, independentemente do seu reflexo ou
incidéncias nas vantagens competitivas desfrutadas pelo titular
da protecao'. S6 devem surpreender-se e identificar-se atos de
exploragao econdmicaassimqualificados enquantonucleodeatos
consubstanciados em atividades nao autorizadas que interferem
com as vantagens competitivas decorrentes da titularidade e do
exercicio de direitos de propriedade intelectual no Estado da
protecédo. O que significa afastar ou desconsiderar os elementos
de conexdo (traduzidos em comportamentos mercadoldgicos)
que, por si s6 e desligados de outros comportamentos, nao
revelam (ou ndo indiciam) essa interferéncia.

Dai que a lex loci protectionis s6 deve cuidar da
verificacao (ou ameacga ainda ndao consumada, mas iminente)
da pratica, nesse Estado, dos atos principais ndo autorizados
de exploracdo econdmica, € ndo apenas da verificacao dos atos

3 Entre outros, cfr. HAepicke/TiMmANN, in: HAEDICKE, Maximilian/Timmann, Henrik (ed.), Patent Law — A
Handbook on European and German Patent Law, Munchen: C.H. Beck, Hart, Nomos, 2014, §8,
anotacdo a margem n.° 17, p. 737.

*Remepio MarauEs, J. P, “A violacdo de direitos de propriedade intelectual respeitantes a mercadorias
em transito — Referéncia ao transito de medicamentos destinados a paises com graves problemas
de saude publica”, in: Actas de Derecho Industrial y Derecho de Autor, vol. 30 (2009-2010), p. 375
ss., p. 391
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instrumentais (ou atos secundarios nesse mesmo territorio), de
que o depdsito (ou 0 armazenamento em sentido econdmico)
€ um exemplo. O mesmo é dizer que a aplicagao da lex loci
protectionis ndo se deve estender a pratica ndo autorizada
de um ato cuja finalidade seja a ulterior realizacdo de um ato
de exploragcdo econdmica (0 ato principal) no estrangeiro,
designadamente, a comercializagao.

Nao parece assim legitimo sustentar que qualquer
atividade (inclusivamente o armazenamento) desenvolvida no
Estado da protecao seja considerada uma conexdo suficiente
ou minima para poder garantir a aplicacao da lei material nesse
Estado para que se pede protecdo. Se assim, mesmo os atos
preparatdrios — como o armazenamento de mercadorias —
realizados no Estado da protecdo de outros atos principais
(ainda nao realizados ou em curso de execucdo nesse Estado) a
praticar no estrangeiro seriam idéneos a aplicacao da lei desse
Estado onde fossem praticados tais atos preparatorios. Ora, um
ato preparatdrio da violagao realizado no Estado para que se
requere protecao nao é uma condicao equivalente, se e quando
o0 comportamento remanescente do alegado infrator vier a ser
realizado no estrangeiro, ou nem sequer vier a ser realizado
no Estado para que se requere protecao, ai onde tenham sido
armazenadas as mercadorias em contrafacao.

Dai que o mero armazenamento, sem mais (scilicet, sem
outros indicios da pratica de atos merceolégicos principais),
efetuado por meio de contratos de depdsito ndo deve constituir,
sic et simpliciter — exceto quando a lei material do Estado da
protecdo o prever expressamente — uma conexdo suficiente,
ainda quando o Estado do armazenamento for um Estado-
Membro da Unido Europeia e os produtos sejam provenientes
de um Estado ndo membro.

A conexdo suficiente entre o facto ou ato juridico nao
autorizados e alex loci protectionis ha-se ser assim uma conexao
que eleja elementos de conexao cuja relevancia seja dada pelos
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prejuizos reais ou potenciais (e, além disso, previsiveis se ainda
nao ocorreram) que a pratica nao autorizada do ato possa
causar ao titular nesse mesmo territério. Devera, portanto, ser
surpreendida uma conexao suficiente (ou uma conexao minima)
entre 0 ato ndo autorizado de exploracdo econdémica ou o
inicio dele (scilicet, o ato principal) e o Estado para que o titular
pede protecdo; de tal sorte que somente é legitimo outorgar
ao titular o poder juridico de, nesse Estado, fazer cessar ou
prevenir a pratica de atos de exploracdo econdmica suscetiveis
de interferirem com o direito exclusivo existente ou reconhecido
nesse Estado.

O critério adequado da conexao suficiente propiciadora
da aplicacdo da lex loci protectionis para 0s meros atos de
armazenamento deve ser o seguinte: o da lesdo das vantagens
competitivas do titular do direito de propriedade intelectual no
proprio Estado para que se pede protecao ou em outros Estados-
Membros onde se disponha de protecao (se, neste ultimo caso,
o direito de propriedade intelectual desfrutar de um efeito
unitdario em diversos Estados)'®. O depdsito das mercadorias
contrafeitas que vise a sua introdugcdo no comércio nesse
mesmo Estado infringe o direito absoluto do titular do direito
de propriedade intelectual. O depodsito das mercadorias em
armazém é assim considerado uma forma de utilizacdo (nomen
comummente usado no campo dos direitos de propriedade
industrial) do objeto da criagcao.

Este critério respeita a concecdo econdmica dos atos
de exploragcdo do concreto direito de propriedade intelectual.
O mero armazenamento de produtos no Estado da protecao
nao deve poder ser, per se, qualificada como infragdo ao direito
de propriedade intelectual quando ndo seja surpreendido um
qualquer ato principal de exploragdo ou uma ameaca iminente
da lesédo ao direito de propriedade intelectual por via da pratica
dos referidos atos principais. Havera, por conseguinte infracao,
se for razoavel supor que os produtos armazenados, ou alguns

5 Remebio Maraues, J. P, “A violagéo de direitos de propriedade intelectual ...”, cit., p. 393.
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deles, possam entrar nos circuitos comerciais do Estado da
protecao (ou em outros Estados-Membros, se o direito industrial
desfrutar de caracter unitario), ai onde o titular desfruta,
conquanto temporariamente, de uma vantagem competitiva'®.
A mera presenca desses bens (em depdsito em armazém) para
efeitos de serem introduzidos no comércio noutro pais (da
Unido Europeia ou um Estado terceiro) €, em regra, um critério
de conexao exorbitante.

Vale isto por dizer que nao parece suficiente para fazer
funcionar o ius prohibendi previsto nas normas materiais do
Estado da protecao a circunstancia da mera presenca (p. ex.,
em armazéns ou em contentores) dos produtos protegidos por
direitos de propriedade intelectual, salvo quando o legislador
desse Estado o previr expressamente.

lll. O conceito de distribuicao ao publico/comercializacao
de obra ou criacao industrial protegidas. a jurisprudéncia
do Tribunal de Justica da uniao europeia

Deve, desde ja, questionar-se quais sdo os atos de
cuja verificacdo decorre a distribuicdo ao publico, a oferta, a
comercializagdo ou a colocacdo (no mercado) a disposicao
deste.

De acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica
da Unido Europeia (TJUE), tirado no caso Peek & Cloppenburg'”,
pese embora no quadro do direito de autor, tais atos sao
exclusivamente os que implicam, quer a transmissdo de

16 Cfr. o proc. C-281/05, no caso Montex/Diesel, decidido pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia,
por meio de acérddo de 9/11/2006, nos termos do qual «o titular de uma marca s6 pode proibir
o transito num Estado-Membro onde essa marca € protegida (...), de produtos que ostentem a
marca, colocados sob o regime de transito externo com destino a outro Estado-Membro onde
essa protecgd@o ndo existe (...) quando esses produtos forem objecto de um acto praticado por
um terceiro, enquanto os produtos se encontram submetidos ao regime de transito externo, que
implique necessariamente a sua comercializagdo no Estado-Membro de transito».

7 Acérdao do TJUE, de 17/04/2008, proc. C-456/06.
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propriedade do objeto, quer o acesso ao publico, por qualquer
outro meio diferente da venda, do original de uma obra ou da
sua copia ou criagao ou de produtos protegidos por direitos de
propriedade industrial, no sentido da disposicao em causa.

Mais tarde, e ainda no campo do direito de autor, no
acérddo de 21 de junho de 2012, no caso Donner'®, o TJUE
analisou a conduta de um transportador de obras protegidas
— 0 qual agia como cumplice na distribuicdo nao autorizada
de reproducdes de méveis protegidos por direitos de autor, que
uma empresa italiana fornecia aos seus clientes na Alemanha —,
tendo concluido que distribuicdo ao publico se caracteriza por
«uma série de operacdes que incluem, no minimo, a celebracao
de um contrato de venda e o cumprimento do mesmo através da
entrega a um comprador, que faz parte do publico».

No mais, o TJUE entendeu que os agentes econémicos
devem ser responsabilizados «por qualquer operacdo que
realizem ou que se realize por sua conta que dé lugar a uma
“distribuicdo ao publico” num Estado-Membro no qual os
bens distribuidos estejam protegidos por direitos de autor».
No caso, a conduta do transportador também lhes pode ser
imputada sempre que tais agentes econémicos «selecionaram
especificamente o publico do Estado de destino e ndo podiam
desconhecer a atuacdo desses terceiros».

Posteriormente, no acérdao do TJUE, de 13 de maio de
2015 (no caso Dimensione Direct Sales)'® — aqui onde eram
litigantes uma empresa de vendas diretas ou por meio da
internet de moveis (que eram imitagoes ou falsificagdes de obras
protegidas) e o titular dos direitos de autor dessas criagbes — ,
este Tribunal entendeu que o titular de um direito exclusivo de
distribuicdo de uma obra protegida pode se opor a uma oferta
de venda ou a uma publicidade ou de promog¢&o do original ou
de uma copia dessa obra, mesmo que ndo se prove que essa

8 Proc. C-5/11.
" Proc. C-516/13.

106 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



O contrato de depdsito, o direito de autor, os direitos industriais e a infragao (...)

oferta ou essa publicidade tenha dado lugar a aquisicdo do
objeto protegido por um comprador da Unié&o.

A partir deste acérdao, € no que aos «tipos» de
propriedade intelectual cujo regime de ambito de protecao
nao preveja expressamente a oferta dos produtos ou a sua
promocédo, o TJUE interpretou extensivamente o conceito de
oferta ou de distribuicdo ao publico. Isto porque o objetivo de
realizar vendas (ou prestacdes de servigcos) cujos produtos
ou atividades estejam protegidos por direitos de propriedade
intelectual abarca uma cadeia de operacdes materiais e atos
juridicos (e/ou negociais), na qual se incluem os convites a
apresentacdo de ofertas ou de promog¢des nao vinculativa de
tais produtos ou servicos — mesmo que, apdés a consumacao
desses atos de apresentacao de ofertas ou de promocdes ndo
se verifique a transmissao para o adquirente da propriedade do
objeto protegido (ou da sua copia).

Vale isto por dizer que, mesmo quando o legislador
nacional ou da Unido Europeia ndo € claro na enumeragao das
concretas operacdes, atos materiais ou juridicos sujeitos ao
consentimento vinculante do titular dos direitos de propriedade
intelectual, o certo é que as operagdes ou os atos juridicos
negociais preparatorios, preliminares ou que precedam a
conclusdo do contrato de venda de produtos protegidos
por direitos de propriedade intelectual podem igualmente
estar abrangidos pelo conceito de oferta®® (na denominada
propriedade industrial) ou de distribuicdo (no direito de autor
e direitos conexos) e sejam reservados, a titulo exclusivo, aos
titulares dos direitos de propriedade intelectual.

Recentemente, de acordo com a opinido do Advogado-
-Geral, na Opiniao que formulou recentemente, em 3 de
outubro de 2018, no caso Rikséklagaren, proc. C-572/17, o

20Por exemplo, um convite para apresentar uma, v.g. proposta ou uma publicidade ou promogéo nédo
vinculativas relativas a produtos protegido, esta igualmente abrangido pela cadeia das operagdes
efetuadas com o objetivo de realizar a venda desse objeto. Cfr. o acérddo do TJUE, no proc.
C-98/13, no caso Blomqvist, § 32.
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conceito de distribuicdo desfruta de um setor normativo que vai
«desde o simples ato translativo do dominio até abarcar os atos
preparatdrios da venda do objeto, como a oferta do comerciante
(diretamente ou na pagina web) ou outras operacdes para efetuar
tal venda, entre elas o transporte dos bens por um terceiro» — o
italico é meu.

Que dizer do atras exposto? E verdade que o depositante
nao coloca a venda nem difunde ao publico de qualquer outra
forma as mercadorias depositadas em armazém. Donde, poderia
considerar-se que a posse das mercadorias nos armazéns nao
constituia uma tentativa ou uma preparacao desse crime

Em primeiro lugar, deve observar-se que a remuneragao
do criador intelectual ou do titular dos direitos de exclusivo
(quando nao for o criador) deve ser adequada, além de que
a protecéo juridica deve ser eficaz a luz da sempre desejada
garantia de efetividade dessa tutela. Isto sem esquecer as
adequadas utilizacbes livres que se faz mister reconhecer
das criacbes ou prestacdes protegidas dispensadas do
consentimento do titular (v.g., uso privado, atos realizados
para fins de ensaio ou experimentais, de investigacdo ou
estudos pessoais, de informacgao, de discursos, alocugdes ou
conferéncias, reproducdao em biblioteca publica, ou pra fins
didaticos, citacdes ou resumos de obras alheias, utilizacbes
de obras para fins de publicidade relacionadas com a exibicao
publica ou a venda de obras, para indicar o destino de um
produto, ou as indicacdes relativas a espécie, quantidade ou
valor, época, meio de producao do produto, etc.).

Em segundo lugar, julgo que também n&o subsiste
duvida naquelas situagdes em que uma pessoa adota medidas
ou realiza atos prévios a celebragcao do contrato de compra
e venda de produtos protegidos por direitos de propriedade
intelectual, como por exemplo, a disponibilizacdo para venda
de mercadorias.

108 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



O contrato de depdsito, o direito de autor, os direitos industriais e a infragao (...)

Na verdade, quando um agente econémico armazena
(diretamente ou por meio da contratacdo de um depositario)
mercadorias que incorporam direitos de autor ou direitos de
propriedade industrial, ele visa, em regra, obter vantagens
economicas ou comerciais. Se tais vantagens comerciais
ocorrerem no Estado da protecéo (ou for licito presumir a elevada
probabilidade de isso ai ocorrer), entdo o armazenamento
(enquanto ato instrumental) acha-se intimamente ligado
aos atos principais de exploragao econdémica das criagoes
intelectuais nesse mesmo Estado da protecdo. A oferta de
mercadorias numa loja visa induzir os consumidores a adquirir
também os produtos iguais que se encontram depositados
no armazém. Qualquer outra interpretacdo seria inconcilivel
com os postulados de alguma jurisprudéncia recente do TJUE,
designadamente o acoérdao tirado no caso Dimensione Direct
Sales e nao garantiria um nivel de protecdo elevado, eficaz e
rigoroso, como, de resto, decorre da Diretiva n.° 2004/48/CE e
da Diretiva 2001/29/CE.

Nao me parece que seja necessario demonstraraintencdo
do depositante?', a respeito das mercadorias armazenadas,
para que este fique sujeito as medidas civis e, sobretudo,
criminais previstas no Cédigo do Direito de Autor € no CPI. O
principio da tipicidade (taxativa®?) de uma conduta antijuridica
prevista e punivel como crime nao creio ficar em crise com esta
interpretacéo.

21 Se fosse necessario provar a intengdo do depositante (ou titular das mercadorias armazenadas),
far-se-ia mister provar (a) a identidade entre estas mercadorias e outras que, estando protegidas
por direitos de propriedade intelectual, fossem exibidas para venda no préprio estabelecimento do
depositante; bem como demonstrar a existéncia de (b) um vinculo fisico, financeiro ou administrativo
entre o armazém e o estabelecimento propriamente dito onde as mercadorias sdo vendidas; e,
eventualmente, (c) o abastecimento regular do estabelecimento com mercadorias procedentes do
armazém.

22 Vale dizer, os elementos que devem ser constatados no plano dos fatos capazes de identificar e
delimitar o conteudo da proibicdo penal.
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O conceito de distribuicao (no @mbito direito de autor)
ou de «oferta», «colocacdo no mercado» (no direito de marca®?
ou no direito de patente) abrange, ndo s6é o mero ato juridico
translativo do dominio, bem como os atos preparatdrios da
venda do objeto e, outrossim, a oferta do agente econdémico
(diretamente ou em pagina web precipuamente dirigida ao
Estado da protecdo), ou outras operacbes para efetuar tal
venda, entre elas o transporte e 0 armazenamento dos bens por
um terceiro.

Seasmercadorias depositadas em armazém sdo idénticas
as que sao promovidas e comercializadas em estabelecimento
do depositante, entdo vislumbra-se um claro nexo juridico-
economico entre as agodes, processos € relacdes através das
quais um produto se encaminha desde o seu fabrico até ao
seu uso definitivo, seja mediante um processo de elaboracéo
posterior ou seja entregue e adquirido definitivamente pelo
consumidor final.

Exceto quando o legislador expressamente o determinar,
nao é bastante para a verificacdo de ilicito civil (e criminal) o
facto objetivo de as mercadorias idénticas se encontrarem
armazenadas®*. Se os produtos que se encontram dentro da
loja representam uma parte do todo do resto das existéncias do
agente econémico depositante, dai resulta que as mercadorias
(idénticas) armazenadas e guardadas pelo depositario exibem
um vinculo direto: estas Ultimas carecem apenas de um
comportamento ativo e subsequente do depositante (ainda que
com a colaboragao e coautoria do depositario), qual seja o serem

2 A luz do aprimoramento conceitual ocorrido no novo CPI. Alids, neste novo CPI o armazenamento
(para fins de venda ou colocagdo dos produtos no mercado) acha-se expressamente previsto
como ato que carece de autorizagdo do titular, conquanto como ato preparatério; isto quanto ao
armazenamento de embalagens, rétulos, etiquetas, elementos ou dispositivos de seguranca ou de
autenticidade, ou quaisquer outros suportes em que sinal igual ou semelhante a sua marca tiver sido
aposto, se existir o risco de que estes possam vir a ser usados em produtos ou servi¢cos e que essa
utilizagdo constitua uma violagdo dos direitos do titular da marca.

2 Pense-se, por exemplo, nos casos de mercadorias em transito guardadas em armazém em portos
de mar ou aeroporto, aguardando o transporte para outro pais: ndo ha ilicito (civil, contraordenacional
ou criminal) se ndo forem demonstrados indicios da consumagéo do risco de as mercadorias serem
introduzidas no comércio no Estado da protecdo (onde se encontram temporariamente armazenadas)
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tais mercadorias colocadas a venda no estabelecimento deste
(ou de outrem a ele ligado por vinculos juridicos econémicos).

O armazenamento de tais mercadorias — quer esteja,
ou nao, proximo do estabelecimento de venda dos produtos
contrafeitos — integra assim ja parte da cadeia de atos dirigidas
a consumacdo do ato principal: a venda desses produtos,
independentemente do local, em Portugal (ou no Estado da
protecao), onde ela ocorra.

IV. A posicao juridica do depositario e do depositante

O depositario deve guardar a coisa depositada, de acordo
com a diligéncia de um bom «pai de familia», ou seja, usando
o cuidado e a diligéncia de uma pessoa média colocada na sua
situacdo contratual e prestacional face a natureza dos produtos
depositados e, em concreto, ou cuidado que Ihe era exigivel face
a circunstancia de ostentarem sinais (protegidos por direito de
marca) ou poderem curar-se de produtos sobre os quais podem
incidir direito de autor, direito de patente, modelo de utilidade,
direitos respeitantes a topografia de produto semicondutor
ou direitos sobre desenhos ou modelos. Curando-se de um
depositario que faz desta atividade a sua profissdo (empresario
em nome individual ou sob forma societaria ou outra) a diligéncia
no dever de guarda devera ser evidentemente superior?®,

Se, na sequéncia da apreensdao das mercadorias
alegadamente contrafeitas (maxime, nasequénciade providéncia
cautelar requerida pelo titular ou pelo seu representante legal
ou na decorréncia de apreensao administrativa efetuada pela
autoridade aduaneira), o depositario ficar privado da detencao
da coisa, deve entender-se que esse facto ndo &, em principio,
imputavel. Nesta hipétese, ele fica exonerado da obrigacao de

25 MeNezes LEiTAo, Luis, Direito das Obrigacées, vol. lll, 8.2 ed., Coimbra: Almedina, 2013, p. 436.
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guarda, mas deve dar conhecimento imediato dessa apreensdo
e consequentemente privacédo da detencédo das mercadorias ao
depositante (art. 1188.°, n.° 1, do CC).

A omissdo do dever de aviso gera responsabilidade civil
por incumprimento nos termos gerais (art. 798.° do CC), mas a
indemnizacgao a prestar pode incluir-se a reparacao do prejuizo
resultante da perda (ou deterioragdo) das mercadorias, posto que
estas vicissitudes decorrem de uma apreensdo desencadeada
por entidades administrativas ou judiciais competentes e nao
se devem a caso fortuito?.

Na verdade, € irrelevante a diligéncia que o depositario
possa ter utilizado na guarda da coisa, uma vez que a apreensao
dos produtos alegadamente contrafeitos escapa totalmente
a sua esfera de prevencao de perigos causados por terceiros
para além do depositante. Sendo assim, ele ndo responde
pelos causados ao depositante derivados da apreensao (e
da eventual destruicdo) dos produtos. Mas como se trata de
responsabilidade civil obrigacional a sua culpa presume-se (art.
799.° do mesmo Cadigo), devendo ele demonstrar que o seu
comportamento ou omissdo nao é censuravel face a atuacao
das autoridades administrativas ou judiciais que determinaram
a apreensdo das mercadorias em alegada infracéo a direitos de
propriedade intelectual de terceiro.

Porém, se ele, depositario, tiver se obrigado a pagar
uma indemnizagdo na hipotese de caso fortuito ou de forga
maior, é duvidoso que esta abranja a apreensao de mercadorias
alegadamente contrafeitas pelo depositante ou por qualquer
outrem com a sua autorizacdo, uma vez que essa apreensao
nao se subsume a acontecimento natural ou acdo humana que,
embora previsivel ou até prevenido, nao se pdde evitar, nem em
si mesmo nem nas suas consequéncias.

2 Somente nesta hipétese o depositario ficaria exonerado de reparar o prejuizo resultante da perda
da coisa se esta pudesse ser evitada — Pires De LiMaA/ANTUNES VARELA, Cddligo Civil Anotado, Vol. I,
4.2 ed., Coimbra: Coimbra Editora, 1997, pp. 839-840
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Pelo contrario, tais factos juridicos e operagdes sao
evitaveis e previsiveis se as mercadorias forem contrafeitas.
Com efeito, o depositante (infrator ou co infrator dos direitos
de propriedade intelectual) poderia ter evitado essa apreensao.
Ja, porém, se o depositario estava em mora quanto a entrega
das mercadorias, ele passa a responder pela sua perda destas
ou, inclusivamente, a sua deterioracdo (se, por exemplo,
foram supridas as referéncias a marca registada nos produtos
apreendidos), dado que a mora produz a inversao do risco. SO
nao sera assim, se o depositario demonstrar que a apreensao
das mercadorias teria, de igual sorte, ocorrido se as mercadorias
estivessem em poder do depositante (art. 807.° do CC).

Na perspetiva da ilicitude contratual do depositante, os
danos eventualmente causados ao depositario pela apreensao
das mercadorias (v.g., arrobamento de portas, retirada de
fechaduras, destruicao de sistemas de alarme, etc.) podem ser
imputados ao depositante se for demonstrada a infracdo dos
direitos de propriedade intelectual de terceiros materializados
nas mercadorias apreendidas.

O depositante que estipule com o depositario a guarda de
produtos contrafeitos — com o desconhecimento deste ultimo
— incorre em responsabilidade contratual, que se presume, ja
que a sua conduta é censuravel. O depositante atuara, neste
caso, com pleno conhecimento das consequéncias do seu
comportamento, para tornar as obras e as criagdes industriais
protegidas acessiveis ao publico ou suscetiveis de serem
oferecidas e comercializadas.

Se é claro que a infragcdo do direito de propriedade
intelectual é em geral objetiva e prescinde de qualquer elemento
volitivo ou a conformacéo do agente com a possibilidade de
as mercadorias armazenadas infringirem direitos de autor ou
direitos de propriedade industrial — o que fara do depositante
e do depositario infratores destes direitos de propriedade
intelectual —, por vezes, o legislador faz depender a infracédo
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(id est, o/ilicito civil) da circunstancia de o ato de armazenamento
precedido da celebragao de contrato de depdsito visar a ulterior
comercializacdo (em Portugal ou noutro Estado onde o titular
goze de protecao).

Neste ultimo caso, o depositante € um claro autor doilicito
(civil) traduzido na violagao do direito absoluto de propriedade
intelectual; o depositario pode ser eventualmente exonerado,
uma vez que as mercadorias ndo sao sua propriedade e se
prove que ele desconhecia o destino final das mercadorias
(v.g., o depositante podera ter alardeado que as mercadorias
eram contrafeitas ou representavam excedentes produzidos na
decorréncia da cessagdo de um contrato de licenca de direitos
de propriedade intelectual e, nessa medida, iriam ser destruidas
sob a supervisao do titular).

Ja a pretensdo indemnizatoria formulada pelo titular dos
direitos de propriedade intelectual (ou pelo seu representante
no Estado da protecao) ira, por via de regra, ser atuada contra
o0 depositante, uma vez que, em sede de responsabilidade
civil extracontratual € a ele que o facto ilicito (o deposito/
armazenamento em infracdo de direitos absolutos) é imputavel
(atitulo de dolo ou nera culpa) e os demais pressupostos estarao,
em regra, preenchidos, sobretudo, o nexo de causalidade entre
o facto (o armazenamento de mercadorias contrafeitas e o dano
(emergente e o lucro cessante: v.g., redugdo das vendas, a
perda de clientes, etc.)?’.

27 Sobre isto, RiBeiro De ALMEIDA, Alberto, “Responsabilidade civil pela violagdo de direitos subjectivos
de propriedade intelectual — As influéncias anglo-saxénicas”, in: Revista de Direito Industrial, n.° 2,
2014, p. 165 ss., p. 169.
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V. Conclusao

O contrato de depdsito (na modalidade de depdsito
comercial: art. 404.° ss. do Codigo Comercial) — bem como
O transporte — sao instrumentos contratuais que permitem a
adequada distribuicdo de produtos nos mercados para que
tendem.

As estipulagdes entre o depositante e o depositario
e o estatuto legal das partes num contrato de depodsito sao
dimensoes juridicas importantes para determinar a existéncia
de infracdo (civil, contraordenacional e criminal) de direitos
de propriedade intelectual decorrente do armazenamento
de mercadorias contrafeitas, bem como para definir o grau
de imputacdo subjetiva e dos demais pressupostos das
responsabilidades em causa dos intervenientes: maxime, o
depositante e o depositario.

A técnica do atual legislador do CPI (e a do futuro CPI)
€ (e continuara algo) deficientes quanto a enumeracdo dos
atos juridicos ou operacdes materiais suscetiveis de infringirem
direitos de propriedade intelectual. O armazenamento em
Portugal (ou num outro alegado Estado da protecdo) de
mercadorias contrafeitas, a luz da lex loci protectionis desse
Estado somente sera ilicito (civil e criminalmente) se e quando
o fabrico, a oferta, a introdu¢do no mercado, ou a distribuicdo
(quais atos principais da exploragdao econémica num pais que ai
fazem beneficiar o titular de direitos de propriedade intelectual de
vantagens competitivas) de tais produtos protegidos por direitos
de propriedade intelectual ocorrerem nesse mesmo Estado da
protecado. Pois s6 assim aquele ato instrumental ou acessoério
interfere com as vantagens competitivas decorrentes da
constituicdo ou do reconhecimento de tais direitos de exclusivo
nesse mesmo Estado. A excecdo a esta orientacao geral sera a
eventual norma expressa contida nessa lei material que alargue
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0 exercicio do jus prohibendi ao mero armazenamento nao
autorizado de mercadorias.

No campo do direito de autor, o legislador (nacional
e da Unido Europeia) nao se refere expressamente ao
armazenamento como sendo um ato de distribuicdo. Todavia,
a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia
tem vindo, gradativamente, a apontar para a ideia segundo
a qual as mercadorias armazenadas, objeto de depdsito
mercantil, podem ser equiparadas as mercadorias efetivamente
disponibilizadas ao publico no estabelecimento comercial do
depositante. Isto porque o armazenamento de tais mercadorias,
quer esteja, ou ndo, proximo do estabelecimento de venda dos
produtos contrafeitos pode integrar assim ja parte da cadeia de
atos dirigidas a consumagao do ato principal: a venda desses
produtos, independentemente do local, em Portugal (ou no
Estado da protecao), onde ela ocorra. E que se os produtos que
se encontram dentro da loja representam uma parte do todo do
resto das existéncias do agente econémico depositante, o certo
€ que as mercadorias (idénticas) armazenadas e guardadas
pelo depositario (longe ou perto do estabelecimento onde
sdo comercializadas) exibem um vinculo direto: estas ultimas
carecem apenas de um comportamento ativo e subsequente
do depositante (ainda que com a colaboracao e coautoria do
depositario), qual seja o serem tais mercadorias colocadas a
venda no estabelecimento deste (ou de outrem a ele ligado
por vinculos juridicos econdmicos). Ocorre, nestas hipéteses,
um claro nexo juridico-economico entre as acdes, processos
e relacdes através das quais um produto se encaminha desde
o seu fabrico até ao seu uso definitivo, seja mediante um
processo de elaboracio posterior, ou seja, por meio da entrega
e aquisicao definitiva por parte do consumidor final.

O conceito de distribuicdo (no direito de autor) ou de
«oferta», «colocagcdo no mercado» abarca o mero ato juridico
translativo do dominio sobre as mercadorias, bem como os
atos preparatorios (e instrumentais) da venda de tais produtos,
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bem como a oferta do agente econdmico, ou outras operacdes
para efetuar tal venda, entre elas o transporte dos bens por um
terceiro.

O depésito, per se, de produtos contrafeitos é importante
para determinar se ha, ou nao, infracdo, bem como para
responsabilizar o depositario: seja como sujeito passivo do
dever de se abster de violar e ver apreendias as mercadorias,
seja para o fazer eventualmente (co)responsabilizar pela
reparacado dos danos (lucros cessantes e lucros obtidos pelo(s)
infrator(es)).

E desnecessaria a prova da intencdo do depositante
para este ficar sujeito as medidas civis; do ponto de vista
criminal basta a mera culpa ou violagdo de deveres de cuidado
(negligéncia), neste caso por parte do depositario.

Por outro lado, o depositario sujeitar-se-a a um ilicito
contraordenacional se, tendo a intencdo de preparar a execu¢cdo
dos ilicitos criminais previstos nos arts. 321.° a 327.° do atual
CPI, guardar para si ou para outrem sinais constitutivos de
marcas, nomes, insignias, logétipos, denominagdes de origem
ou indicagdes geograficas (art. 335.° do mesmo Cédigo).

No dominio do direito de patente, de modelo de utilidade
ou de desenhos ou modelos, o depositario dificilmente sera
agente da pratica do crime de violacdo destes exclusivos
industriais, dado que, a luz do principio da tipicidade taxativa
das condutas antijuridicas puniveis pelo direito penal,
dificilmente podera ser agente de um ato de distribuicdo de tais
criagoes industriais fabricadas, reproduzidas ou imitadas (arts.
321.°, alinea c), 322.°, alinea c), do mesmo Cddigo). Ja quanto
ao depositante parece bem mais facil demonstrar o dolo ou
a negligéncia, a fim de o sujeitar as sangdes criminais; pois,
quanto as sanc¢oes civis, a maioria dos «tipos» de propriedade
intelectual, ou bem que prevé o armazenamento de mercadorias
contrafeitas como conduta ilicita, independentemente da
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intencdo daquele, ou bem que se basta com a demonstracao
de que o armazenamento visa a ulterior introducédo no mercado
dessas mercadorias.

J& no dominio do direito de autor e dos direitos
conexos, o conceito de distribuicdo nao abrange apenas
o ato juridico translativo do dominio das mercadorias, como
a oferta (e a inerente promocao); ele parece abarcar, outrossim,
o armazenamento de mercadorias idénticas as contrafeitas
vendidas no estabelecimento do depositante, se e quando esses
produtos representarem uma parte do todo das existéncias do
agente econdmico depositante (guardadas pelo depositario)
enquanto consubstanciadoras da existéncia de um vinculo
direto com aqueloutras, na medida em que tais mercadorias
guardadas integrem ja parte da cadeia de atos dirigidos a
consumacéo do ato principal, qual seja a venda desses produtos
no estabelecimento do depositante, independentemente do
local, em Portugal (ou no Estado da protecao), onde ela ocorra.

Mas relagbes internas entre depositario e depositante, o
primeiro ndo sera, em regra, responsavel perante o segundo pelo
facto da apreensao das mercadorias contrafeitas, mas deve dar
conhecimento desta apreensdo ao depositante, sob pena de
responsabilidade civil por incumprimento nos termos gerais (art.
798.° do CQC). Isto sera assim mesmo quando o depositario se
tiver obrigado a pagar uma indemnizacéo na hipétese de caso
fortuito ou de forca maior ligado ao perecimento ou deterioracao
das mercadorias.

Observe-se, enfim, que o depositante que contrate
com o depositario a guarda das mercadorias contrafeitas
com o desconhecimento deste incorre em responsabilidade
civil contratual perante este ultimo, devendo reparar os danos
eventualmente sofridos pelo depositario na sequéncia da
apreensao das mercadorias (v.g., destruicdo de fechaduras e
portas, descrédito perante os potenciais clientes, etc.).
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I. Introduccion

La libre competencia entre los que operan en el mercado
se encuentra limitada por las deficiencias de los mecanismos del
mercado como son por ejemplo las diferencias que existen entre
los bienes y servicios que se ofertan, el hecho de que existan
determinados poderes en el mercado, el intervencionismo
estatal, asi como el propio ordenamiento que en ocasiones
restringe la libertad con la finalidad de proteger determinados
intereses’. En todo caso la competencia debe respetarse, es
decir, no resultar falseada con practicas restrictivas o colusorias,
ni tampoco debe desarrollarse a través de conductas desleales?.
Es decir, en nuestro sistema se permite que la competencia sea
en cierta medida agresiva?®, en el sentido de que un empresario
puede realizar actuaciones encaminadas a ponerse por encima
de los demas. De hecho esta sera normalmente su intencion,
obtener mayor clientela y mayor éxito que el resto de operadores
en el mercado. Pero una cosa es que pueda llevar a cabo una
actividad de competencia en cierta medida agresiva, y otra que
pueda valerse de medios ilicitos o deshonestos®*.

Il. Normativade launion europea sobre practicas comerciales
deslelales

La normativa sobre practicas desleales se encuentra
regulada por la Union Europea de manera sectorial y parcial, en
diversos textos legales como son fundamentalmente la Directiva
sobre publicidad engafiosa y comparativa (Directiva 2006/114/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de
2006 sobre publicidad engafosa y publicidad comparativa, que

"MENENDEZ MENENDEZ, A., La competencia desleal, Madrid, 1988, pag. 22.
2 MENENDEZ MENENDEZ, A., La competencia desleal, op. cit. pags. 22-23.
3En sentido amplio, siempre que no se trate de practicas desleales por agresivas.

4GALLEGO SANCHEZ, E., Derecho Mercantil Parte Primera, op. cit., pag. 191; MONTERO GARCIA-
NOBLEJAS, P, “La importancia del derecho de la competencia en el sector turistico”, International
Journal of Scientific Management and Tourism, 2016.
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deroga la anterior Directiva 84/450/CEE); la Directiva 2010/13/
UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de marzo de
2010 sobre la coordinacién de determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacién
audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual),
que deroga la Directiva 89/552/CEE; Directiva 2001/83/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de noviembre de
2001, por la que se establece un codigo comunitario sobre
medicamentos para uso humano; Directiva 2000/31/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio de 2000 relativa
adeterminados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad
de la informacién, en particular el comercio electronico en el
mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico) y la
Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de
25 de octubre de 2011 sobre los derechos de los consumidores.
Recientemente puede resaltarse la Directiva de 8 de junio de
2016 relativa a la proteccion de los conocimientos técnicos y la
informacién empresarial no divulgados (secretos comerciales)
contra su obtencién, utilizacién y revelacion ilicitas, mediante
la cual se trata de proteger un derecho inmaterial que no esta
amparado por un derecho de exclusiva, y que determina la
necesidad de proteger a las empresas de las practicas desleales
que persiguen la apropiacion indebida de secretos comerciales®.

De entre todas las normas sectoriales o parciales que
tienen relacién con las practicas desleales, es preciso resaltar
la Directiva sobre las practicas comerciales desleales, Directiva
2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de
mayo de 2005, relativa a las practicas comerciales desleales
de las empresas en sus relaciones con los consumidores en
el mercado interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del
Consejo, las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo.

5 RABASA MARTINEZ, I., “El anteproyecto de Ley de Secretos Empresariales y la Directiva 2016/943
relativa a los conocimientos técnicos e informacién empresarial no divulgados”, La Ley mercantil, N°.
47 (mayo), 2018, pags. 1y ss.
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El analisis de esta norma pone de manifiesto la
fragmentacién subjetiva existente en el derecho de la Unidn
Europea contra la competencia desleal, en la medida en que
en esta ultima se regulan las practicas comerciales desleales
realizadas por las empresas en sus relaciones con los
consumidores en perjuicio de los intereses de estos ultimos,
en particular de los intereses econdmicos. Fragmentacién que
merece un juicio negativo y que no es consecuencia de razones
sustantivas, sino que se deriva de los condicionantes a los que
se encuentra sometido el derecho de la Unién Europea®. Por
este motivo se muestra condicionado por aspectos como la
necesidad de justificacién en el mercado interior y el respeto de
los principios de subsidiariedad y proporcionalidad, asi como la
relevancia de la proteccion de los consumidores en las politicas
de la Union Europea’.

No obstante, esos condicionantes que han ocasionado
la normativa de la Unién Europea no deberian comportar una
ruptura en la unidad sistematica del régimen regulador de la
competencia desleal en los diversos paises, dado que esta
normativa no obliga a los Estados a asumir esta fragmentacion
subjetiva. Esto solo se deriva de la falta de constatacion de que
existan obstaculos susceptibles de justificar la intervencion del
legislador de la Union Europea en las practicas que se producen
entre los competidores®.

No es por tanto obligatorio que los paises, como Espafna
o Alemania, en los que la regulacion de la competencia desleal se
basa en la defensa de la competencia econdmica en su totalidad,
con el objeto de cumplir con las exigencias de conservacion

8 MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pags. 45 y ss;
FERNANDEZ NOVOA, C., “La Directiva comunitaria sobre practicas comerciales desleales”, en
La Ley: Revista juridica espariola de doctrina, jurisprudencia y bibliografia, N° 1, 2006, pags. 1y
ss.; TATO PLAZA, A., “Lineas generales de la reforma...(l)”, op. cit. pags. 8 y 9; TATO PLAZA, A./
FERNANDEZ CARBALLO-CALERO, P/HERRERA PETRUS, C., La reforma de la Ley de Competencia
Desleal, Madrid, 2010, pags. 34 y ss.; MONTERO GARCIA-NOBLEJAS, P. “La deslealtad en las
practicas comerciales agresivas entre competidores”, Actas de derecho industrial y derecho de
autor, vol. 32, 2012.

"MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pags. 38 y ss.

8MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pags. 43 y ss.
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del mercado y de la proteccién de todos los que participan en
él°, sea necesario asumir un modelo de normativa de represion
de la competencia desleal que se encuentre subjetivamente
fragmentado'. Y en caso de hacerlo, esto debe censurarse
dado que comporta una excesiva parcialidad y complejidad de
aplicacién de las normas, asi como la existencia de lagunas en
la normativa, que se muestran dificilmente justificables.

La propia Directiva destaca que Unicamente se rige por
la necesidad de proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores frente a las practicas comerciales desleales de
las empresas en sus relaciones con ellos. Se pone por tanto de
manifiesto como, de forma indirecta, esta orientacion protege
también a las empresas que operan licitamente de aquellos de
sus competidores que no cumplen lo dispuesto en la Directiva,
garantizando asi una competencia leal en el ambito coordinado
por ella. La Directiva reconoce también la existencia de otras
practicas comerciales que, si bien no perjudican al consumidor,
pueden danaralos competidoresy alos clientes de las empresas.
No obstante remite a un futuro analisis por parte de la Comisién
respecto de la necesidad de una intervencion a nivel de la Union
Europea en el campo de la competencia desleal mas alla del
ambito de la Directiva para, en su caso, presentar una propuesta
legislativa en este sentido''. En este mismo sentido se pronuncia
la Directiva sobre secretos comerciales, en la que se afirma que,
aun cuando la presente Directiva no tenga por objeto reformar
o armonizar el Derecho en materia de competencia desleal en
general, convendria que la Comision examinara detenidamente
la necesidad de una actuacién de la Unién en dicho ambito™.

En Derecho espariol, la finalidad de incorporar la Directiva
de la Union Europea sobre practicas desleales supuso la

® GALLEGO SANCHEZ, E., Derecho Mercantil Parte Primera, op. cit., pag. 195.
0 Asi MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, Navarra, op. cit. pag. 45.
! Cfr. Considerando octavo de la Directiva 2005/29/CE.

2 Cfr. considerando 17 de la Directiva de 8 de junio de 2016 relativa a la proteccion de los
conocimientos técnicos y la informacién empresarial no divulgados (secretos comerciales) contra su
obtencion, utilizacién y revelacion ilicitas.
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modificacién de las leyes sobre competencia desleal asi como
sobre publicidad®. De esta forma, la modificaciéon, ademas de
incorporar la Directiva, elimina situaciones de conflicto que se
producian anteriormente entre la Ley de Competencia desleal y
la Ley general de publicidad. Como principales novedades de la
Ley de Competencia desleal se produce una modificacion del
ambito de aplicacion de la misma, tanto de la clausula general™,
como de las concretas practicas desleales. Se ha puesto de
manifiesto como con esta reforma se ha producido en Derecho
espanol una quiebra en la unidad estructural que caracterizaba
la ley de competencia desleal. De manera que se va a consagrar,
junto a la categoria de los actos de competencia desleal, otra
categoria especifica como son las denominadas “practicas
comerciales desleales con los consumidores”. Rompiendo asi
la unidad sistematica que caracterizaba a la Ley, dado que en
ella la calificacion como desleal de una conducta no se hacia
depender de los destinatarios de la misma. Esta circunstancia
ocasiona a su vez el inconveniente de que determinadas
practicas pueden verse sometidas a un doble régimen juridico™®.

3 Se modificaron las siguientes leyes: Ley 31991 de 10 de enero de Competencia Desleal,
el Texto Refundido de la Ley general para la defensa de consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, la Ley
7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista, y la ley 34/1988 de 11 de Noviembre,
General de Publicidad.

14 Vid. sobre la misma con anterioridad a la ley GARCIA-PEREZ, R., “Las disposiciones generales y la
clausula general de la Ley de Competencia Desleal a la luz de la Directiva sobre practicas comerciales
desleales”, Gaceta juridica de la Unidn Europea y de la competencia, N° 242, 2006, pags. 60 y ss.
en esp. 66 y ss.; MAMBRILLA RIVERA, V., “Practicas comerciales y competencia desleal: estudio
del Derecho comunitario europeo y espafol. La incorporacién de la Directiva 2005/29/CE a nuestro
Derecho interno (incidencia en los presupuestos generales y en la clausula general prohibitiva del
ilicito desleal) (y Tercera parte)”, Rcd, N°. 6,2010, pags. 99y ss.y 104 y ss. y con posterioridad a la
promulgacién de la ley GOMEZ SEGADE, J.A., “La nueva clausula general en la LCD”, en El derecho
mercantil en el umbral del siglo XXI: libro homenaje al Prof. Dr. Carlos Fernandez-Novoa con motivo
de su octogésimo cumpleafios / coord. por GOMEZ SEGADE, J.A.; GARCIA VIDAL, A.; OLIVENCIA
RUIZ, M. (pr.), 2010, pags. 331

s MONTERO GARCIA-NOBLEJAS, P, “La deslealtad de las practicas comerciales agresivas entre
competidores”, ADI, 32,2011-2012, pags. 174-175; TATO PLAZA, A., “Lineas generales de la reforma
()", op. cit. pag. 8; LEMA DEVESA, C., “Los actos de engafio en la ley de competencia desleal”, en
El derecho mercantil en el umbral del siglo XXI: libro homenaje al Prof. Dr. Carlos Fernandez-Novoa
con motivo de su octogésimo cumpleafios / coord. por GOMEZ SEGADE, J.A.; GARCIA VIDAL, A ;
OLIVENCIA RUIZ, M. (pr.), 2010, pag. 355; BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A., Apuntes de Derecho
Mercantil, Navarra 2010, pag. 376.
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lll. Las practicas comerciales desleales con consumidores

1. Concepto de practicas comerciales desleales

Las practicas comerciales desleales se consideran, a nivel
de la Union Europea y con caracter general, como practicas que
se apartan manifiestamente de una buena conducta comercial,
que son contrarias a la buena fe y la lealtad y que, de forma
unilateral, un socio comercial impone a otro'®.

En la Directiva sobre practicas comerciales desleales
se tipifica como practica comercial desleal la practica que sea
contraria a los requisitos de la diligencia profesional y distorsione
0 pueda distorsionar de manera sustancial, con respecto al
producto de que se trate, el comportamiento econdémico del
consumidor medio al que afecta o al que se dirige la practica,
o del miembro medio del grupo, si se trata de una practica
comercial dirigida a un grupo concreto de consumidores.

En lo que se refiere al concepto de “practica” éste se
caracteriza, de conformidad con su ambito de aplicacién, como
“practicas comerciales de las empresas en sus relaciones con
los consumidores” y se definen como “todo acto, omision,
conducta o manifestacién, o comunicacidn comercial,
incluidas la publicidad y la comercializacion, procedente de un
comerciante y directamente relacionado con la promocion, la
venta o el suministro de un producto a los consumidores”'’. En
relacién con esta cuestion se puede poner de manifiesto que
la Ley espafola no se refiere a las practicas, sino que utiliza el
término “conducta”. Esto ha dado lugar a diversas reacciones
doctrinales que afirman la improcedencia de modificar los

6 Vid. la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones: Hacer frente a las practicas comerciales desleales en
la cadena de suministro alimentario entre empresas, Estrasburgo, 15.7.2014, COM (2014) 472 final.

7 Cfr. art. 2.d) de la Directiva 2005/29/CE.
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términos establecidos por la ley espafola®, dado que la nocion
de practica comercial se corresponde en lo esencial con la
nocion de acto de competencia, en la medida en que los actos
que se contemplan en la definicion que proporciona la Directiva
son actuaciones con trascendencia externa y esta funcion de
promocion, de venta o de suministro de un producto o servicio
se encuentra en la finalidad concurrencial de la ley espariola.
No obstante, el ambito de aplicacion de la Ley espafola es mas
amplio que el de la Directiva, dado que se incluyen practicas que
de forma indirecta sirven para la promocion o el afianzamiento
de las prestaciones en el mercado. Esta mayor amplitud de la
normativa espafola no deberia comportar problemas de colisiéon
con la Directiva, en la medida en que se trata de un aspecto que
no ha sido objeto de armonizacién vy, por lo tanto, en la que los
legisladores internos conservan su libertad de actuacion™.

En todo caso, los actos a los que se hace referencia
deben tener finalidad concurrencial, es decir debe tratarse de
actos dirigidos a atraer clientes, sean consumidores o posibles
consumidores de bienes o servicios®. Esto es asi en la medida
en que la finalidad puede lograrse bien atrayendo directamente
clientes o bien potenciando su propia organizacién, sin que
sea relevante la intencién o el conocimiento de los efectos de
la conducta por parte del sujeto agente, y que incluye tanto la
posibilidad de influir en la estructura y procesos de mercado
en la actualidad o en un futuro®'. En relacién con esta cuestion
la Sentencia del Tribunal de Justicia 9 de Noviembre de 2010
(TUCE/2010/322), afirmaba que la Directiva se caracteriza

8 MASSAGUER, J./MARCOS, F/SUNOL, A., “La transposicién al derecho espafiol de la Directiva
2005/29/CE sobre practicas comerciales desleales”, Informe del Grupo de trabajo constituido en el
seno de la Asociacién espafiola de Defensa de la Competencia, Boletin n° 213, pag. 30; MARTINEZ
SANZ, F/PUETZ, A., “Ambito de aplicacién y clausula general de competencia desleal”, RCD, n° 7,
2010, pag. 24.

" MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pag. 22.

20 MASSAGUER, J., Comentario a la ley de competencia desleal, op. cit. pag. 122. El acto
concurrencial podra asi consistir en un contrato o en un acto no negocial vid. ASCARELLI, T., Teoria
de la concurrencia y de los bienes inmateriales, Barcelona, 1970, pags. 33 y ss.

2! Incluyendo conductas ajenas a la lucha concurrencial que sean adecuadas para promover o
asegurar la difusion de las prestaciones de su autor o de un tercero, vid. MASSAGUER, J., Comentario
a la ley de competencia desleal, op. cit. pags. 122 y ss.
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por tener un ambito de aplicacion especialmente amplio que
se extiende a cualquier practica comercial que presenta un
vinculo directo con la promocién, la venta o el suministro de
un producto a los consumidores. Por tanto solo se excluyen
de su ambito de aplicacion las normativas nacionales relativas
a practicas comerciales desleales que menoscaben “solo” los
intereses econdémicos de los competidores o que se refieran a
una transaccién entre comerciantes. De manera que se puede
considerar que todas las conductas objetivamente idéneas para
promover o asegurar la difusién en el mercado, ya sea de forma
directa o indirecta, de las prestaciones propias o de un tercero,
son practicas relacionadas con la promocion, venta o suministro
de productos a las que se refiere la Directiva®.

2. Clausula general

La Directiva establece, como es habitual en numerosas
normas de competencia desleal, una prohibicién general que
a su vez se desarrolla en relacion con dos grupos de practicas
desleales, como son las practicas comerciales enganosas y las
practicas comerciales agresivas.

Respecto de la clausula general, es posible resaltar que
la Directiva prohibe las practicas comerciales desleales, que
tendran esta consideracién siempre que sean contrarias a los
requisitos de la diligencia profesional y distorsionen o puede
distorsionar de manera sustancial, con respecto al producto
de que se trate, el comportamiento econdmico del consumidor

22 Se afirma por parte de la doctrina la concordancia de la ley espariola con la Directiva, vid. MARTINEZ
SANZ, F/PUETZ, A., “Ambito de aplicacion y clausula general de competencia desleal”, op. cit. pag.
25;TATO PLAZA, A./FERNANDEZ CARBALLO-CALERO, P/HERRERA PETRUS, C., La reforma de
la Ley de Competencia Desleal, op. cit. pag. 36, BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A., Articulo 2
“Ambito objetivo”, en Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, BERCOVITZ RODRIGUEZ-
CANO, A. (Dir), Navarra, 2011, pag. 82. Aunque existen también interpretaciones que estiman que
se produce una modificacion del ambito de aplicacion en el caso de la Directiva vid. EMPARANZA
SOBEJANO, A., “El régimen juridico de las practicas comerciales con los consumidores y usuarios”,
RCD, n° 7, 2010, pag.76; GARCIA-PEREZ, R., “La reforma del derecho contra la competencia
desleal: ¢Hacia el derecho de la lealtad?”, en El derecho mercantil en el umbral del siglo XXI: libro
homenaje al Prof. Dr. Carlos Fernandez-Novoa con motivo de su octogésimo cumpleafios / coord.
por GOMEZ SEGADE, J.A.; GARCIA VIDAL, A.; OLIVENCIA RUIZ, M. (pr.), 2010, péags. 326 y ss,
vid. RUIZ PERIS, J.Il., “El laberinto de la clausula general de la ley de competencia desleal”, ADI 30
(2009-2010), pags.444 y ss.
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medio al que afecta o al que se dirige la practica, o del miembro
medio del grupo, si se trata de una practica comercial dirigida
a un grupo concreto de consumidores?:.

Considerandose la diligencia profesional como el nivel de
competencia y cuidado especiales que cabe razonablemente
esperar del comerciante en sus relaciones con los consumidores,
acorde con las practicas honradas del mercado o con el principio
general de buena fe en el ambito de actividad del comerciante®:.

De conformidad con este precepto la susceptibilidad de
alterar el comportamiento econdémico del consumidor configura
las practicas desleales como un ilicito de peligro o de riesgo,
dado que no se requiere que efectivamente se distorsione la
conducta de los destinatarios, sino que sea susceptible de
hacerlo, sin que por tanto esto implique la introduccién de un
elemento subjetivo en este ilicito de deslealtad®.

El comportamiento tiene que ser susceptible de
distorsionar de forma significativa la libertad de eleccion
o conducta del destinatario, distorsién que se producira cuando
esta conducta sea susceptible de afectar a su comportamiento
econémico. En este comportamiento el consumidor puede
ser tanto el destinatario de la practica como el afectado por
la misma?¢. A diferencia de lo que sucede en la Ley espafiola
que en ella se refiere Unicamente al consumidor destinatario
de la practica. Podemos apreciar la importancia de esta
matizacion, por ejemplo, en la influencia de los menores en la
decision de compra de los padres, dado que los menores son

23 Cfr. art. 5 Directiva 2005.
24Cfr. art. 1.h) Directiva 2005.

2 Vid. por todos MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pags.
79-80.

%Cfr. art. 5 b) de la Directiva vid. GOMEZ SEGADE, J.A., “La nueva clausula general en la LCD”,
op. cit. pag. 341. Siendo por tanto irrelevante que las decisiones econémicas se
adopten personalmente por los destinatarios o por otros que obran a peticiéon suya,
MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pags. 93-94.
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los destinatarios de la practica pero normalmente no son los
afectados?.

El uso del término “distorsionar” tiene una connotacion
negativa, de manera que no sera suficiente una mera influencia
en la conducta de los consumidores, sino que debe tratarse de
una influencia indebida que tuerce o deforma esa conducta y
que impide autonomia y racionalidad en sus decisiones?®. Si
acudimos a las versiones de la Directiva en los distintos idiomas,
podemos apreciar que las versiones francesa y alemana son
las Unicas que emplean un solo término para referirse a la
“distorsion”. Se observa por tanto que en la version francesa
se emplea el término “altération” (tanto en el art. 2.e) como
en los arts. 5y 8). Y en la version alemana se emplea en los
tres casos el mismo término “unzuldssige Beeinflussung”. En
ambos casos se trata de palabras con significados negativos
que, si bien podrian estimarse parecidos a la traduccion oficial
al espafol, no son idénticos, en la medida en que la distorsion
se refiere a una deformacion de algo y mermar hace referencia
a una disminucién o limitacion de algo?, motivo por el cual se
estima adecuada la traduccién oficial al aleman?°,

En cuanto a la distorsién de este comportamiento
economico, se precisa que la distorsién supone una disminucion
de la capacidad de adoptar una decision con pleno conocimiento
de causa®'. Si se tiene en cuenta que pleno conocimiento de
causa no es sinénimo de autonomia y racionalidad econémica
en la toma de la decision, en la medida en que podria existir la
primera y no la segunda, es posible afirmar la conveniencia de

27 MASSAGUER, J., Comentario a la ley de competencia desleal, op. cit. pags. 234-235.; se pone
de relieve que este circulo de destinatarios no siempre coincide con el consumidor final, ni con el
concepto de cliente potencial, dado que en ocasiones la prestacion puede ser adquirida por orden
de un prescriptor, vid. asi PALAU RAMIREZ, F., “El consumidor medio y los sondeos de opinién en las
prohibiciones de engafo en el Derecho espafiol y europeo”, ADI, 19, 1998, pag. 372.

28 MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pag. 84.

2L as versiones inglesa e italiana si que utilizan términos distintos, y equivalentes a los elegidos por la
versién espafola (asi en inglés se emplean: “distort” e “impair” y en la italiana: “falsare” y “limitare”).

30 En la version portuguesa de la Directiva se emplean también términos negativos como: distorcer
y prejudicar.

31 De conformidad con la letra e) del art. 2 de la Directiva de 2005.
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integrar el conocimiento de causa con la finalidad de la represion
de las practicas comerciales desleales, incluyendo también la
falta de autonomia o racionalidad en el comportamiento de los
consumidores®2,

Por comportamiento econémico debera entenderse toda
decision por la que éste opta por actuar o por abstenerse de
hacerlo en relacidon con: la seleccidon de una oferta u oferente, la
contratacién de un bien o servicio, asi como, en su caso, de qué
manera y en qué condiciones contratarla, el pago del precio,
total o parcial, o cualquier otra forma de pago, la conservacion
del bien o servicio, el ejercicio de los derechos contractuales en
relacién con los bienes y servicios®:.

Las definiciones que se realizan en la Directiva respecto
del “comportamiento econémico de los consumidores” asi
como la de “decisién sobre una transaccion”, podrian permitir
una cierta identificacion entre el comportamiento econémico del
consumidor y la adquisicidon de un producto. Siendo asi, seria
posible proponer una interpretacién restrictiva segun la cual
Unicamente se extiende el control de deslealtad a las practicas
que se refieran a las decisiones de compra de un producto,
excluyéndose a las practicas anteriores que conforman el
proceso de toma de decisiones de los consumidores, que solo
puedan influir en la captacion de su atencidn y formacién de sus
preferencias®. Si bien, frente a esta interpretacién, seria posible
alegar la necesidad de tener en consideracion la finalidad

% MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pags. 85-86, asi lo
entiende MARTINEZ SANZ, F/PUETZ, A., “Ambito de aplicacién y clausula general de competencia
desleal”, op. cit. pag. 38.

33 De conformidad con la definicién de “decisién sobre una transaccion” de la letra k) del art. 2
de la Directiva. En el considerando 7 de la Directiva se precisa este extremo, afirmandose que:
La presente Directiva aborda las précticas comerciales que influyen directamente en las decisiones
de los consumidores sobre transacciones relacionadas con productos. No se refiere a practicas
comerciales realizadas fundamentalmente con otros fines, como las comunicaciones comerciales
dirigidas a inversores, por ejemplo, informes anuales y publicaciones de promocion empresarial. La
Directiva no trata de los requisitos legales en relacion con el buen gusto y el decoro, los cuales varian
considerablemente de un Estado miembro a otro (...)

% GARCIA PEREZ, R., “Consideraciones preliminares sobre la incidencia en la Ley de Competencia
Desleal del Anteproyecto de Ley que incorpora la Directiva sobre las practicas comerciales
desleales”, Diario La ley, 2008, pag. 6.
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que inspira la Directiva, a saber, la voluntad de garantizar un
aumento en el nivel de proteccién de los consumidores. En
este sentido, se especifica en los considerandos de la misma
que la prohibicion general abarca las practicas comerciales
desleales que distorsionan el comportamiento econdémico
de los consumidores. Aunque se afiade que, con la finalidad
de fomentar la confianza del consumidor, la prohibicion
general debe aplicarse también a las practicas comerciales
desleales que se produzcan fuera de cualesquiera relaciones
contractuales existentes entre un comerciante y un consumidor
o tras la celebracion de un contrato y durante su ejecucion. En
el considerando siguiente se resalta ademas la conveniencia de
considerar practicas comerciales engafnosas aquellas practicas,
incluida la publicidad engafiosa, que al inducir a engafio al
consumidor, le impiden elegir con el debido conocimiento
de causa y, en consecuencia, de manera eficiente®. Si bien,
también habria sido posible proponer la posibilidad de que
se hubiera realizado una traduccién algo mas precisa de la
Directiva al espanol en relacion con el término “decisién sobre
una transacciéon”, traduciéndolo por ejemplo con el término
“decision comercial”. De este modo se haria una referencia mas
clara al hecho de que esta decision incluye, dentro del ambito de
aplicacion, ademas de la adquisicidon de un producto o servicio,
también el proceso de toma de decisién sobre dicho producto®.

3% Considerandos 13 y 14 de la Directiva. MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia
desleal, op. cit. pags.80 y ss. considera que debe realizarse una interpretacién amplia que incluya
las fases anteriores del proceso de toma de decisiones de los consumidores; RUIZ PERIS, J.I., “Una
reforma consumerista...”, op. cit. pags. 56-57 considera que, en derecho espafiol, la enumeraciéon
de las conductas debe considerarse meramente ejemplificativa, y deben por tanto quedar incluidas
conductas tanto activas como omisivas, que se refieran al @mbito de la contratacién o no.

% La normativa esparola admite expresamente, dentro de lo que se entiende por comportamiento
econémico del consumidor o usuario toda decision por la que éste opta por actuar u abstenerse
de hacerlo en relacién con, entre otras cuestiones, la seleccién de una oferta u oferente, como paso
anterior a la contratacién que incluiria por tanto la formacién de preferencias en los consumidores
Vid. art. 4 LCD; Interpretacién defendida por la doctrina asi MASSAGER, J., “Las practicas agresivas
como acto de competencia desleal”, Actualidad Juridica Uria Menéndez/ 27-2010, pags. 17 y ss;
TATO PLAZA, A./FERNANDEZ CARBALLO-CALERO, P/HERRERA PETRUS, C., La reforma de la
Ley de Competencia Desleal, op. cit. pags. 88 y ss; Articulo 4 “Clausula general”, en Comentarios
a la Ley de Competencia Desleal, BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A. BERCOVITZ RODRIGUEZ-
CANO, A., Articulo 4 “Clausula general”, op. cit. pag. 110; MARTINEZ SANZ, F./PUETZ, A., “Ambito
de aplicacion y clausula general de competencia desleal”, op. cit. pag. 37.
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Como consecuencia del principio de proporcionalidad,
para que la aptitud de la practica para mermar la libertad de
eleccién o conducta del destinatario pueda comportar su
deslealtad, no es suficiente con que exista, sino que ésta debe
ser sustancial. De conformidad con este principio se pone de
manifiesto que la Directiva protege a los consumidores de las
consecuencias de las practicas comerciales desleales cuando
éstas sean sustanciales, reconociendo que, en determinados
casos, no se considerara el comportamiento como desleal si la
incidencia para el consumidor se muestra insignificante®’.

Sera por tanto sustancial aquélla practica que tenga la
suficiente entidad como para ser susceptible de comportar una
alteraciéon del comportamiento econdmico de los destinatarios,
haciendo que adopten una decisién distinta a la que habrian
adoptado en el caso de no existir esta practica desleal. Es preciso
compartir la opinién de que no se trata aqui de una regla de
minimis o clausula de bagatela, es decir, que no se debe exigir
que la practica afecte o pueda afectar a la conducta de un nimero
significativo de consumidores, sino sélo que la posibilidad de que
afecte y de que distorsione la conducta de los consumidores sea
probable, y no una mera probabilidad en abstracto®.

No obstante, no se exige que esta conducta distorsione
efectivamente la conducta del destinatario, ni que sea lo
que determine la declaracién de voluntad®, sino que solo es
necesario demostrar que puede incidir en la conducta del

37 Cfr. considerando 6 de la Directiva en el que se precisa que ésta no afecta tampoco a las practicas
publicitarias y de comercializacién aceptadas, como la publicidad indirecta (product placement)
legitima, la diferenciaciéon de marcas o la oferta de incentivos que pueden afectar legitimamente a la
percepcion que tienen los consumidores de los productos e influir en su comportamiento, pero sin
mermar su capacidad de tomar una decision con el debido conocimiento de causa.

3 vid. MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pag. 87; MARTINEZ
SANZ, F/PUETZ, A., “Ambito de aplicacién y clausula general de competencia desleal”, op. cit. pags.
38-39. Si bien estiman que si nos encontramos ante una regla de minimis o claisula de bagatela
GOMEZ SEGADE, J.A., “La nueva clausula general en la LCD”, op. cit. pag. 342; TATO PLAZA, A./
FERNANDEZ CARBALLO-CALERO, P/HERRERA PETRUS, C., La reforma de la Ley de Competencia
Desleal, op. cit. pag. 88.

% Tal y como sucede en los contratos, en el ambito de los vicios del consentimiento RUIZ PERIS, J.1.,
“Una reforma consumerista de la Ley de competencia desleal o reforma no siempre significa mejora”,
en La reforma de la Ley de competencia desleal: (estudios sobre la Ley 29/2009, de 30 de diciembre,
por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para mejora de
la proteccion de los consumidores y usuarios), Valencia, 2010, pags. 21y ss.
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destinatario de forma significativa, es decir, que la conducta del
destinatario podria ser distinta si esa practica no existiera®.

Las caracteristicas que se tienen en cuenta para valorar la
entidad de la practica pueden ser diversas como su naturaleza,
persistencia, la forma en que se realiza, el momento o el lugar,
el contenido...etc. Pero en todo caso se trata de una relacion
entre la practica y la conducta del destinatario, sin que cobre
relevancia en este sentido la importancia del mercado o el
numero de consumidores a los que pueda afectar. Se excluyen
no obstante de la aplicacion de este precepto a las afirmaciones
exageradas o respecto de las cuales no se pretenda una
interpretacion literal. En este sentido se estima, por parte de
la Directiva, que se trata de practicas que no son susceptibles
de mermar la capacidad para tomar una decision con el debido
conocimiento de causa.

En la Directiva, asi como en diversos ordenamientos de
nuestro entorno*!, en la toma de la decision solo se hace referencia al
producto. Esto no ocurre en Derecho aleman, francés, ni portugués,
en los que no se limitan las practicas respecto de los productos,
permitiendo la inclusién de los servicios*. En derecho espaiiol
se precisa de manera concreta que la decision debera referirse
a un determinado bien o servicio. Esta circunstancia no supone
ningun cambio de aplicacion de la Directiva, en la medida en que
en ella se incluye los servicios dentro de la definicion de producto.
Entendiéndose por producto: cualquier bien o servicio, incluidos los
bienes inmuebles, asi como los derechos y obligaciones®.

4 MASSAGER, J., “Las practicas agresivas como acto de competencia desleal”, op. cit. pag. 31
considera asi que la aptitud para influir negativamente en el comportamiento econémico de los
destinatarios debera afirmarse en todos los casos en los que el destinatario no pueda escapar a
la influencia a la que se le somete de forma razonablemente sencilla y sin caer en aquello que el
destinatario evitaria dejandose vencer por el acoso, coaccion o influencia indebida.

41 Asi sucede en derecho ltaliano, cfr. art. art. 24 del DECRETO LEGISLATIVO 2 Agosto 2007, en
derecho inglés (art. 7 The consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008), Luxemburgo
art. 7 de la Loi du 29 avril 2009 relative aux pratiques commerciales déloyales y Bélgica art. 92 de la
Loi relative aux pratiques du marché et a la protection du consommateur du 6 avril 2010.

42Cfr. §2.(1).1 de la UWG, art. L122-11 Code de la Consommation y art. 11 ley portuguesa, Decreto-
Lei n.° 57/2008 de 26 de Marco.

4 Art. 2 Directiva 2005.
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3. Supuestos tipificados

Tal y como ha sido avanzado, la Directiva desarrolla dos
grupos de practicas desleales con la finalidad de promover la
seguridad juridica, asi como la existencia de un maximo nivel de
armonizacién. Estas son las practicas comerciales enganosas
y las practicas comerciales agresivas. Si bien, en cuanto a su
caracterizacion debe resaltarse que no se trata de clausulas que
alteren el fundamento de la clausula general, sino que asumen
todos sus elementos y concretan ciertos extremos*4.

La relacion entre ambos tipos de prohibiciones, es
decir, las especificas que se refieren a las practicas enganosas
y agresivas, respecto de la clausula general, tiene el mismo
significado que se aplica en la normativa espafola respecto de
la clausula general y los supuestos tipificados. De este modo
se trata de practicas que incorporan todos los elementos para
considerar esas practicas como desleales de conformidad con la
clausula general. Motivo por el cual para enjuiciar su ilicitud sera
suficiente el analisis de la conducta respecto de lo establecido
en los correspondientes preceptos de la Directiva. Sin que sea
necesario analizar si ademas se dan los requisitos establecidos
en la clausula general, dado que nos encontramos ante normas
de desarrollo de la prohibicién general, y no normas especiales?*.
De manera que se trata de ilicitos extracontractuales, objetivos
y de peligro*®. La Directiva pone de manifiesto este caracter
de desarrollo de la clausula general puesto que se afirma que:
“Esta prohibicion general se desarrolla mediante normas sobre
dos tipos de practicas comerciales que son, con mucho, las mas

4 MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pag. 98; suponiendo
una cierta especificaciéon de la clausula general GALLEGO SANCHEZ, E., Derecho Mercantil Parte
Primera, pag. 199.

45 Existe asi en Derecho espafiol una amplia jurisprudencia que afirma que el precepto que regula
la clausula general no establece una norma integrativa o complementaria de la ilicitud de los actos
descritos en los articulos posteriores, asi MASSAGUER, J., El nuevo derecho contra la competencia
desleal, op. cit. pags. 98 y ss; SANCHEZ-CALERO GUILARTE, J., “La ampliacion del concepto de
competencia desleal”, en E/ derecho mercantil en el umbral del siglo XXI: libro homenaje al Prof. Dr.
Carlos Fernandez-Novoa con motivo de su octogésimo cumpleafios / coord. por GOMEZ SEGADE,
J.A.; GARCIA VIDAL, A.; OLIVENCIA RUIZ, M. (pr.), 2010, pags. 398-399.

4 MENENDEZ MENENDEZ, A., La Competencia desleal, Madrid, 1988, pag. 130; MASSAGUER, J.,
El nuevo derecho contra la competencia desleal, op. cit. pags. 98 y ss.
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comunes: las practicas comerciales engafiosas y las practicas
comerciales agresivas™.

La Directiva dispone ademas, con la voluntad de
reforzar la seguridad juridica, un catalogo de practicas que se
consideran desleales per se, y en las cuales sera innecesario
examinar que se cumplen los requisitos de existencia de alguna
de las conductas previstas, ni tampoco de susceptibilidad de
afectar el comportamiento econémico de los consumidores. En
estos supuestos se presume directamente que se dan ambos
requisitos y por tanto se reputaran practicas desleales por ser
enganosas o agresivas. No obstante, para que sea posible llegar
a esta conclusion es necesario que se prueben los requisitos
exigidos en cada una de las clausulas agresivas per se*. Pues
en otro caso, si ho se cumplen todos los requisitos exigidos
por el precepto, sera necesario acudir a los preceptos generales
sobre practicas enganosas o agresivas y/o a la clausula general,
al objeto de poder determinar si se trata o no de una practica
desleal.

Este listado de practicas enganosas y agresivas de la
Directiva se encuentra condicionada a que nos encontremos
ante relaciones con consumidores pues, en otro caso, exigiran
un examen previo de su ilicitud de conformidad con lo
establecido en los articulos correspondientes reguladores de la
competencia desleal en cada Estado miembro. No obstante, en
la realizacion de este examen pondra tener influencia el hecho
de que pudieran considerarse como practicas desleales per se
en relacion con los consumidores®®.

47 Cfr. considerando 13 de la Directiva.

4 Teniendo en cuenta la dificultad para generar una prueba de los hechos, resultara una labor
extremadamente dificil, asi CARBAJO CASCON, F, “Otras practicas agresivas”, en Comentarios a
la Ley de Competencia Desleal, BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A. (Dir), Navarra, 2011, pag. 821.

49 TATO PLAZA, A./FERNANDEZ CARBALLO-CALERO, P/HERRERA PETRUS, C., La reforma de
la Ley de Competencia Desleal, op. cit. pag. 190 nota 273; ARROYO APARICIO, A., “Practicas
agresivas”, en Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A.
(Dir), Navarra, 2011, pag. 210; FERNANDEZ CARBALLO-CALERO, P/SALGADO ANDRE, E., “Actos
de engafio y omisiones engafiosas en la ley de competencia desleal (andlisis de los arts. 5y 7 LCD),
ADI, (2009-2010), pag. 227 critica que la ley espafiola no haya unificado el presupuesto subjetivo de
aplicacion de la ley, extendiendo la aplicacion también a los empresario y profesionales.
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El legislador espafiol ha optado por realizar una
clasificaciéon de las practicas engafosas y agresivas, a
diferencia de lo que se ha realizado a nivel de la Unién Europea.
En este sentido es posible recordar que la Directiva unicamente
establece el listado de las practicas desleales enganosas y
agresivas per se, sin realizar ningun tipo de diferenciacion.
Esta clasificacion realizada en derecho espafol no siempre
merece un juicio positivo, puesto que no siempre se utilizan
criterios homogéneos de clasificacion y, ademas, en ocasiones
determinadas practicas se muestran dificilmente encuadrables
en uno u otro grupo de casos®.

IV. Las Practicas Comerciales Desleales en la Cadena
Alimentaria

En el ambito de la Unidén Europea es posible poner de
manifiesto la reciente evoluciéon que puede apreciarse respecto
de la normativa sobre competencia desleal, muy particularmente
ligada a la cadena alimentaria. En este sentido se muestra
oportuno destacar como la Unién Europea estima que es preciso
llevar a cabo una proteccion eficaz y especifica destinada a
los agricultores, ganaderos, transformadores, intermediarios,
mayoristas, minoristas y consumidores en su calidad de agentes
en la cadena de suministro alimentario. La finalidad de llevar
a cabo esta proteccion se deriva de la constatacion de que
los agentes mas pequenos de esa cadena se encuentran mas
propensos a verse expuestos a practicas comerciales desleales,
dado que suelen tener escaso poder de hegociacion que pueda
equipararse al de los agentes que compran sus productos
en fases posteriores de la cadena. Todo ello ademas es una
consecuencia de las pocas alternativas que tienen a la hora de
hacer llegar sus productos a los consumidores.

50 TATO PLAZA, A./FERNANDEZ CARBALLO-CALERO, P/HERRERA PETRUS, C., La reforma de la
Ley de Competencia Desleal, op. cit. pag. 206; MASSAGER, J., “Las practicas agresivas como acto
de competencia desleal”, op. cit. pag. 27; CARBAJO CASCON, F,, “Otras practicas agresivas”, op.
cit. pags. 822y ss.
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La Union Europea reconoce que, ante la ausencia de una
normativa horizontal a nivel de la Unién Europea que discipline
las practicas desleales entre los competidores, se pone de
manifiesto la conveniencia de establecer una normativa que
proteja los intereses de los agentes de la cadena alimentaria.
La cadena de suministro alimentario se puede definir como una
sucesioén continua de mercados interrelacionados verticalmente,
y se caracteriza por la existencia de grandes diferencias entre
el poder de negociacion de las pequefias y medianas empresas
y el de las empresas de mayor tamafno®'. Se trata por tanto
de una medida que se conecta a los objetivos de la Politica
Agricola Comun (PAC). En este sentido es posible recordar que
uno de los objetivos esenciales de la Politica Agricola Comun es
garantizar un nivel de vida equitativo a la poblacion agricola®.

Esta finalidad es dificil de lograr en los casos en los que se
producen practicas comerciales desleales. Circunstancia tanto
mas frecuente, cuanto que la normativa sobre competencia
desleal en los diversos estados de la Union Europea carece de
la uniformidad que seria deseable.

La Comisién pone de manifiesto que, en una situacién en
la que la politica agricola se encuentra mas claramente orientada
al mercado, la buena gobernanza de la cadena de suministro
alimentario es cada vez mas importante para los agentes, en
particular para los productores agropecuarios. Segun palabras
de la Propuesta de Directiva, ésta deberia garantizar que esos
agentes puedan competir en condiciones equitativas y contribuir
asi a la eficacia global de la cadena. Dado que en otro caso, el
hecho de que los agentes que ostentan poder de negociacién

51 Vid. Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO relativa a las
practicas comerciales desleales en las relaciones entre empresas en la cadena de suministro
alimentario.

%2 Cfr. art. 39 TFUE: “1. Los objetivos de la politica agricola comun seran: a) incrementar la
productividad agricola, fomentando el progreso técnico, asegurando el desarrollo racional de la
produccién agricola, asi como el empleo éptimo de los factores de produccién, en particular, de
la mano de obra; b) garantizar asi un nivel de vida equitativo a la poblacién agricola, en especial,
mediante el aumento de la renta individual de los que trabajan en la agricultura; c) estabilizar los
mercados; d) garantizar la seguridad de los abastecimientos; €) asegurar al consumidor suministros
a precios razonables”.
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actuen con un comportamiento comercial desleal que no
esté prohibido, o respecto del cual las vias de recurso sean
ineficaces, puede socavar la viabilidad econémica de agentes
de la cadena. Por otra parte, una gobernanza débil también
podria fragilizar la confianza en la lealtad y el funcionamiento de
la cadena de suministro alimentario®.

Ante esta situacion es preciso resaltar que, si bien
NnuUMerosos paises europeos cuentan con una normativa
especifica que regula la competencia desleal, en otros paises
en cambio ésta no recibe un tratamiento expreso. Ademas,
las normas de los diversos estados carecen de la uniformidad
deseable, asi como los organismos de control de cada Estado,
de manera que se producen desigualdades en los diversos
mercados, lo cual puede tener consecuencias perjudiciales para
el funcionamiento del mercado unico.

La Propuesta de Directiva destaca en este sentido que la
Iniciativa de la Cadena de Suministro, ha tenido un importante
papel para concienciar a los participantes en la cadena
alimentaria, asi como para reducir las practicas de competencia
desleal, permitiendo la existencia de un foro que facilite y
desjudicialice los conflictos que se puedan producir. Si bien
esta iniciativa no puede considerarse que vaya a solucionar los
problemas existentes por diversos motivos. En primer término
porque se trata de una iniciativa voluntaria, de manera que no
abarca a todos los participantes en el mercado. Por otra parte,
esta iniciativa carece de capacidad sancionadora, ni puede
realizar investigaciones por iniciativa propia.

La fragmentacion del derecho de la competencia desleal
a nivel de la Unién Europea se pretende solucionar, en palabras
de la propuesta de Directiva, en la cadena de suministro
alimentario introduciendo un nivel minimo comun de proteccion
en toda la Unién Europea, mediante la introduccién de una lista

% Vid. Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO relativa a las
practicas comerciales desleales en las relaciones entre empresas en la cadena de suministro
alimentario.
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de practicas comerciales desleales prohibidas. La proteccion se
extiende a los pequefnos y medianos proveedores de la cadena
de suministro alimentario, siempre que vendan productos
alimenticios a compradores que no sean pequenas y medianas
empresas. Se pone de manifiesto por tanto que se regulan las
practicas realizadas entre empresas, aspecto que en cambio no
entra dentro del ambito de aplicacién de otras normas de la
Union Europea sobre competencia desleal, como la Directiva
anteriormente referida. Si bien es este sentido se resalta que
el planteamiento conceptual subyacente a las normas de la
Union Europea aplicables a las relaciones entre empresas y
consumidores comparte algunas caracteristicas importantes
con las normas de los Estados miembros en materia de
practicas comerciales desleales que rigen las transacciones
entre empresas, a saber, la protecciéon de las partes que son
mas débiles en una transaccién comercial®.

Esta propuesta normativa tiene como base garantizar los
objetivos de la Politica Agricola Comun (PAC), en particular uno
de sus objetivos esenciales como es la necesidad de garantizar
un nivel de vida equitativo a la poblacion agricola®. Se pone
asi de manifiesto que esta falta de uniformidad, o incluso la
ausencia de las normas sobre practicas comerciales desleales
puede menoscabar la finalidad de garantizar un nivel de vida
equitativo a la poblacion agricola, arriesgando la rentabilidad de
los productores agropecuarios®.

La Directiva enumera por tanto una lista minima de
practicas comerciales desleales prohibidas entre compradores
y proveedores en la cadena de suministro alimentario, prevé
normas minimas en relaciéon con el control del cumplimiento
de esa prohibicién, diversas disposiciones relacionadas con

5% GONZALEZ VAQUE, L., “La futura regulacion de las practicas comerciales desleales en las
relaciones entre empresas en la cadena de suministro de alimentos de la UE”, REVISTA DE DERECHO
AGRARIO Y ALIMENTARIO 125 SEGUNDA EPOCA. N° 72 ANO XXXIV, pag. 19 considera que la
propuesta de Directiva no satisface las expectativas de los empresarios y consumidores de la UE.
% Articulo 39 del TFUE.

% Vid. Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las practicas comerciales
desleales en las relaciones entre empresas en la cadena de suministro alimentario, pags. 4y 5.
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el control, asi como con la coordinacion entre los organismos
encargados de ese control. Organismos de control que se
muestran esenciales, en la medida en que se trata de una
Directiva con una finalidad armonizadora limitada®. Teniendo
en cuenta su ambito de aplicacion, la Directiva se aplica a
practicas comerciales desleales que se producen en las ventas
de productos alimenticios de un proveedor que es una pequena
y mediana empresa a un comprador que no es una pequefa y
mediana empresa.

En lo que se refiere a la tipificacion de las practicas
comerciales desleales, la propuesta de Directiva prohibe de
forma concreta determinadas practicas, como son, por una
parte, la practica segun la cual un comprador pague a un
proveedor unos productos alimenticios perecederos mas de
treinta dias naturales después de la recepcioén de la factura del
proveedor o mas de treinta dias naturales después de la fecha de
entrega de los productos alimenticios perecederos, en el caso
de que esta ultima fecha fuese posterior. También se considera
desleal la conducta por la cual un comprador cancela un pedido
de productos alimenticios perecederos en un plazo tan breve
que el proveedor no puede razonablemente esperar encontrar
una alternativa para comercializar o utilizar esos productos. Del
mismo modo lo sera el hecho de que un comprador modifique
de forma unilateral y con caracter retroactivo los términos
y condiciones del acuerdo de suministro en relaciéon con la
frecuencia, el calendario o el volumen del suministro o de la
entrega, las normas de calidad o los precios de los productos
alimenticios, asi como el hecho de que un proveedor pague
por las pérdidas de alimentos producidas en los locales del
comprador, sin que esas pérdidas se deban a negligencia o
culpa del proveedor®.

5 GONZALEZ VAQUE, L., “La futura regulacion de las practicas comerciales desleales en las
relaciones entre empresas en la cadena de suministro de alimentos de la UE”, op. cit., pag. 18.

%8 Cfr. Art. 3 de la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las practicas
comerciales desleales en las relaciones entre empresas en la cadena de suministro alimentario.
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La Propuesta prevé asimismo que los Estados miembros
deberan velar porque se prohiban determinadas practicas,
salvo en caso de que se hayan cordado en términos claros
e inequivocos en el momento de la celebracién del acuerdo
de suministro. Estas practicas se refieren al hecho de que un
comprador devuelva productos alimenticios no vendidos al
proveedor, o bien un comprador imponga al proveedor un pago
por el almacenamiento, la exposicion o la inclusién en una lista
de precios de productos alimenticios del proveedor. También lo
sera el hecho de que un proveedor pague por la promocion de
productos alimenticios vendidos por el comprador; antes de una
promocion, y si la promocion la ha iniciado el comprador, este
especificara el periodo de la promocién y la cantidad prevista de
los alimentos que vayan a encargarse. O bien que un proveedor
pague por el marketing de productos alimenticios vendidos por
el comprador.

V. Conclusiones

Después de analizar ciertos aspectos relacionados con
la normativa de la Unién Europea sobre practicas comerciales
desleales, se muestra conveniente realizar algunas reflexiones.
Por una parte resulta acertada la preocupacion de la Unién
Europea respecto de la necesaria regulacion de las préacticas
desleales, en la medida en que se trata de un inconveniente que
impide y dificulta el correcto funcionamiento del mercado.

No obstante, dados los problemas que plantean estas
conductas endiversos sectores, se considera que seriaaltamente
conveniente que se llevara a cabo una unificacién del derecho
contra la competencia desleal a nivel de la Unién Europea, de
manera que se lograra un cuerpo normativo uniforme y unico,
que permitiera la persecucién y la sancién de estas conductas
de manera uniforme en todo el territorio de la Unién Europea, con
independencia de los destinatarios o del sector. Esto no significa
que no se puedan tener en consideracion las peculiaridades
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existentes en diversos sectores dignos de proteccion especial,
0 con problemas especificos. Pero ayudaria que las diversas
normas se incluyeran en un cuerpo normativo Unico y arménico,
que a su vez facilitara la armonizacion de la normativa reguladora
de la competencia desleal en todo el mercado y que agilizaran
su buen funcionamiento.
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4. Irrenunciabilidade ao direito de livre revogacao.

V. Instrumentos de tutela do consumidor e 0 cumprimento
antecipado do contrato.

1. Ideias base.
2. Requisitos.

VI. Instrumentos de tutela do consumidor no caso
de ndo pagamento das prestacdes.

VII. Instrumento de tutela do consumidor no caso
de coligagao contratual.

1. Nocéo de contrato de crédito coligado.

2. Repercussao das vicissitudes do contrato de crédito
no contrato de compra e venda.

3. Repercussao das vicissitudes do contrato de compra
e venda no contrato de crédito.

4. Relacbes de liquidacéo.

5. Propagaca o das vicissitudes aos contratos
acessorio conexos.

l. Enquadramento legal

O DL 133/09, de 2 de junho', relativo ao crédito aos
consumidores, revogou o DL 359/91, de 21 de setembro,
referente ao crédito ao consumo, tendo entrado em vigor a 1
de julho de 2009 (art. 37°), quase um ano antes da data prevista
e imposta na diretiva para o efeito - 10 de maio de 2010.

" Doravante, a mengdo a um preceito sem indicacdo do diploma legal deve entender-se como
referente ao DL 133/09.
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Logo apds foi publicada a Declaragcdo de Retificacao
n° 55/2009, de 31 de julho, que procede a 18 alteracbes
circunstanciais.

Ocorreram, entretanto, modificacdes ao regime de 2009,
a saber:

- a primeira, por via do DL 72-A/2010, de 17 de junho;

- a segunda, na sequéncia do DL 42-A/2013, de 28
de marco;

- a terceira, por via do DL 74-A/2017, de 23 de Junho.

O diploma vigente e o texto revogado, acima mencionados,
surgiram na sequéncia de diretivas comunitarias, publicadas em
momentos temporalmente distantes (22 anos).

Assim, a Diretiva 2008/48/CE, de 23 de abril de 2008
(com 32 artigos), revogou o primeiro texto sobre a matéria,
justamente a Diretiva 87/102/CEE, de 22 de dezembro de 1986
(com 18 artigos).

A grande diferenca entre tais atos comunitarios - o que
se reflete, consequentemente, ao nivel dos diplomas internos
- € que a Diretiva de 2008 impde uma harmonizacdo maxima
(nas matérias que regula) - cfr. o art. 22° 2, ao contrario do que
sucedia com a Diretiva de 1987, que apenas determinava uma
harmonizagdo minima - art. 15°.

Il. Sistematizacao

Em termos estruturais, na sequéncia do texto comunitario

2 Ver, especialmente, os Considerandos 9 e 10 da Dir. 2008/48/CE, afirmando-se, entre outras, a
necessidade de “harmonizagéo plena” em vista de assegurar “que todos os consumidores beneficiem
de um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para instituir um verdadeiro
mercado interno” (Considerando 8, no inicio). Especifica-se ainda que a limitagdo imposta pelo ato
comunitario “sé serd aplicavel nos casos em que existam disposi¢des harmonizadas... Caso ndo
existam ..., os Estados-membros deverdo continuar a dispor da faculdade de manter ou introduzir
legislagé@o nacional” (considerando 8, 3° e 42 frases).

Contratacao Mercantil: alguns conteudos 149



Fernando de Gravato Morais

que lhe subjaz, o diploma vigente encontra-se dividido - em 6
capitulos - do seguinte modo:

- objeto, ambito de aplicacdo e definicdes - arts. 1° a 4°
(Cap. I);

- informacéo e praticas anteriores a celebracdo do contrato
de crédito - arts. 5° a 11° (Cap. Il);

- informacao e direitos relativos aos contratos de crédito
- arts. 12° a 23° (Cap. lll);

- taxa anual de encargos efetiva global - art. 24° (Cap. IV);
- mediadores de crédito - art. 25° (Cap. V);

- disposicoes finais - arts. 26° a 37° (Cap. VI).
Encontramos ainda 3 anexos ao diploma.

- 0 primeiro, referente ao modo de calculo da TAEG;

- 0 segundo, atinente a informacao normalizada europeia
em matéria de crédito aos consumidores;

- o terceiro, relativo a informacdo normalizada em
sede de descobertos, créditos concedidos por certas
organizacgoes e conversao de dividas.

O presente texto destaca, especialmente, o terceiro
capitulo, o qual, para além da maior dimensdo normativa
em relacdo ao texto antigo (arts. 12° a 23°, portanto 12
disposicdes?®), da realce a novas matérias (cfr. art. 20°), a novas
particularidades quanto a assuntos ja tratados (art. 17° e art.
19°) ou a clarificacdes na esteira da doutrina e da jurisprudéncia
portuguesas (art. 18°), sem prejuizo de, nalguns casos, a tematica
se manter imodificada (v.g., art. 22°).

3 Em vez das anteriores 7 regras (arts. 6° a 12° do DL 359/91).
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lll. Instrumentos de tutela do consumidor e a celebracao
do contrato de crédito

1. Forma e procedimento; obrigatoriedade de entrega do
exemplar aos garantes

Se, no quadro do DL 359/91, se impunha a reducao
a escrito do contrato de crédito aos consumidores, o atual diploma
alarga, na esteira de outros, o leque de possibilidades: papel
ou outro suporte duradouro. Acresce que tal deve ser feito em
condicoes de inteira legibilidade pelo consumidor (art. 12°, n° 1).

Consagrava-se ainda a obrigatoriedade, sem excecgoes,
de entrega de um exemplar ao consumidor, ao tempo em que
este subscrevia o contrato. No presente texto, mantém-se essa
mesma regra (art. 12°, n° 2), todavia modificada pela alteragdo
de 2013, determinando-se ai restritivamente que “no caso de
contratos de crédito celebrados presencialmente?, o exemplar
deve ser entregue no momento da assinatura do contrato®.

A grande novidade - ndo prevista no diploma comunitario,
nem no texto interno de 1991 - consiste na extensdo do
procedimento aos garantes®.

4 A contrario sensu, no caso de contratos celebrados nédo presencialmente a entrega do exemplar
néo é obrigatdria ao tempo da celebragéo do contrato.

5Ver o Ac. Rel. Porto, de 14.3.2016 (CARLOS GIL), Proc. n°® 3274/10.5TBSTS.P1, em www.dgsi.pt.

8 Conquanto a doutrina jd o sustentasse — GRAVATO MORAIS, Crédito ao Consumo, Coimbra,
Almedina, 2007, pp. 102 e ss. e 112 - e a jurisprudéncia ja o defendesse [cfr. ainda a luz do DL
359/91, mas j& perspetivando o DL 133/2009, o Ac. Rel. Porto, de 1.7.2013 (OLIVEIRA ABREU),
Proc. n° 9494/07.2YYPRT-A.P1, www.dgsi.pt, onde se destaca que “apesar de todas as
enunciadas consideragdes que vém de ser feitas serem relativas ao consumidor, reconhecemos
que as mesmas também séo validas quanto ao avalista, porquanto também quanto a este se deve
afirmar a necessidade de entrega do exemplar do escrito em que estdo vazadas as clausulas
do contrato, desde logo porque s6 assim ficara o avalista a conhecer o alcance e os termos da
sua propria responsabilidade”; ver ainda o Ac. Rel. Porto, de 26.6.2012 (RAMOS LOPES), Proc.
n° 416/08.4TBBAO.P1, www.dgsi.pt, destacando “que o fiador tem legitimidade para invocar a
nulidade do ato se em relagéo a si se verificar a inobservancia do apontado formalismo — sendo certo
que tal invalidade apenas interfere com a sua posi¢éo no contrato em questéo”].
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Tal justifica-se em razao de estes deverem ter conhecimento
exato do ambito da sua vinculagao.

2. Efeitos da falta de forma ou da omissao do
procedimento

A falta da forma adequada (aqui se incluindo as condi¢des
de inteira legibilidade), gera a nulidade do contrato (art. 13°, n° 1),
tal como se dispunha no diploma de 1991 (art. 7°, n® 1).

A mesma consequéncia emerge da omissao do procedimento
consagrado: a nulidade do contrato de crédito.

Em relacdo aos garantes, o efeito limita-se a nulidade da
garantia prestada’.

3. O abuso do direito de invocar a nulidade

Cumpre salientar que a nulidade, sendo a partida
invocavel pelo consumidor dado que se encontra a coberto da
regra respetiva, nem sempre pode ser arguida com sucesso.

Na verdade, no caso concreto, ha circunstancias que
nos levam a concluir que existe “uma contradicdo com a ideia
de justica”.

Estamos a aludir ao instituto do abuso do direito
(individual) de invocar a nulidade. Em regra, tratar-se-a da sua
modalidade mais comum: o comportamento contraditério.
O consumidor comporta-se, durante um certo periodo de tempo,
como se o negodcio fosse valido (cumprindo rigorosamente
o contrato de crédito), originando-se uma ideia, na contraparte (o
dador de crédito), de que a invalidade nao seria invocada. Mais
tarde, porém, o consumidor vem arguir a nulidade do contrato de
crédito.

”Ver Ac. Rel. Porto, de 6.2.2018 (VIEIRA E CUNHA), Proc. n°® 127651/16.2YIPRT.P1, em www.dgsi.pt.

8 HEINRICH HORSTER, A Parte Geral do Cddigo Civil Portugués, Teoria Geral do Direito Civil,
Coimbra, Almedina, 1992, p. 284.
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4. Mencoes
4.1 Consideracdes gerais

Tal como no regime anterior, estabelece-se um conjunto
de elementos que devem constar dos contratos de crédito em
geral®. Agora, porém, o numero de mengdes é bastante mais
elevado (passamos de 8 para 22 - divididas por duas normas: 8,
por efeito da remissao do art. 12°, n° 3, proémio, para o art. 6°,
n° 3; 14, resultantes do art. 12°, n°® 3, nas suas varias alineas).

4.2. Efeitos da inobservancia das mencodes

As consequéncias da inobservancia dos elementos
a apor no contrato de crédito nao sao uniformes.

Privilegia-se a invalidade do contrato. Todavia, cabe
distinguir os casos em que se sanciona mais gravemente
a conduta do credor, com o efeito “nulidade” (art. 6°, n° 3, als. a)
ah)exviart. 12°, n° 3, proémio e art. 13°, n° 1), daqueles outros,

onde a sancao é menos pesada, optando-se pela anulabilidade
(cfr. as als. a) a 0), com excec¢ao da al. g), do art. 12°, n° 3 e art.
13° n° 3).

Mantém-se o regime do pretérito para uma hipétese
residual - a das eventuais garantias e seguros - a sancdo
“inexigibilidade” (art. 12°, al. g) e art. 13°, n° 4).

De todo o modo, esta inobservancia da aposicao das
mencdes é imputavel ao credor, por via da presuncao juris
tantum resultante do art. 13°, n°® 5, sendo que s6 o consumidor
pode invocar a invalidade (afastando-se que, v.g., o credor o
possa fazer, sendo que o préprio o tribunal também nao pode
conhecer - no caso, a nulidade - oficiosamente).

9 Havendo ainda uma disciplina propria para alguns contratos de crédito em especial: art. 12°, n° 5
e art. 15°.
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Mas o consumidor pode provar a existéncia do contrato,
por qualquer meio, apesar de o contrato ser invalido (desde que
nao a invoque). O que pode gerar a seguinte consequéncia: a
transformacéo do crédito oneroso em crédito gratuito (portanto,
sem juros e outros encargos), mantendo-se o seu caracter
fracionado (mantendo o consumidor o direito a realizar as
prestacdes de capital no prazo acordado) - art. 13°, n° 7.

Esta regra que se mantém do regime anterior, que tinha,
alias, a sua origem no regime da venda a prestacdes (DL 457/79,
de 21 de novembro), nao tem sido, ao longo dos tempos, usada
com a frequéncia devida pelos consumidores (ndo havendo
nota de decisdes sobre esta tematica).

IV. Instrumentos de tutela do consumidor e o direito
de livre revogacao'

1. Caracterizacao

O direito de revogacao ¢ aplicavel a qualquer contrato de
crédito, independentemente do seu tipo (v.g., mutuo, abertura
de crédito, locacao financeira, aluguer de longa duragao). Assim
resulta do proprio teor de varios niumeros do art. 17°: ai sempre
se alude a “contrato de crédito”, a “credor”, sem restringir o
campo de aplicagdo. Alias, do ponto de vista material, inexiste
qualquer razao justificativa para se impor uma limitacao.

O consumidor é quem tem legitimidade ativa para emitir
a declaracéo (art. 17°, n° 1).

O destinatario da declaragcéo de revogacéao € o credor
(art. 17°, n° 4). Nao se esqueca, porém, que atuando o vendedor
como representante do credor, a declaracdo de revogacao
dirigida aquele tem igualmente eficacia perante o financiador.

0 Ver CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, 2005, Coimbra, Aimedina, pp. 105 ss.
e JORGE MORAIS CARVALHO, Os contratos de consumo. Reflexdo sobre a autonomia privada no
Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2012, pp. 419 ss.
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O prazo para o exercicio do direito - que era, a luz da
lei antiga, de 7 dias Uteis - é agora de 14 dias corridos (ou de
calendario, como expressa o n° 1 do art. 14°).

Tem dois propésitos: o do alargamento efetivo do prazo;
o de configurar um passo na harmonizagao do prazo em relacao
a todos os contratos de consumo em que se consagra tal
pretensao legal.

Acresce que tal direito é imotivado, impondo-se, todavia,
a identificagao do contrato de crédito a revogar.

2. Exercicio do direito: inicio e termo do prazo

O prazo para o exercicio do direito comeca a correr
num de dois momentos: da data da celebracdo do contrato,
no pressuposto de que é entregue o exemplar do mesmo ao
consumidor nesse exato momento e desde que lhe sejam dadas
as informacdes devidas (al. b), a contrario sensu); ou a partir da
data da rececao pelo consumidor do exemplar do contrato e das
informacgdes, sempre que o credor ndao proceda regularmente.

O exercicio do direito de livre revogagao deve ocorrer até
ao final do 14° dia. Para o efeito, o que releva é o momento
da expedicdo da declaracdo. Acolhe-se, tal como no art. 8° do
DL 359/91, a teoria da expedicédo, o que configura um desvio
ao principio geral expresso no art. 224°, n°® 1, 12 parte, do CC,
quanto a eficacia das declaragdes receticias, onde se acolhe a
teoria da rececao ou do conhecimento.

Quanto a forma, pode ser em “papel ou noutro suporte
duradouro”. No entanto, o modo mais seguro acaba por ser,
pelo menos em termos probatérios, a carta registada com aviso
de rececéo.
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3. Efeitos do exercicio regular do direito

A consequéncia imediata do exercicio regular do direito
de revogacéo, pelo consumidor, € a extincdo do contrato de
credito.

Mas ha ainda um efeito mediato subsequente: a
obrigacao de o consumidor pagar ao credor o capital e os juros
vencidos, desde que utilize o capital e até a data da restituicao.
Analise-se este dever.

Admite-se, portanto, que, previamente ao termo do prazo
para o exercicio do direito, ocorra o levantamento do capital.
Tal utilizacdo importa unicamente (do ponto de vista do credor)
0 vencimento de juros, a taxa nominal estipulada (art. 17°, n° 4). De
todo 0 modo, prevé-se um prazo maximo restitutorio: 30 dias apds a
data da expedicao da declaragéo de revogacao'’, que marca, para o
consumidor, 0 momento exato em que o contrato cessa'.

Mas é o consumidor quem suporta os custos nao
reembolsaveis tidos pelo credor a entidades da Administracao
Publica (art. 17°, n° 5).

Podem retirar-se daqui algumas conclusoes:
- orisco de utilizagdo do capital é suportado pelo credor;

- a utilizagcdo do capital ndo preclude o exercicio do
direito de revogacao;

- aregrarestitutéria ndo pode aplicar-se quando o capital
€ entregue pelo credor diretamente ao vendedor, devendo
funcionar a légica do art. 18°, n° 4;

- orisco de atraso ou de perda da declaracao de revogacao
€ suportado pelo credor.

1 “Sem atrasos indevidos” (art. 17°, n° 4), ou seja, sem atrasos ndo imputaveis ao consumidor.

2 Para mais especificidades, GRAVATO MORAIS, Crédito aos consumidores — Anotacdo ao DL
1383/2009, Coimbra, 2009, pp. 82 a 84.
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4. Irrenunciabilidade ao direito de livre revogacao

Importante realce vai para a irrenunciabilidade do direito
do consumidor de livremente revogar o contrato, por forca da
aplicacéo do art. 26°.

E que inexiste agora, ao contréario do que sucedia no
passado, regra especifica que permitia essa renuncia (art.
8°, n° 5), e que de resto era fortemente criticada™.

V. Instrumentos de tutela do consumidor e cumprimento
antecipado do contrato'

A faculdade de o consumidor proceder ao reembolso
antecipado adquire, a luz do DL 133/09, uma nova dimensao
e uma forte eficacia, quando a comparamos com igual
possibilidade permitida no pretérito.

O regime é bem mais benéfico para o consumidor, em
relacdo ao diploma revogado, sendo oposto ao consagrado no
art. 1147° CC, onde ai o mutuario tem que satisfazer os juros
por inteiro.

Assim, para além da aplicabilidade da nova disciplina
a qualquer contrato de crédito, em qualquer momento e sem
restricdes quanto a eventuais reembolsos parciais (0 que
representa uma novidade em relacdo ao regime de outrora).
Efetua-se mediante aviso prévio nao inferior a 30 dias de
calendario (art. 19°, n® 2), sendo que o reembolso faz operar
uma correspondente reducao do custo total do crédito (art. 19°,
n° 1, parte final).

3 GRAVATO MORAIS, Contratos de crédito ao consumo, cit., p. 163 ss.
* JORGE MORAIS CARVALHO, Os contratos de consumo..., cit., pp. 617 a 627 ss.
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Ha, porém, que distinguir especialmente dois casos:

- sempre que a taxa nominal seja fixa, ha a possibilidade
de o credor obter uma compensacao, justa e objetivamente
justificada (art. 19°, n° 3 e n° 4);

- caso a taxa nominal n&o seja fixa (ou ndo o seja no
periodo especifico do reembolso), ndo é admissivel que
o credor exija qualquer comissao de reembolso (art. 19°,
n° 5, al. c).

VI. Instrumentos de tutela do consumidor no caso de nao
pagamento das prestacoes pelo consumidor

1. Caracterizacao

O incumprimento do contrato de crédito pelo consumidor
(maxime o nao pagamento das prestacdes) é agora objeto de
norma especifica (o art. 20°).

A suarazéo de ser encontra-se na ideia de maior protecao
do consumidor apesar do seu incumprimento, até a data da
entrada em vigor inexistente, pois prevalecia aqui o regime geral
civilista.

A disciplina consagrada néo releva na Diretiva de 2008,
conquanto na proposta de Diretiva de 2002 houvesse norma
expressa que tutelava o consumidor. Foi até por isso que,
cremos, no anteprojeto do Codigo do Consumidor (art. 297°)
se dispOs regra propria sobre o0 tema, que agora se seguiu.
Alias, a ideia parece ser a de consagrar norma afim a existente
no caso de venda a prestacdes (art. 934° CC). De notar ainda
que nalguns paises, como é o caso da Alemanha, o respetivo
legislador, desde ha muito, consagrou preceito préprio (cfr. o
anterior §§ 12 e 13 Verbraucherkreditgesetz e os atuais §§ 498
e 503 BGB).
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A disposicao nado distingue, ao nivel dos requisitos de
aplicabilidade, a perda do beneficio do prazo da resolucdo. Na
verdade, coloca lado a lado tais figuras (art. 20°).

Nestes termos, o credor s6 pode socorrer-se - indistintamente
- dos mecanismos enunciados se;:

o consumidor faltar ao pagamento de duas prestacdes
sucessivas (se forem duas prestacdes alternadas, a
regra ndo parece aplicar-se; da mesma sorte, se estiver
em causa uma so prestacao a regra ndo é empregue);

- as duas prestacdes em causa ultrapassam 10% do
montante total do crédito (este valor vem expresso no
art. 20°, n° 1, al. a), in fine);

- se concedeu ao consumidor um prazo suplementar
minimo de 15 dias para pagamento das prestacdes em
mora e da indemnizacdo devida;

- decorreu, sem sucesso, o prazo suplementar concedido;

- se verificou a expressa adverténcia da consequéncia
aplicavel no caso (ou a perda do beneficio do prazo ou
a resolucao)’™.

VII. Instrumentos de tutela do consumidor no caso de coligacao
contratual

1. Nocao de contrato de crédito coligado

A nocéao de “contrato de crédito coligado” encontra-se
no art. 4°, n° 1, al. 0). Tendo por base o contrato de crédito, pois
€ este que se considera “coligado a um contrato de compra

% Ver, sobre a tematica, o Ac. Rel. Porto, de 25.10.2016 (RUI MOREIRA), Proc. n® 455/16.1T8VFR.P1,
e o Ac. Rel. Lisboa, de 30.3.2017 (FRANSCISCA MENDES), Proc. n°® 11577-14.3T8LSB.L1-6, e 0 Ac.
Rel. Lisboa, de 21.5.2015 (ILIDO SACARRAO MARTINS), em www.dgsi.pt.
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e venda” (proémio da al. o)), exige-se o preenchimento de
2 requisitos, a saber:

- que a concessao do crédito sirva exclusivamente para
financiar o pagamento do preco do bem (especifico)
vendido ou do servigo (especifico) prestado;

- que os (dois) contratos (celebrados) constituam -
objetivamente - uma unidade econdémica.

O primeiro pressuposto - com raiz direta no texto comunitario -,
encontra alguma afinidade com o revogado art. 12°, n° 1, 12
parte do DL 359/91. Ai se determinava o seguinte: “se o crédito
for concedido para financiar o pagamento de um bem vendido
[ou do preco de um servico concedido, como resultava do n° 3]
por terceiro...”. O que era entendido pela doutrina como um
pressuposto muito amplo, que facilmente se verificava.

Ora, na lei vigente h& dois elementos novos acrescentados:

- um, reside justamente na introducao do advérbio
“exclusivamente”, que ndo tem outra dimensao que ndo
seja a de fazer realcar que € necessario que o crédito
concedido tenha por fim Unico uma dada aquisicao ou
um dado servico's;

- 0 outro decorre da utilizacdo do termo “especificos”, e
que esta intimamente ligado com a nova locucao
assinalada: é que o crédito deve ter tido apenas em
vista o financiamento de um especifico bem ou servico
(e ndo um bens ou servicos em geral).

Quanto ao segundo requisito, cabe referir que se torna
unitario o conceito de unidade econdémica, o que se aplaude.
Esta ndo era a légica da disciplina do passado, com definicoes

6 Este elemento ndo tem o mesmo significado que tinha, no art. 12°, n° 2, al. a), o advérbio
“exclusivamente”. Este referia-se a relagédo estabelecida (no caso, ao acordo prévio) entre credor
e vendedor. O atual advérbio alude a relagéo entre a concessdo do crédito e o bem (ou o servigo)
financiado.
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diversas e casuisticas (por vezes exigentes) de unidade econdémica
(cfr. 0 art. 12°, n° 1, parte final, o art. 12°, n°® 2, al. a), ambos do DL
359/91, o art. 18°,n° 3, do DL 143/2001, de 26 de Abiril).

A concretizagcao desta unicidade é, todavia, exemplificativa.
Tal decorre do emprego do advérbio “designadamente”. Com
efeito, a unidade econdmica pode resultar das 3 circunstancias
descritas na subalinea ii) - mas também de quaisquer outras
nao identificadas -, a saber:

- se a operacao de crédito para consumo é bilateral,
considerando as partes envolvidas (o credor é, ao
mesmo tempo, o fornecedor do bem ou o prestador
do servico), para que se verifique a unidade econémica,
basta a existéncia de um mero financiamento pelo
fornecedor ou pelo prestador do servico;

- se a operacao de crédito para consumo tem estrutura
trilateral, em razdo do numero de partes envolvidas
(ou seja, o financiador é pessoa diversa do vendedor ou
do prestador de servicos), a unidade econémica pode
decorrer de duas possibilidades:

- caso o credor recorra ao vendedor ou ao prestador de
servicos “para preparar ou para celebrar o contrato
de crédito”; assim, a luz da lei atual, ndo é necessario
sequer qualquer acordo entre credor e vendedor
(e muito menos prévio e exclusivo) para que se verifique
0 requisito; basta o mero recurso ao vendedor ou
ao prestador de servicos (v.g., este dispde de formularios
de pedidos de crédito, remete-os ao financiador,
encaminha o consumidor para um dado credor);

- caso 0 bem especifico ou o servigo especifico estejam
expressamente previstos no contrato de crédito; trata-se
aqui de uma novidade, ja assinalada pela doutrina:
basta que conste do contrato de crédito o objeto do
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financiamento para que se verifique a unidade
econdémica.

Saliente-se, por outro lado, que a unidade econdmica
se revela objetivamente, o que se mostra atualmente pacifico,
embora fosse em tempos discutido o sentido (subjetivo ou
objetivo) dessa unidade econdémica'’.

Releve-se, por fim, que esta nocdo representa uma
“placa giratéria”, em torno da qual se movem as consequéncias
juridicas desta especifica conexao contratual.

2. Repercussao das vicissitudes do contrato de crédito
no contrato de compra e venda

Tal como no diploma revogado (art. 12°, n°® 1 do DL
359/91), a invalidade (nulidade ou anulagéo) do contrato de
crédito - aqui havido como negdcio principal, no exato sentido
de que é aquele que projeta a vicissitude para o outro ato -,
repercute-se, “na mesma medida” - ou seja, nulidade ou
anulacéo, consoante o caso - no outro negécio.

Na nova regra, prevé-se ainda, tal como no pretérito,
a extensdo da ineficacia ao outro contrato ligado. Tem-se
em vista, entre outras hipdteses, os casos de resolugcdo por
incumprimento do credor ou de livre revogacao do contrato de
crédito com propagacéao idéntica no negocio oposto.

3. Repercussao das vicissitudes do contrato de compra
e venda no contrato de crédito

Da mesma sorte, mas agora em sentido inverso, se regula
a projecao das vicissitudes emergentes do contrato de compra

7 DAUNER-LIEB, “Verbraucherschutz bei verbundenen Geschéften (§ 9 VerbrKrG)”, WM,
Sonderbeilage 6/1991.
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e venda no negdcio conexo: o contrato de crédito. Configura
aquele, neste quadro, o contrato principal.

Determina-se que a repercussao opera a varios niveis.

Por um lado, em sede de invalidade (nulidade ou anulaco)
€ no quadro da livre revogacao do contrato de compra e venda
(art. 18°, n° 2). Esta disposi¢ao vai para além do texto revogado
- onde esta projecdo da vicissitude ndo se consagrava
expressamente -, embora a doutrina e a jurisprudéncia
dominantes, ao tempo, ja defendessem a sua aplicabilidade’@.
Cremos que configura um passo muito importante na tutela do
consumidor.

Por outro lado, a repercussao - tal como no passado (art.
12°,n° 2 do DL 359/91) - mantém-se ao nivel do incumprimento
e da desconformidade do contrato de compra e venda (art. 18°,
n° 3). Todavia, aqui o preceito tem especificidades.

Expressa-se agora de forma mais clara, tal como no
pretérito alguns ja sustentavam, a responsabilidade subsidiaria
de grau fraco do credor: o consumidor deve, num primeiro
momento, dirigir-se ao vendedor, exigindo deste a entrega, a
reparacao ou a substituicdo da coisa - conforme a situacao
concreta; s6 depois, se nao obtiver deste a satisfacao do direito
ao exato cumprimento, pode dirigir-se ao credor.

No entanto, as vicissitudes podem nao se repercutir
exatamente na mesma medida. Vejamos:

- se estamos perante a nao satisfacdo temporaria do
direito do consumidor, este pode suspender o
pagamento das prestacdes junto do financiador;

- se estamos em face da ndo satisfacdo definitiva do
direito do consumidor, ou seja, a extincdo parcial
(reducao do preco) ou a extingcao total (resolugao) do

'8 Sobre esta tematica, ver GRAVATO MORAIS, Contratos de crédito ao consumo, cit., pp. 267 ss.
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contrato de compra e venda, a mesma vicissitude
(reducdo do montante do crédito ou resolucao do
contrato de crédito) estende-se ao negdcio oposto™ 20,

4. Relacoes de liquidacao

Ao contrario do que sucedia no pretérito, dispomos de
uma regra que define o ambito das relagdes de liquidacao no
sentido da protecdo do consumidor.

Desta sorte, por efeito da extingdo do contrato, a questao
suscitada era a de saber se o consumidor devia pagar ao credor
aimportancia que tinha sido entregue ao vendedor. A resposta &
clara aluz do n° 4 do art. 18°: o consumidor nada deve pagar ao
credor. Cabe, portanto, ao vendedor, que recebeu o montante,
em regra diretamente, do financiador, entrega-lo a este.

A solucdo mostra-se adequada, pois se se impusesse
ao consumidor um dever de entrega (do valor recebido pelo
vendedor) isso significaria estabelecer uma forte restricdo ou
mesmo uma impossibilidade, do ponto de vista do consumidor,
quanto ao exercicio dos respetivos direitos. Este, a partida,
nao dispde desse montante (note-se que por isso recorreu ao
financiamento).

Cabe, por fim, salientar que a solugcdo - prevista
expressamente para as hipoteses de reducdo e de resolucao
(o art. 18°, n° 4 remete para “os casos previstos nas alineas b)
ou c) [do n° 3]”) - se deve considerar extensivel aos casos de
nulidade ou de anulagao dos contratos (por forca do n° 1 ou do
n°® 2 do art. 18°), em razédo do art. 433° do CC e do préprio art.
289° do CC.

' Cfr., neste sentido, GRAVATO MORAIS, Unido de contratos de crédito e de venda para consumo.
Efeitos para o financiador do incumprimento pelo vendedor, Coimbra, Almedina, 2004, pp. 162 ss.
e pp. 246 ss.

2 Ver Ac. STJ, de 20.12.2017 (ANTONIO PIGARRA), Proc. n°® 1371/12.1TBAMT-A.P1.S1, em www.
dgsi.pt.
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5. Propagacao das vicissitudes aos contratos acessérios
conexos

Atendendo ao art. 14°, n° 4 da Dir. 2008/48/CE, mas com
um raio de acdo mais alargado, determina-se a propagacao da
extincao do contrato de crédito ao contrato acessorio conexo
(em regra um contrato de seguro) - art. 18°, n° 5.

Cremos que, a par do que tem defendido a doutrina e a
jurisprudéncia portuguesas, tal deve estender-se em qualquer
caso de cessacao pelo consumidor do contrato de crédito?'.

Assim, a invalidade do contrato de crédito projeta-se
no concreto contrato de seguro (para além da sua possivel
propagacao em sentido oposto, ou seja no contrato de compra
e venda), assim como a resolucdo do contrato de crédito pelo
consumidor fundada em incumprimento do financiador se
repercute, nos mesmos termos, no contrato de seguro associado,
da mesma sorte que a resolucédo da venda (por incumprimento
do fornecedor), caso se propague ao crédito, afeta, igualmente,
embora reflexamente o seguro a este associado?.

21 GRAVATO MORAIS, Contratos de crédito ao consumo, cit., pp. 371 ss.

22 GRAVATO MORAIS, Crédito aos consumidores. Anotacdo ao Decreto-Lei 133/2009, cit., pp. 92
e 93.
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l. Introducao - o regime juridico da contratacao a distancia

O Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro', que
transpds a Directiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores?, estabelece o regime dos contratos celebrados
a distancia e fora do estabelecimento entre profissionais e
consumidores®. Para o efeito, o nosso legislador seguiu as
tradicional definicdo de consumidor como a pessoa singular
que actue com fins que ndo se integrem no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional*, e
como fornecedor de bens ou prestador de servicos a pessoa
singular ou coletiva, publica ou privada, que, num contrato com
um consumidor, atue no ambito da sua atividade profissional,
ou através de outro profissional, que actue em seu nome ou por
sua conta®.

Os contratos celebrados a distancia sao aqueles
celebrados entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o
prestador de servigos sem presenca fisica simultanea de ambos,

" Em Portugal, o primeiro regime juridico aplicavel aos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial datava de 1987, com a publicagcdo do Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de Abril, que transpos
a Directiva n.° 85/577/CEE, do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, relativa a protegdo dos
consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais. Foi no
ambito deste mesmo Decreto-Lei que se definiu o conceito das “vendas por correspondéncia” e
se proibiram as vendas “em cadeia”, “em piramide” ou em “bola de neve”, bem como as “vendas
forgadas”. Na sequéncia da Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de Maio de 1997, relativa a protegcdo dos consumidores em matéria de contratos celebrados a
distancia, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, alterado pelos Decretos-Leis n.>
57/2008, de 26 de Margo, 82/2008, de 20 de Maio e 317/2009, de 30 de Outubro, que consagrou
nao so6 as regras aplicaveis aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados no
domicilio, mas também considerou ilegais determinadas formas de venda de bens ou de prestagédo
de servigos assentes em processos de aliciamento enganosos.

2Que alterou a Directiva n.° 93/13/CEE do Conselho, e a Directiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, e que revogou a Directiva 85/577/CEE, do Conselho e a Directiva 97/7/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho. Sobre a Directiva em geral, vide Passinhas, S. (2015), “A
Directiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores: algumas consideragdes”, Estudos de Direito do Consumidor 9, pp.
9-37.

3 Para uma andlise do regime portugués, vide Morais Carvalho, J. (2017), Manual de Direito do
Consumo, Almedina, Coimbra, 173 e ss, e Mota Pinto, P. (2015), “O novo regime juridico dos
contratos a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial”, Estudos de
Direito do Consumidor 9, pp.

451-92. Cfr. artigo 3.°, alinea c).
5 Cfr. artigo 3.°, alinea i).
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integrados num sistema de venda ou prestacdo de servigos
organizado para o comércio a distancia mediante a utilizacao
exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagéao a distancia®
até a celebracdo do contrato, incluindo a propria celebragao.
Ja o contrato celebrado fora do estabelecimento comercial’
€ celebrado na presenca fisica simultanea do fornecedor
de bens ou do prestador de servicos e do consumidor em
local que n&o seja o estabelecimento comercial daquele,
independentemente de ter sido o profissional ou o consumidor
a fazer a proposta contratual. Sao igualmente considerados
como tendo sido celebrados fora do estabelecimento comercial
os contratos celebrados no estabelecimento comercial do
profissional ou através de quaisquer meios de comunicacao a
distancia imediatamente apds o consumidor ter sido, pessoal
e individualmente, contactado num local que ndo seja o
estabelecimento comercial do fornecedor de bens ou prestador
de servicos, os contratos celebrados no domicilio ou no local
de trabalho do consumidor, aqueles celebrados em reunides
em que a oferta de bens ou de servicos seja promovida por
demonstracdo perante um grupo de pessoas reunidas no
domicilio de uma delas, a pedido do fornecedor ou do seu
representante ou mandatario, ou durante uma deslocacao
organizada pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos
ou por seu representante ou mandatario, fora do respetivo
estabelecimento comercial, bemm como os celebrados no local
indicado pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos,
a que o consumidor se desloque, por sua conta e risco, na
sequéncia de uma comunicag¢ao comercial feita pelo fornecedor
de bens ou prestador de servigos ou pelo seu representante ou
mandatario®.

8 Nos termos do artigo 3.°, alinea m), a técnica de comunicagdo a distancia consiste em qualquer
meio que, sem a presenca fisica e simultanea do fornecedor de bens ou prestador do servico e do
consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a celebragéo do contrato entre as referidas partes.

" Considera-se estabelecimento comercial quaisquer instalagdes iméveis de venda a retalho, onde
o fornecedor de bens ou prestador de servigos exerca a sua atividade de forma permanente, ou
quaisquer instalagdes moéveis de venda a retalho onde o fornecedor de bens ou prestador de
servigos exerca a sua atividade de forma habitual (artigo 3.°, alinea h).

8 Cfr. artigo 3.°, alinea m).
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Para estes contratos, o Decreto-Lei n.° 24/2014
estabeleceu um regime que demonstra forte preocupagao com
a informacdo pré-contratual a fornecer ao consumidor, com os
requisitos para a celebragao do contrato, bem como com a sua
livre resolucao e execucao. O regime aprovadoem 2014, contudo,
foi alterado, muito recentemente, pelo Decreto-Lei n.° 78/2018,
de 15 de Outubro®, que pretendeu, assumidamente, clarificar
alguns artigos daquele diploma, em melhor conformidade
com o disposto na Diretiva 2011/83/UE. Noutra frente, a nivel

europeu, no ambito do New Deal for Consumers®, foi Proposta
9 Que entrara em vigor em 1 de Janeiro de 2019.

0 Novo Acordo para os Consumidores foi lancado a 11 de Abril de 2018 pela Comissédo Europeia e
apresenta-se como visando “garantir que todos os consumidores europeus beneficiam plenamente
dos seus direitos ao abrigo do direito da Unido”. O Novo Acordo implicara reforgar os direitos dos
consumidores em linha, dar aos consumidores os instrumentos necessarios para fazer valer os seus
direitos e obter uma indemnizacéo, introduzir san¢des eficazes contra as violagdes da legislagdo
em matéria de defesa do consumidor, lutar contra a dualidade de critérios no que diz respeito a
qualidade dos produtos de consumo e melhorar as condicées para as empresas. Para o reforco
dos consumidores em linha pretende-se alcancar uma maior transparéncia dos mercados em linha
(ao fazerem as compras num sitio de comércio eletrénico, os consumidores terdo de ser claramente
informados para saberem se estdo a adquirir produtos ou servigos a um vendedor profissional ou
a um particular e se sdo protegidos pelos direitos dos consumidores caso algo corra mal), uma
igualmente maior transparéncia sobre os resultados das pesquisas nas plataformas em linha (quando
procurarem em linha, os consumidores serdo claramente informados se o resultado de uma pesquisa
estd a ser pago por um comerciante; por outro lado, os mercados em linha terdo de informar os
consumidores sobre os principais parametros que determinam a classificagédo dos resultados) bem
como garantir novos direitos do consumidor em relagdo aos servigos digitais “gratuitos” (aquando
do pagamento de um servigo digital, os consumidores beneficiam de determinados direitos a
informacao e dispdem de um prazo de 14 dias para rescindir o contrato [direito de retratagdo]). O
novo acordo para os consumidores ir4 agora alargar este direito aos servicos digitais “gratuitos”,
pelos quais o consumidor fornece os respetivos dados pessoais, mas ndo paga dinheiro. Tal aplicar-
se-a geralmente aos servicos de armazenagem em nuvem, as redes sociais ou as contas de correio
eletrénico. No que diz respeito a dar aos consumidores os instrumentos necessarios para fazer
valer os seus direitos e obter uma indemnizagéo, pretende-se criar uma acg¢éao representativa, num
estilo europeu, em que uma entidade qualificada, como uma organizagdo de consumidores, podera
procurar obter ressarcimento, como uma indemnizagao, substituicdo ou reparacdo, em nome de
um grupo de consumidores que tenha sido lesado por uma pratica comercial ilegal, bem como
uma melhor protecéo contra as praticas comerciais desleais (visa-se garantir que os consumidores
de todos os Estados-Membros tenham o direito de exigir solugdes individuais, por exemplo, uma
indemnizagdo financeira ou a rescisdo do contrato, se forem afetados por praticas comerciais
desleais, tais como a comercializagao agressiva ou enganosa, a semelhanca daquela ja consagrada
pelos artigos 14.° e 15.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Margo). Para introduzir sangdes
eficazes contra as violagdes da legislagdo em matéria de defesa do consumidor, as autoridades
nacionais responsdveis pela defesa do consumidor terdo poderes para impor sancdes eficazes,
proporcionadas e dissuasivas de forma coordenada. No que diz respeito as infragdes generalizadas
que afetam os consumidores de véarios Estados-Membros da UE, a coima méaxima disponivel
serd de 4 % do volume de negécios anual do comerciante no respetivo Estado-Membro, com a
possibilidade de os Estados-Membros introduzirem coimas méaximas mais elevadas. De modo a
lutar contra a dualidade de critérios no que diz respeito a qualidade dos produtos de consumo, o
Novo Acordo para os Consumidores atualizara a Directiva sobre Praticas Comerciais Desleais, a fim
de tornar explicito que as autoridades nacionais podem avaliar e fazer face a praticas comerciais
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uma Diretiva pelo Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de

assegurar uma melhor aplicagao e a modernizacao das normas
da UE em matéria de defesa do consumidor'', que passa pela
alteracao, entre outras, da Diretiva 2011/83/UE".

O objecto do presente texto € analisar as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2018 ao Decreto-Lei
n.°24/2014, que entrardo em vigor a 1 de Janeiro de 2019,
bem como enunciar e tentar compreender as alteracdes
propostas a nivel europeu resultantes da eventual aplica-
c¢ao do New Deal for Consumers.

Il. As alteracgées introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2018,
de 15 de Outubro

Comecamos, nesta seccdo, por analisar as recentes
alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2018.

enganosas que impliquem a comercializagdo de produtos como sendo idénticos em vérios paises
da UE se a sua composigdo ou caracteristicas forem muito diferentes. De modo a melhorar as
condigdes para as empresas, o Novo Acordo eliminara encargos desnecessarios para as empresas,
nomeadamente através da supressao de obrigagdes para as sociedades no que se refere ao direito
de retratag@o do consumidor. Por exemplo, como veremos adiante, os consumidores deixardo de
poder devolver produtos que ja tenham utilizado, em vez de simplesmente experimentado, e os
comerciantes s6 terdo de reembolsar os consumidores depois de terem recebido efetivamente as
mercadorias de volta. As novas regras introduzem igualmente uma maior flexibilidade na forma
como os comerciantes podem comunicar com os consumidores, permitindo-lhes também recorrer
aos formularios ou ao didlogo na Web em vez do correio eletrénico, desde que os consumidores
mantenham um registo da sua comunicagdo com o comerciante.

""COM (2018) 185 final.

20 Novo Acordo para os Consumidores é composto por duas propostas de directivas: uma proposta
de alteragdo da Directiva do Conselho relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com
os consumidores, da Directiva em matéria de indicagdes dos pregos dos produtos oferecidos aos
consumidores, da Directiva relativa as praticas comerciais desleais entre empresas e consumidores
e da Directiva relativa aos direitos dos consumidores, com o objetivo de assegurar um melhor
cumprimento e modernizar as regras em matéria de defesa do consumidor na UE, em especial a luz
da evolugéo ocorrida no dominio digital; uma proposta sobre agdes representativas para a protegéo
dos interesses coletivos dos consumidores (que revogara a Directiva 2009/22/CE relativa as a¢des
inibitérias, visando melhorar os instrumentos para impedir praticas ilegais e facilitar o ressarcimento
dos consumidores nos casos em que muitos deles sdo vitimas da mesma violagéo de direitos, numa
situacao de danos em larga escala 9.
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1. As viagens organizadas

O regime juridico das viagens organizadas consta do
Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco', que estabelece o
regime de acesso e de exercicio da actividade das agéncias
de viagens e turismo, transpondo a Diretiva (UE) 2015/2302 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2015,
relativa as viagens organizadas e servigos de viagem conexos'.
A viagem organizada € definida no artigo 2.°, n.° 1, alinea p),
do Decreto-Lei n.° 17/2008'%, como aquela que combina, pelo
menos, dois tipos diferentes de servigos de viagem para efeitos da
mesma viagem ou férias, caso esses servicos sejam combinados
por um unico operador, incluindo a pedido ou segundo a
escolha do viajante (o legislador acabou com a distincdo de
regime entre viagem organizada e viagem por medida'®), antes
de ser celebrado um contrato Unico relativo a globalidade dos
servicos, ou independentemente de serem celebrados contratos
distintos com diferentes prestadores de servicos de viagem,
esses servicos sejam: adquiridos num ponto de venda unico e
tiverem sido escolhidos antes de o viajante aceitar o pagamento;
propostos para venda, vendidos ou faturados por um preco
global; publicitados ou vendidos sob a denominacéo “viagem
organizada” ou qualquer outra expressao analoga; combinados
apos a celebragcao de um contrato através do qual o operador
da ao viajante a possibilidade de escolher entre uma selecéo de
diferentes tipos de servigos de viagem; ou adquiridos a diferentes
operadores mediante processos interligados de reserva em linha,
pelos quais o nome do viajante, os dados relativos ao pagamento
e 0 endereco eletronico sdo transmitidos pelo operador com
quem o primeiro contrato é celebrado a outro operador ou
operadores, sendo celebrado um contrato com o ultimo operador

3 Que revogou o Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de Maio.

4 Que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Directiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho e revoga a Directiva 90/314/CEE do Conselho.

5 Com as exclusdes constantes do n° 2 e 3 do mesmo artigo.

6 Na sequéncia, alids, daquela que ja era a melhor jurisprudéncia do Tribunal de Justica. Vide o
Acérdao do Tribunal de Justiga, de 30 de Abril de 2002, no Processo C-400/00, Club-Tour, Viagens e
Turismo SA contra Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido.
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o mais tardar 24 horas ap6és a confirmacao da reserva do primeiro
servigco de viagem. Sublinhe-se que, na sequéncia da Directiva,
0 ambito subjectivo de proteccédo ndo se cinge ao consumidor
tradicionalmente considerado, mas antes abrange todos os
vigjantes, isto é, qualquer pessoa que procure celebrar um
contrato ou esteja habilitada a viajar com base num contrato de
viagem, nomeadamente os consumidores, as pessoas singulares
que viajem em negocios, bem como os profissionais liberais,
os trabalhadores independentes ou outras pessoas singulares,
desde que nao estejam abrangidos por um acordo geral para a
organizacao de viagens de negocios.

O artigo 27.°, n.° 2, da Directiva 2015/2302, alterou o
artigo 3.°, ponto 3, alinea g), da Diretiva 2011/83/UE, que excluia
do seu &mbito de aplicagdo os contratos de viagem organizada,
tornando aplicaveis as viagens organizadas contratadas a
distancia o artigo 6.°, n.° 7, o artigo 8.°, n.°s 2 e 6, e os artigos
19.°, 21.° e 22.° da Directiva 2011/83/UE. O Decreto-Lei n.°
78/2018 veio, pois, transpor para o nosso regime esta alteragao,
aplicando, com as devidas adaptacgoes, as viagens organizadas,
no que diz respeito aos viajantes, requisitos linguisticos em
matéria de informacao contratual nos contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial e determinados
requisitos formais aplicaveis aos contratos a distancia, a
comunicacgao por telefone e aos pagamentos adicionais.

Assim, o artigo 2.°, n.° 2, alinea h) do Decreto-Lei n.°
24/2014, que excluia dos regime dos contratos a distancia “os
contratos relativos a servicos prestados no ambito do Decreto-
Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
199/2012, de 24 de agosto, que estabelece o regime de acesso
e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo”,
foi actualizado na sua redacc¢ao, fazendo referéncia ao Decreto-
Lei n.° 17/2018, e foi-lhe acrescentado um n.® 3, com o seguinte
conteudo: “Sem prejuizo do disposto na alinea h) do numero
anterior, 0s n.*s2, 3, 4, 7 e 8 do artigo 5.° do presente decreto-lei,
o n.° 3 do artigo 7.° e os artigos 9.°-A e 9.°-D da Lei n.° 24/96,
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de 31 de julho, na sua redacéo atual, sdo aplicaveis, com as
devidas adaptacoes as viagens organizadas, no que respeita aos
viajantes'’, tal como definidos nas alineas p) e q) do n.° 1 do artigo
2.° do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de Marco sem prejuizo do
n.° 3 do mesmo artigo™®.

Assim por forca do artigo 5.°, n.>s 2 e 3, relativo aos
requisitos de forma nos contratos celebrados a distancia,
quando, num contrato celebrado a distancia por via eletrénica,
a encomenda pelo consumidor implicar uma obrigacdo de
pagamento, o fornecedor de bens ou prestador de servicos
deve dar ao consumidor, de forma clara e bem visivel, e
imediatamente antes de o consumidor concluir a encomenda,
as informacgdes pré-contratuais previstas nas alineas c), d), e),
f), g), h), p) e t) do n.° 1 do artigo 4.°, garantindo para o efeito

7 O viajante surge definido como qualquer pessoa que procure celebrar um contrato ou esteja
habilitada a viajar com base num contrato de viagem, nomeadamente os consumidores, as
pessoas singulares que viajem em negdcios, bem como os profissionais liberais, os trabalhadores
independentes ou outras pessoas singulares, desde que nao estejam abrangidos por um acordo
geral para a organizagéo de viagens de negécios.

8 A expressa mencao da aplicagdo da Lei da defesa do Consumidor a estas relagdes contratuais
prende-se precisamente com a ambito de aplicagdo mais abrangente da nogéo de viajante em
comparagdo com a de consumidor, que surge definido na Lei de Defesa do Consumidor como:
“todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade
econdmica que vise a obtengdo de beneficios”. As normas em causa sdo, pois, o artigo 7.°, n.° 3,
sobre o direito & informagao em geral, que determina que a informagdo ao consumidor é prestada
em lingua portuguesa, o artigo 9.°-A, referente a pagamentos adicionais, estabelecendo que: “7.
Antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato ou oferta, o fornecedor de bens ou prestador
de servicos tem de obter o acordo expresso do consumidor para qualquer pagamento adicional que
acresca a contraprestacdo acordada relativamente a obrigacdo contratual principal do fornecedor
de bens ou prestador de servicos. 2. A obrigacdo de pagamentos adicionais depende da sua
comunicagdo clara e compreensivel ao consumidor, sendo invédlida a aceitacdo pelo consumidor
quando né&o lhe tiver sido dada a possibilidade de optar pela inclusdo ou ndo desses pagamentos
adicionais. 3. Quando, em lugar do acordo explicito do consumidor, a obrigagdo de pagamento
adicional resultar de opgbes estabelecidas por defeito que tivessem de ser recusadas para evitar
o pagamento adicional, o consumidor tem direito a restituicdo do referido pagamento. 4. Incumbe
ao fornecedor de bens ou prestador de servigos provar o cumprimento do dever de comunicagdo
estabelecido no n.° 2. 5. O disposto no presente artigo aplica-se & compra e venda, a prestagdo de
servigos, aos contratos de fornecimento de servigos publicos essenciais de dgua, gas, eletricidade,
comunicagées eletrénicas e aquecimento urbano e aos contratos sobre conteudos digitais.”,
e, por ultimo o artigo 9.°-D, relativo aos servigos de promogao, informagéo ou contacto com os
consumidores, onde se imp&e que: “1. A disponibilizagdo de linha telefénica para contacto no &mbito
de uma relagéo juridica de consumo nao implica o pagamento pelo consumidor de quaisquer custos
adicionais pela utilizacdo desse meio, além da tarifa base, sem prejuizo do direito de os operadores
de telecomunicacgées faturarem aquelas chamadas. 2. O disposto no numero anterior ndo prejudica
a aplicagdo do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de
18 de junho, em tudo o que néo contrarie a presente lei”.
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que o consumidor, ao concluir a encomenda confirma, de forma
expressa e consciente, que a encomenda implica a obrigacdo
de pagamento. Quando a conclusdo da encomenda implicar
a activacdo de um botdo ou funcdo semelhante, o botao ou a
referida funcao é identificada de forma facilmente legivel, apenas
com a expressao “encomenda com obrigacdo de pagar” ou uma

formulacdo correspondente e inequivoca, que indique que a
realizacdo da encomenda implica uma obrigacédo de pagamento
ao profissional. Por forca do n.° 8 do mesmo preceito, se o
fornecedor ndo observar aquelas regras, o consumidor nao fica
vinculado ao contrato.

Quando o contrato for celebrado por telefone, o
consumidor s6 fica vinculado depois de assinar a oferta ou
enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou
prestador de servigos, exceto nos casos em que O primeiro
contacto telefénico seja efetuado pelo préprio consumidor.

2. Informacao pré-contratual

Em segundo lugar, destacamos as alteracbes relativas
a informacgdo contratual e que, como ja referimos, foram
assumidas pelo legislador como visando clarificar a formulacao
do Decreto-Lei n.° 24/2014.

O artigo 4.°, do Decreto-Lei n.° 24/2014, regula a
informacgao pré-contratual nos contratos celebrados a distancia
ou celebrados fora do estabelecimento comercial. A ja extensa
lista de informacgdes a prestar, o legislador acrescentou, com
o Decreto-Lei n.° 78/2018, uma nova, a que atribuiu a alinea
c)'®. Assim, antes de o consumidor se vincular a um contrato
celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial,
ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens

' Todas as restantes alineas foram alteradas em conformidade. O mesmo se diga em relacdo ao
artigo 4.°, n.>* 2, 4 e 6, ao artigo 5.°, n.>* 2 e 5, ao artigo 10.°, n.>*2 e 3.

Contratagcao Mercantil: alguns conteudos 175



Sandra Passinhas

ou prestador de servigcos deve facultar-lhe, em tempo util e de
forma clara e compreensivel, também a seguinte informacao: “O
endereco fisico do estabelecimento comercial do profissional,
no caso de ser diferente do endereco comunicado nos termos
das alineas anteriores e, se aplicavel, o endereco fisico do
profissional por conta de quem atua, onde o consumidor possa
apresentar uma reclamagao”.

3. Confirmacao do contrato celebrado a distancia

Os contratos celebrados a distancia em que, por forgca do
artigo 5.°, como descrevemos acima, o fornecedor de bens ou
prestador de servigcos deve dar ao consumidor, de forma clara
e bem visivel, e imediatamente antes de o consumidor concluir
a encomenda, as informacdes pré-contratuais previstas nas
alineas c), d), €), ), g), h), p) e t) do n.° 1 do artigo 4.°, garantindo
para o efeito que o consumidor, ao concluir a encomenda
confirma, de forma expressa e consciente, que a encomenda
implica a obrigacdo de pagamento, carecem de confirmacéo.
Assim, nos termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, o
fornecedor de bens ou prestador de servicos deve confirmar
a celebracdo do contrato a distancia no prazo de cinco dias
contados dessa celebracdo e, o mais tardar, no momento da
entrega do bem ou antes do inicio da prestacdo do servigo.
A confirmacgéo do contrato a que se refere o numero anterior
realiza-se com a entrega ao consumidor das informacdes pré-
contratuais previstas non.° 1 do artigo 4.° em suporte duradouro,
salvo se o profissional ja tiver prestado essa informacao, em
suporte duradouro, antes da celebragé&o do contrato.

4. Direito de livre resolucao

O artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 estabelece
que o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem
incorrer em quaisquer custos, para além dos estabelecidos no
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n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.° quando for caso disso,
e sem necessidade de indicar o motivo®, no prazo de 14
dias (podendo as partes estipular um prazo superior)?. A
existéncia de um direito de livre resolucédo € informacao pré-
contratual obrigatéria, por forca do artigo 4.°, quer quanto a sua
existéncia e prazo, quer, quando seja o caso, a indicagcao de
que o consumidor suporta os custos da devolugcao dos bens
em caso de exercicio do direito de livre resolugcdo e o montante
desses custos, se 0s bens, pela sua natureza, ndo puderem ser
devolvidos normalmente pelo correio normal. Se o fornecedor
de bens ou prestador de servicos n&do cumprir este dever de
informacao da existéncia e do prazo daquele direito, o prazo
para o exercicio do direito de livre resolucdo € de 12 meses a
contar da data do termo do prazo inicial; se, no decurso deste
prazo, o fornecedor de bens ou prestador de servicos cumprir o
dever de informacgao pré-contratual, o consumidor dispde de 14
dias para resolver o contrato a partir da data de rececdo dessa
informacao.

Se estivermos perante um contrato de prestacao de
servicos, determina o artigo 15.° que, caso o consumidor
pretenda que a prestacdo do servico se inicie durante o prazo
de livre resolucédo, o prestador do servico deve exigir que o
consumidor apresente um pedido expresso através de suporte
duradouro. Se o consumidor exercer o direito de livre resolucgéo,
apos ter apresentado o pedido previsto no nimero anterior, deve

ser pago ao prestador do servico um montante proporcional ao

20 Para uma compreensdo da figura, por todos, Ferreira de Almeida, C. (2005), Direito do Consumo,
Almedina, Coimbra, pp. 105 e ss.

210 prazo conta-se: a) do dia da celebragéo do contrato, no caso dos contratos de prestagdo de
servicos; b) do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excegéo do transportador, indicado
pelo consumidor adquira a posse fisica dos bens, no caso dos contratos de compra e venda, ou: i) do
dia em que o consumidor ou um terceiro, com excec¢éao do transportador, indicado pelo consumidor
adquira a posse fisica do Ultimo bem, no caso de varios bens encomendados pelo consumidor
numa Unica encomenda e entregues separadamente, ii) do dia em que o consumidor ou um terceiro,
com excegao do transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do Ultimo lote ou
elemento, no caso da entrega de um bem que consista em diversos lotes ou elementos, iii) do dia
em que o consumidor ou um terceiro por ele indicado, que néao seja o transportador, adquira a posse
fisica do primeiro bem, no caso dos contratos de entrega periédica de bens durante um determinado
periodo; c) do dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de fornecimento de agua,
gas ou eletricidade, que ndo estejam a venda em volume ou quantidade limitados, de aquecimento
urbano ou de contetdos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material.
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que foi efetivamente prestado até ao momento da comunicacao
da resolugcdo, em relacdo ao conjunto das prestacdes
previstas no contrato (¢ informagao pré-contratual obrigatéria
a obrigacdo de o consumidor pagar ao prestador de servigos
um determinado montante, proporcional ao servico ja prestado,
sempre que o consumidor exerca o direito de livre resolucéo).
O montante proporcional a que se refere 0 numero anterior é
calculado com base no prego contratual total; se o preco total
for excessivo, 0 montante proporcional € calculado com base
no valor de mercado do que foi prestado. O consumidor nao
suporta quaisquer custos relativos a execucao dos servigos
durante o prazo de livre resolucéo se o prestador do servigo ndo
tiver cumprido o dever de informacédo pré-contratual quanto a
existéncia e prazo do direito ou quanto a obrigacao de pagar, ou
se 0 consumidor nao tiver solicitado expressamente o inicio do
servico durante o prazo de livre resolucédo. For forca do artigo
6.°, este regime aplicava-se aos contratos de fornecimento de
agua, gas ou eletricidade, caso nao sejam postos a venda em
volume ou quantidade limitados, ou de aguecimento urbano.
Com o Decreto-Lei n.° 78/2018, o n.° 6 ganha nova redaccao,
clarificando-se que: “6. Quando se trate de contrato celebrado
a distancia de prestacéo de servicos ou o fornecimento de agua,
gas ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume
ou quantidade limitados, ou de aquecimento urbano, sempre
que o consumidor pretenda que a prestacao ou o fornecimento
desses servicos se inicie durante o prazo de retratacdo? previsto
no artigo 10.°, o profissional deve exigir que o consumidor
apresente um pedido expresso”.

2 Curiosamente, teremos no mesmo diploma utilizadas as expressdes “direito de resolugédo”
e “direito de retratagdo”. Apesar de o nosso legislador ndo ter adotado uma terminologia Unica,
estamos perante uma revogacéao unilateral e imotivada que o consumidor pode exercer num certo
periodo apods a celebragdo do contrato. Entende-se que a negociagdo e/ou a celebragdo do contrato
néo tera resultado de uma deciséo informada e racional do consumidor, pelo que se lhe concede um
certo periodo para refletir ou até mesmo, em alguns casos, tomar consciéncia da decisdo negocial
que tomou, do seu alcance e dos seus efeitos. Noutras situagdes, o iter negocial ndo permite ao
consumidor conhecer, apreciar ou inspecionar o produto ou servigo que vai adquirir, pelo que lhe
é conferido o direito de revogar unilateralmente o contrato se, apds esse conhecimento, analise ou
inspecdo, o produto ndo lhe agradar. Note-se que esta é uma faculdade a contento, isto é, o seu
exercicio basta-se com o facto de a coisa ndo agradar ao consumidor, ndo se exigindo qualquer
justificacdo objetiva, atinente a formagdo da vontade das partes, ao objeto do negécio ou ao
cumprimento do contrato (para os quais existem meios especificos de reacao).

178 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



Contratagéo a distancia: entre as alteracdes nacionais recentes (...)

5. Vendas coligadas

Sublinhe-se, por ultimo que o artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 78/2018 revogou o artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 24/201423.
Este preceito proibia a subordinagcdo da venda de um bem ou
a prestacao de um servico a aquisicao pelo consumidor de um
outro bem ou servico junto do fornecedor ou de quem este
designar. O n.° 2 do preceito ressalvava que a proibicao nao
se aplicava sempre que estivessem em causa bens ou servicos
que, pelas suas caracteristicas, se encontrassem entre si numa
relacdo de complementaridade e esta relacdo fosse de molde
a justificar o seu fornecimento em conjunto. Valera para futuro,
pois, apenas a regra geral constante do artigo 9.°, n.° 8, da Leida
Defesa do Consumidor, segundo o qual “é vedado ao fornecedor
ou prestador de servicos fazer depender o fornecimento de um
bem ou a prestacdo de um servigco da aquisicdo ou da prestacédo
de um outro ou outros”.

lll. New Deal for Consumers

Muito recentemente, como dissemos, foi apresentada
a Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho,
que que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de
1993, a Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
a fim de assegurar uma melhor aplicacdo e a modernizagao das
normas da UE em matéria de defesa do consumidor, de 11 de
Abril de 20183

Ao nivel das alteragcbes a Diretiva 2011/83/UE

destacamos o lugar que é dado ao fornecimento de contetudos

2 E em consequéncia foram alterados os artigos 31.°, 1, c), € 31.°, 2, ¢, que estabeleciam as sangbes
pela infracgdo ao disposto no preceito.

24 COM (2018) 185 final. O New Deal surge na sequéncia do REFIT, o balanco de qualidade das
directivas relativas aos direitos dos consumidores que, no que a Directiva 2011/83/UE diz respeito,
concluiu pela necessidade de modernizacdo de algumas das suas normas, em virtude de encargos
desproporcionados para os profissionais.
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digitais®>. No artigo 2.° da Directiva, que trata das defini¢ées,
sdo acrescentadas as definicbes de conteudos? e servigos
digitais®’, dos respectivos contratos de fornecimento desses
produtos®, bem como de mercado em linha?®. Estas definicoes
incluem no ambito de aplicacao da Directiva2011/83/UE também
os contratos de prestacdo de servicos digitais em que o
consumidor ndo paga com dinheiro, mas fornece dados

% Vide Dias Pereira, A. (2015), “Comércio eletronico de contetidos digitais: prote¢do do consumidor
a duas velocidades?”, Estudos de Direito do Consumidor 9, pp. 177-208.

260 n.° 11 do artigo 2.° da Directiva 2011/83/UE passara a ter a seguinte redacgédo: “11) ‘Contetido
digital’: dados produzidos e fornecidos em formato digital, incluindo ficheiros de video e &udio,
aplicagdes, jogos digitais e qualquer outro tipo de programas informaticos”.

27 Seré aditado um n.° 17 ao artigo 2.°, definindo servigo digital como qualquer servigo que permita
ao consumidor criar, tratar, armazenar ou aceder a dados em formato digital, ou qualquer servico
que permita a partilha ou qualquer outra interagdo com os dados em formato digital carregados ou
criados pelo consumidor e por outros utilizadores desse servigo, incluindo a partilha de ficheiros video
e audio e outro tipo de alojamento de ficheiros, o processamento de texto ou jogos disponibilizados
no ambiente de computag@o em nuvem e redes sociais.

28 0O n.° 6) do artigo 2.° da Directiva passa a ter a definir o contrato de prestagdo de servicos como
qualquer contrato, com excegao de um contrato de compra e venda, ao abrigo do qual o profissional
presta ou se compromete a prestar um servigo ao consumidor e este paga ou se compromete a pagar
o respetivo prego. A referéncia a “servigos»” inclui os “servigos digitais” e a referéncia a “contrato de
prestagéo de servigos” inclui o “contrato de prestacado de servigos digitais”. Acrescenta-se ainda um
n.° 18, com a seguinte definicdo do contrato de prestacdo de servicos digitais: “qualquer contrato ao
abrigo do qual um profissional presta ou se compromete a prestar um servico digital ao consumidor
e este paga ou se compromete a pagar o respetivo preco. Sdo também abrangidos os contratos em
que o consumidor fornece ou se compromete a fornecer dados pessoais ao profissional, exceto se
esses dados pessoais forem exclusivamente tratados pelo profissional para prestar o servigo digital ou
para poder cumprir as exigéncias legais a que esta sujeito, ndo tratando esses dados para quaisquer
outros fins”, e um n.° 16, definindo o contrato de fornecimento de contetdos digitais que no sejam
fornecidos num suporte material como qualquer contrato ao abrigo do qual o profissional fornece
ou se compromete a fornecer contetidos digitais ao consumidor e este paga ou se compromete a
pagar o respetivo preco. Sdo também abrangidos os contratos em que o consumidor fornece ou
se compromete a fornecer dados pessoais ao profissional, exceto se esses dados pessoais forem
exclusivamente tratados pelo profissional para fornecer os contetidos digitais ou para poder cumprir
as exigéncias legais a que esta sujeito, ndo tratando esses dados para quaisquer outros fins.

2 Ao n.° 2 serd adicionado um n.° 20, recebendo a nogdo de interface em linha do artigo 2.°, n.°
16), do Regulamento (UE) 2018/302, de 28 de fevereiro de 2018, que visa prevenir o bloqueio
geogréfico injustificado e outras formas de discriminagdo baseadas na nacionalidade, no local
de residéncia ou no local de estabelecimento dos clientes no mercado interno. Assim considera-
se interface em linha qualquer forma de software, incluindo um sitio Web ou uma parte dele e as
aplicagbes, nomeadamente aplicagdes moveis, explorada por um comerciante ou em seu nome, que
proporciona aos clientes acesso aos bens ou servigos do comerciante para efeitos da realizacéo de
uma transagéo que tem por objeto esses bens ou servigos. A definicdo constante os mercados em
linha para efeitos da Directiva 2011/83/UE de uma forma semelhante ao previsto no Regulamento
(UE) n.° 524/2013 e na Directiva (UE) 2016/1148, foi, pois, actualizada e tornada mais neutra do
ponto de vista tecnolégico, a fim de abranger novas tecnologias. Assim, passou a fazer-se referéncia
ao conceito de interface em linha em vez de ao sitio web. O n.° 19, também aditado, propde a
definicdo de prestador de mercado em linha como qualquer prestador de servicos que permita aos
consumidores e aos profissionais celebrar em linha contratos na interface em linha desse mercado.
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pessoais®. Na auséncia de pagamento monetario, os direitos e
obrigacdes da Directiva 2011/83/UE nao se aplicam quando os
dados pessoais fornecidos pelo consumidor sdo exclusivamente
tratados pelo profissional para fornecer os conteudos ou servicos
digitais ou nointuito de o profissional cumprir os requisitos legais®'
e este ndo processar esses dados para outros fins. De acordo
com o Considerando 26, a Directiva 2011/83/UE também nao se
devera aplicar a situacdes em que o profissional recolhe apenas
metadados, como o endereco IP, o histérico de navegagcao ou
outras informacdes recolhidas e transmitidas, nomeadamente,
por cookies, salvo se essa situagao for considerada um contrato
nos termos do direito nacional. Também nao se devera aplicar
as situagdes em que o consumidor, sem ter celebrado qualquer
contrato com o profissional, seja exposto a anuncios com o
intuito exclusivo de aceder a conteudos ou servigos digitais. No
entanto, os Estados-Membros deverdo continuar a ser livres de
alargar a aplicacao das disposi¢oes da Directiva 2011/83/UE a
tais situagdes ou de regular de outro modo essas situacdes que
séo excluidas do ambito de aplicacdo da directiva.

O artigo 6.° da Directiva 2011/83/UE relativo a requisitos
de informagcdo dos contratos celebrados a distancia e dos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial®? é
alterado nas suas alineas r) e s), por razdes de coeréncia, a
fim de abranger os servicos digitais, na sua nova definicao,
juntamente com a nocao de conteudos digitais ja existente no
que diz respeito aos requisitos de informacao pré-contratual

30 Os dados pessoais sdo definidos no artigo 4.°-A, por referéncia ao artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento
(UE) 2016/679.

31 O Considerando 25 refere-se expressamente aos casos em que o registo do consumidor é
exigido pela legislacdo em vigor para fins de seguranca e de identificacdo, ou em que o criador de
software de fonte aberta apenas recolhe dados dos utilizadores para garantir a compatibilidade e a
interoperabilidade desse software.

320 artigo 5.° da Directiva 2011/83/UE relativo a requisitos de informagdo aplicaveis a contratos
diferentes dos contratos a distancia ou dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial
é alterado nas suas alineas g) e h) por razdes de coeréncia, a fim de abranger os servicos digitais, na
sua nova defini¢cdo, juntamente com a nogéo de conteldos digitais ja existente no que diz respeito
aos requisitos de informacédo pré-contratual sobre a interoperabilidade e a funcionalidade. Este
artigo foi transposto pela Lei n.° 24/96,no seu artigo 8.°.
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sobre a interoperabilidade e a funcionalidade3:. Além disso, o
artigo 6.° é alterado mediante supressao da indicacdo do fax
da lista dos meios de comunicagdo possiveis, permitindo aos
profissionais recorrer a outros meios de comunicagéo em linha
como alternativa ao tradicional correio eletrénico®. E proposta
a insercao de um novo artigo 6.°-A na Directiva 2011/83/UE
que define determinados requisitos adicionais em matéria
de informagcdo pré-contratual para os contratos celebrados
em mercados em linha, nomeadamente: 1) a descricao dos
principais parémetros que determinam a classificacdo das
diferentes propostas, 2) se o terceiro que propde o produto em
causa € ou nao um profissional®, 3) se os direitos do consumidor
decorrentes do direito da UE em matéria de consumo se
aplicam ao contrato e 4) se o contrato for celebrado com um
profissional, quem é o profissional responsavel por garantir o
respeito dos direitos do consumidor reconhecidos na legislacéao
de defesa do consumidor da UE no respeitante ao contrato.
Note-se a este respeito que o Considerando 19 da Proposta de
Directiva enuncia, quanto aos requisitos de informagao impostos
aos prestadores de mercados em linha, que estes devem ser
proporcionados, sendo necessario encontrar um equilibrio entre
um elevado nivel de defesa do consumidor e a competitividade
dos prestadores de mercados em linha.

O artigo 7.° da Directiva 2011/83/UE, que estabelece
determinados requisitos formais aplicdaveis aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, é alterado a fim
de precisar que a obrigacdo prevista no n.° 3 de os profissionais

3 Cfr. artigos 6.°, n.° 1, alineas r) e s), da Directiva, e 4.°, n.° 1, alineas v) e x), do Decreto-Lei n.°
24/2014.

34 Cfr. artigo 6.°, n.° 1, alinea c), da Directiva, e 4.°, n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei n.° 24/2014.

% Em conformidade com o artigo 15.°, n.° 1, da Directiva 2000/31/CE, que determina que: “1. Os
Estados-Membros ndo impordo aos prestadores, para o fornecimento dos servicos mencionados
nos artigos 12.° [transporte], 13.° [armanezagem tempordria] e 14.° [armazenagem em servidor],
uma obrigacdo geral de vigilancia sobre as informagdes que estes transmitam ou armazenem, ou
uma obrigagdo geral de procurar activamente factos ou circunsténcias que indiciem ilicitudes - os
prestadores de mercados em linha ndo devem ser obrigados a verificar o estatuto legal de terceiros
que fornegcam produtos. Em vez disso, devem exigir aos terceiros que fornecem produtos no
mercado em linha que indiquem a sua qualidade de profissionais ou ndo para efeitos do direito dos
consumidores e que disponibilizem essa informagdo ao mercado em linha”.
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obterem o consentimento expresso do consumidor para a execucao
imediata de servicos sé se aplica a servicos prestados contra
remuneracao®. Esta alteracao é considerada necessaria atendendo
ao alargamento do dmbito de aplicacao da directiva para abranger
também os servicos digitais nao fornecidos contra pagamento em
dinheiro, dado que a obrigacdo de manifestar um consentimento
expresso so é pertinente para o calculo da contrapartida monetaria
que o consumidor deve fornecer ao profissional pela utilizacao dos
servigos prestados durante o periodo de direito de retratacao caso
o consumidor decida exercer esse direito.

O artigo 8.° da Diretiva 2011/83/UE, que estabelece
determinados requisitos formais aplicaveis aos contratos a
distancia, € alterado em diversos aspetos. Em primeiro lugar,
prevé-se a exclusao do formulario de retratacdo das obrigacoes
de informagdes fornecidas por meio de comunicagao a distancia
utilizado para a celebragdo do contrato que impde limitagcdes de
espaco ou tempo para a prestacdo das informacdes, incluindo
chamadas telefonicas. Tal é considerado necessario, uma vez
que o modelo de formulario de retratacao escrito ndo pode ser
fornecido ao consumidor por simples chamada telefénica e pode
nao ser possivel fornecé-lo de forma convivial através dos outros
meios de comunicacdo contemplados no artigo 8.°, n.° 4%. Nesses
casos, considera-se bastante colocar o modelo de formulario
de retratacdo a disposicdo do consumidor por outros meios,

36 Lé-se no n.° 3: “Sempre que o consumidor pretenda que a prestacdo de servigos ou o fornecimento
de dgua, gds ou electricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade limitados,
ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de retractacdo previsto no artigo 9.°, n.° 2, o
profissional deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso num suporte duradouro”.
Veja-se o artigo 15.°, n.° 6, do Decreto-Lei n.° 24/2014, na redacgéo que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n.° 79/2018. A formulacdo proposta é a seguinte: “3. Sempre que o consumidor pretenda que
a prestacdo de servigos ou o fornecimento de dgua, gds ou eletricidade, caso ndo sejam postos a
venda em volume ou quantidade limitados, ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de
retratacao previsto no artigo 9.° n.° 2, e o contrato imponha ao consumidor a obrigagcdo de pagar, o
profissional deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso num suporte duradouro”.

37 Com a formulagéo actual: “Se o contrato for celebrado através de um meio de comunicagédo a
distdncia em que o espago ou o periodo para divulgar a informagdo sdo limitados, o profissional
faculta, nesse meio especifico antes da celebracdo do referido contrato, pelo menos, as informagées
pré-contratuais relativas as caracteristicas principais dos bens ou servigcos, a identidade do
profissional, ao preco total, ao direito de retractacdo, ao periodo de vigéncia do contrato e, se este for
de duragao indeterminada, as condigcbes para a sua rescisdo, referidas no artigo 6.° n.° 1, alineas a),
b), €) h) e 0). As restantes informacdes previstas no artigo 6.° n.° 1, sdo fornecidas pelo profissional
ao consumidor de forma adequada nos termos do n.° 1 do presente artigo”.
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por exemplo, através do sitio Web do profissional e de o incluir
na confirmagdo do contrato num suporte duradouro. O n.° 8 é
alterado da mesma forma que artigo 7.°, n.° 3, acima referido®.

O artigo 13.° da Diretiva 2011/83/UE®*, que trata das
obrigacbées do profissional em caso de retratagcéo, € alterado
a fim de suprimir a obrigacdo de o profissional reembolsar o
consumidor antes mesmo de o profissional ter recebido os
bens devolvidos. Como podemos ler no Considerando 36,
a possibilidade actualmente conferida pelo artigo 13.° da
Diretiva 2011/83/UE, segundo o qual o profissional pode
reter o reembolso até ter recebido os bens de volta, ou até o
consumidor ter apresentado prova do envio dos bens, consoante
O que ocorrer primeiro, pode, em certas circunstancias, exigir
efetivamente ao profissional que reembolse o consumidor antes
de ter recebido os bens de volta e de ter tido a possibilidade
de os inspecionar. Distorce o equilibrio entre um elevado nivel
de defesa do consumidor e a competitividade das empresas,
prosseguido pela Diretiva 2011/83/UE. Por conseguinte, deve
ser suprimida a obrigacdo de o profissional reembolsar o
consumidor com base apenas na prova do envio dos bens*.
Assim, o profissional terd sempre o direito de adiar o reembolso
até que os bens devolvidos tenham chegado e que ele tenha

% Com a formulagéo actual: “Sempre que o consumidor pretenda que a prestacdo de servigos
ou o fornecimento de dgua, gds ou electricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou
quantidade limitados, ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de retractagao previsto
no artigo 9.°, n.° 2, o profissional deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso.” A
nova formulagédo sera: “8. Sempre que o consumidor pretenda que a prestagdo de servigos ou o
fornecimento de dgua, gds ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade
limitados, ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de retratagcdo previsto no artigo 9.°,
n.° 2, e o contrato imponha ao consumidor a obrigagcdo de pagar, o profissional deve exigir que o
consumidor apresente um pedido expresso”.

3 Prevé-se que o artigo 13.° seja alterado do seguinte modo: o n.° 3 passa a ter a seguinte redacéo,
“3. Salvo se o profissional se tiver oferecido para recolher ele préprio os bens, no que toca aos
contratos de compra e venda, o profissional pode reter o reembolso até ter recebido os bens de volta”;
sdo aditados os dois nimeros seguintes: “4. No que se refere aos dados pessoais do consumidor, o
profissional deve cumprir as obrigagbes impostas pelo Regulamento (UE) 2016/679” e “5. No que se
refere aos conteudos digitais, na medida em que ndo constituam dados pessoais que tenham sido
carregados ou criados pelo consumidor quando utilizou os conteudos ou servigos digitais prestados
pelo profissional, este ultimo deve cumprir as obrigagées e pode exercer os direitos previstos na
[Diretiva Contetidos Digitais].”

40 anexo | da Directiva 2011/83/UE “Informacdes referentes ao exercicio do direito de retratagédo”
sera também adaptado em fungéo desta alteragao.

184 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



Contratagéo a distancia: entre as alteracdes nacionais recentes (...)

tido a possibilidade de os inspecionar. Sdo acrescentadas
referéncias ao Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
e a [Diretiva relativa aos conteudos digitais] no que concerne as
obrigacdes do profissional em relacao a utilizacao dos dados do
consumidor apds a rescisao do contrato.

O artigo 14.° da Diretiva 2011/83/UE, que trata das
obrigagcbées do consumidor em caso de retratacao, é alterado,
suprimindo o direito de os consumidores devolverem os bens
quando estes tenham sido utilizados mais do que o necessario
para os testar, com a obrigacdo de pagar a depreciacdo do
seu valor. De acordo com o expresso no Considerando 35, a
obrigacdo de aceitar a devolucéo desses bens cria dificuldades
aos profissionais, que sao obrigados a avaliar o “valor
depreciado” do bem devolvido e a vendé-las como bens em
segunda mao ou a desfazer-se deles. Distorce o equilibrio entre
um elevado nivel de defesa do consumidor e a competitividade
das empresas, prosseguido pela Diretiva 2011/83/UE. Por
conseguinte, deve ser suprimido o direito dos consumidores a
devolver os bens em situacdes deste tipo.

E acrescentada uma disposicdo semelhante a da Diretiva
relativa aos conteudos digitais no que respeita as obrigacdes de
o consumidor se abster de utilizar os conteddos ou os servigos
digitais apds a rescisao do contrato*!. Por ultimo, o n.° 4, alinea
b), que prevé uma sancao contratual em caso de incumprimento,
pelo profissional, das obrigacdes de informacao relativas ao
conteudo digital, é alterado por razdes de coeréncia, suprimindo
da lista dos outros motivos que originam essa sancao a falta
de confirmacao de que o consumidor aceitou expressamente e
reconheceu a perda do direito de retratacdo em conformidade

4“0 n.°2 do artigo 14.° passara a ter a seguinte redacgao: “Apds a cessacdo do contrato, o consumidor
deve abster-se de utilizar os contetidos ou servicos digitais e de os colocar a disposi¢do de terceiros”.
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com a excecgao prevista no artigo 16.°, alinea m)*. Uma vez que
o artigo 14.° trata das consequéncias do direito de retratacao,
esta condicao nao € relevante, uma vez que o consentimento
€ 0 reconhecimento expressos originam uma perda efetiva do
direito de retratacao por forca do artigo 16.°, alinea m).

O artigo 16.°, que prevé excecbes ao direito de

retratacdo®, é alterado em diversos aspetos. Em primeiro lugar, a
42 0O artigo 14.° 1& assim: “1. Salvo se o profissional se tiver oferecido para recolher ele prdprio os
bens, o consumidor devolve os bens ou entrega-os ao profissional, ou a uma pessoa autorizada
pelo profissional a recebé-los, sem demora injustificada e o mais tardar 14 dias a contar do dia em
que tiver informado o profissional da sua decisdo de retractacao do contrato, nos termos do artigo
11.0. Considera-se que o prazo é respeitado se o consumidor devolver os bens antes do termo do
prazo de 14 dias. O consumidor suporta apenas o custo directo da devolugdo dos bens, salvo se
o profissional concordar em suportar o referido custo ou se o profissional ndo tiver informado o
consumidor de que este ultimo tem de suportar o custo. No caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial em que os bens foram entregues ao domicilio do consumidor no momento
da celebragdo do contrato, o profissional recolhe, a expensas suas, 0s bens se, pela sua natureza,
estes ndo puderem ser devolvidos normalmente pelo correio. 2. O consumidor sé é responsavel pela
depreciacdo dos bens que decorra de uma manipulacdo dos bens que exceda o necessdrio para
verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens. O consumidor ndo €, em caso
algum, responsavel pela depreciacdo dos bens quando o profissional ndo o tiver informado do seu
direito de retractagdo, nos termos do artigo 6.° n.°1, alinea h). 3. Sempre que exercer o seu direito
de retractacéo apds ter apresentado um pedido nos termos do artigo 7.° n.° 3, ou do artigo 8.° n.° 8,
o consumidor paga ao profissional um montante proporcional ao que foi fornecido até ao momento
em que o consumidor comunicou ao profissional o exercicio do direito de retractacdo, em relacdo ao
conjunto das prestacées previstas no contrato. O montante proporcional a pagar pelo consumidor ao
profissional é calculado com base no preco total acordado no contrato. Se o preco total for excessivo,
0 montante proporcional é calculado com base no valor de mercado do que foi fornecido. 4. O
consumidor ndo suporta quaisquer custos: a) Relativos a execuc¢do dos servigcos ou ao fornecimento
de dgua, gas ou electricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade limitados,
ou de aquecimento urbano, total ou parcialmente durante o prazo de retractacéo, se (i) o profissional
néo tiver prestado informagées, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alineas h) ou j), ou (ii) o consumidor
n&o tiver solicitado expressamente o inicio do servico durante o prazo de retractagcdo, nos termos
do artigo 7.0, n.° 3 e do artigo 8.°, n.° 8; ou b) Relativos ao fornecimento, na totalidade ou em parte,
de conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material, se: (i) o consumidor néo tiver
dado o seu consentimento prévio para que a execucgdo tenha inicio antes do fim do prazo de 14 dias
referido no artigo 9.°; (ii) o consumidor n&o tiver reconhecido que perde o seu direito de retractacdo
ao dar o seu consentimento, ou (i) o profissional nédo tiver fornecido a confirmagédo, nos termos do
artigo 7. n.° 2, ou do artigo 8.°, n.° 7. 5. A excepcéo do previsto no artigo 13.% n.° 2, e no presente
artigo, o consumidor ndo incorre em qualquer responsabilidade decorrente do exercicio do direito
de retractagao”.

O n.° 4, alinea b), do artigo 14.° é alterado do seguinte modo: (a) A subalinea ii) passa a ter seguinte
redacao: ii) o consumidor néo tiver reconhecido que perde o seu direito de retratagdo ao dar o seu
consentimento; (b) E suprimida a subalinea iii).

4 Os Estados-Membros ndo conferem o direito de retractagédo previsto nos artigos 9.° a 15.°
relativamente aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial no tocante:
a) aos contratos de prestacao de servicos, depois de os servigos terem sido integralmente prestados
caso a execugao ja tenha sido iniciada com o prévio consentimento expresso dos consumidores, e
com o reconhecimento de que os consumidores perdem o direito de retractacdo quando o contrato
tiver sido plenamente executado pelo profissional; b) ao fornecimento de bens ou a prestagao de
servigos cujo preco dependa de flutuagdes do mercado financeiro que o profissional ndo possa
controlar e que possam ocorrer durante o prazo de retractacao; c) ao fornecimento de bens realizados
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alinea a) é alterada para assegurar a coeréncia com o artigo 7.°,
n.° 3, e com o artigo 8.°, n.° 7, no que respeita as obrigacdes
do profissional quando o consumidor pretende uma prestacéo
imediata dos servicos. Em segundo lugar, a alinea m), que
prevé uma isencao do direito de retratacao no que diz respeito
aos conteudos digitais fornecidos num suporte material se o
consumidor tiver dado o seu consentimento prévio para iniciar
a execucao antes do termo do prazo de retratacéo e reconhecer
que perdeu, assim, o direito de retratacdo, € alterada para
aplicar estas duas condi¢cdes apenas aos conteudos fornecidos
contra pagamento. Estas alteragdes asseguram a coeréncia
com o artigo 14.°, n.° 4, alinea b), que prevé uma sancao
contratual quando estas exigéncias ndao sdo cumpridas pelo
profissional, ndao tendo, nomeadamente, o consumidor de
pagar os conteudos digitais consumidos. A obrigacao de obter
o consentimento e o reconhecimento expressos do consumidor
s6 é, por conseguinte, pertinente para os conteudos digitais
fornecidos contra pagamento. Por ultimo, é aditada uma nova
alinea n) para exonerar do direito de retratacdo os bens que o
consumidor utilizou mais do que o necessario para os testar.
Em consonancia com as alteragdes introduzidas ao direito de
livre resolugcao, o Anexo |, referente ao formulario de informacéao

segundo as especificagdes do consumidor ou claramente personalizados; d) ao fornecimento de
bens susceptiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo; e) ao fornecimento
de bens selados ndo susceptiveis de devolugdo por motivos de protecgdo da salde ou de higiene
quando abertos apos a entrega; f) ao fornecimento de bens que, apds a entrega e pela sua natureza,
fiqguem inseparavelmente misturados com outros artigos; g) ao fornecimento de bebidas alcodlicas
cujo preco tenha sido acordado aquando da celebragdo do contrato de compra e venda, cuja
entrega apenas possa ser feita apds um periodo de 30 dias, e cujo valor real dependa de flutuagdes
do mercado que ndo podem ser controladas pelo profissional; h) aos contratos para os quais o
consumidor tenha solicitado especificamente ao profissional que se desloque ao seu domicilio para
efectuar reparagdes ou operagdes de manutencao. Se, por ocasido dessa deslocagao, o profissional
fornecer servicos para além dos especificamente solicitados pelo consumidor ou bens diferentes
das pecas de substituicdo imprescindiveis para efectuar a manutencao ou reparagéo, o direito de
retractagdo deve aplicar-se a esses servigos ou bens adicionais; i) ao fornecimento de gravagdes
audio ou video seladas ou de programas informaticos selados a que tenha sido retirado o selo apés
a entrega; j) ao fornecimento de um jornal, periédico ou revista, com excepcdo dos contratos de
assinatura para o envio dessas publicagdes; k) aos contratos celebrados em hasta publica; I) ao
fornecimento de alojamento, para fins ndo residenciais, transporte de bens, servicos de aluguer de
automoveis, restauragao ou servigos relacionados com actividades de lazer se o contrato previr uma
data ou periodo de execugéo especificos; m) ao fornecimento de conteudos digitais que ndo sejam
fornecidos num suporte material, se a execugéo tiver inicio com o consentimento prévio e expresso
do consumidor e o seu reconhecimento de que deste modo perde o direito de retractacdo. Vide o
artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 24/2014.

Contratagcao Mercantil: alguns conteudos 187



Sandra Passinhas

sobre o direito de livre resolucédo e ao modelo de formulario de
livre resolucao®.

O artigo 24.° da Diretiva 2011/83/UE relativa as sang¢des
€ alterado da mesma forma que o artigo 13.° relativo as sancdes
da Diretiva 2005/29/CE*®.

40 anexo | é alterado da forma que se descreve: “(1) O ponto A é alterado do seguinte modo: (a)
O terceiro paragrafo do ponto A, sob o titulo ‘Direito de retratagédo’ passa a ter a seguinte redacéo:
A fim de exercer o seu direito de retratacdo, tem de nos comunicar [2] a sua decisdo de retratacao
do presente contrato por meio de uma declaracdo inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo
correio ou por correio eletrénico). Pode utilizar o modelo de formulario de retratacdo, mas tal ndo
é obrigatorio. [3]; (b) O segundo paragrafo sob o titulo ‘Instru¢gdes de preenchimento’ passa a ter
a seguinte redacdo: ‘[2.] Inserir aqui o seu nome, endere¢o geografico e niumero de telefone ou
enderego de correio eletrénico.’; (c) O quarto paragrafo sob o titulo ‘Instru¢cdes de preenchimento’
passa a ter a seguinte redagéo: ‘[4.] No caso de um contrato de compra e venda em que nao se
tenha oferecido para recolher os bens em caso de retratacao, inserir o seguinte: ‘Podemos reter o
reembolso até termos recebido os bens de volta.’; (d) No quinto paragrafo sob o titulo ‘Instruces
de preenchimento’ é suprimido o terceiro subponto. (2) No ponto B, o primeiro travessdo passa
a ter a seguinte redacédo:Para [0 profissional deve inserir aqui o nome, o enderego geografico e,
eventualmente, o endereco de correio eletrénico do profissional]:”.

4 O artigo 24.°, sobre sangdes, passaria a ter a seguinte redacgao: “1. Os Estados-Membros devem
estabelecer o regime de sangées aplicaveis a violagdo das disposicées nacionais adotadas em
aplicagcdo da presente diretiva e tomam todas as medidas necessdrias para garantir a sua aplicacdo.
As sangées assim estabelecidas devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas. 2. Os Estados-
Membros devem assegurar que, ao decidir sobre a aplicacdo de uma sancéo e ao fixar a respetiva
medida, as autoridades administrativas ou os tribunais tém devidamente em conta, sempre que
for caso disso, os seguintes critérios: (a) A natureza, gravidade e duragdo ou os efeitos no tempo
da infragdo cometida; (b) O numero de consumidores afetados, incluindo de outro(s) Estado(s)-
Membro(s); (c)As medidas eventualmente adotadas pelo profissional para atenuar ou reparar os danos
causados aos consumidores; (d) O cardter eventualmente intencional ou negligente da infragdo;
(e) As eventuais infracbes cometidas anteriormente pelo profissional em causa; (f) Os beneficios
financeiros colhidos ou os prejuizos evitados pelo profissional em virtude da infragdo cometida; (g)
Qualquer outro fator agravante ou atenuante aplicavel as circunstancias do caso concreto. 3. Quando
a sangao a impor consista numa coima, para apurar o valor da mesma devem ser tidos em conta o
volume de negdcios anual e os lucros liquidos do profissional que cometeu a infragdo, assim como as
eventuais coimas aplicadas pela mesma infragdo ou por outras infragbes a presente diretiva noutros
Estados-Membros. 4. Os Estados-Membros devem garantir que as sancées previstas para as
infragbes generalizadas e as infrag6es generalizadas a escala da Unido, na acegdo do Regulamento
(UE) 2017/2934, contemplam a possibilidade de aplicar coimas, cujo montante maximo deverd ser
de, pelo menos, 4% do volume de negdcios anual do profissional no(s) Estado(s)-Membro(s) em
causa. 5. Ao decidir da reparticdo das receitas das coimas, os Estados-Membros devem ter em
conta os interesses gerais dos consumidores. 6. Até [data de transposigdo da presente diretival, os
Estados-Membros devem comunicar a Comisséo as respetivas disposi¢cées em matéria de sancgoes,
devendo comunicar sem demora qualquer alteragdo posterior das mesmas”.
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IV. Conclusao

Feita a analise das recentes alteracdes legislativas em
Portugal, através do Decreto-Lei n.° 78/2018, e daquelas que
podemos razoavelmente esperar em virtude do New Deal for
Consumers, estamos, pois, em condicbes de demonstrar
que a proteccdo do consumidor esta, de forma crescente,
condicionada as exigéncias do mercado interno, em especial a
necessidade de proteccao das pequenas e médias empresas,
e da concorréncia entre as empresas. A diminuicao do nivel de
proteccao do consumidor dai resultante suscita, inevitavelmente,
o debate sobre a bondade do regime da harmonizacgao total*,
que tem sido a opc¢ao da Unido Europeia no que a politica do
consumidor diz respeito. Este debate, contudo, ndo prescinde
de uma outra questdo mais profunda: aquela de saber se
algumas das alteracdes legislativas propostas sdo efectivamente
necessarias, por responderem a uma necessidade real do
mercado (de que é exemplo a exclusdao do direito de livre
resolucao quando o consumidor tenha utilizado indevidamente
a coisa).

“6\/ide Weatherill, S. (2013), European Consumer Law and Policy, Elgar European Law, pp. 116 e ss.
Em Portugal, sobre o assunto Moreira, T. (2015), “Novos desafios para a contratagdo a distancia - A
perspetiva da defesa do consumidor”, Estudos de Direito do Consumidor 9, pp. 19-36.
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