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ENOS 99
KILKENNY ACOLHE O 8° CONGRESSO

0 8° Congresso do ENOS — European Network of Occupational Social Work decotreu
nalrlandade 15 a 17 de Setembro de 1999, reunindo cerca de S0 participantes dos varios
paises membros. Kilkenny, uma pequena e tranquila cidade medieval, proporcionou o
debate do stress profissional, problemética muito actual que foi enquadrada no contexto
social da mudanga organizacional acelerada, colocando novos desafios & nossa pratica
profissional.

Estes encontros, de periodicidade bi-anual, constituem a mais significativa realizagdo
darede europeia de Assistentes Sociais de empresa criada em 1990, que assim possibilita
a troca de experiéncias e préticas entre técnicos de contextos organizacionais diferentes
ao nivel das diversas empresas e paises representados. A ENOS Portugal esteve presente
através de um grupo de 7 colegas. Do programa, destacamos algumas das comunicagdes
apresentadas.

A conferéncia de abertura, sob o tema “A promog2o da satide no local de trabalho”, foi
proferida pelo Director dos Servigos de Medicina do Trabalho do Ministério da Saude da
Irlanda, que apresentou o sistema irlandés nas suas bases histdéricas e no quadro das
directivas comunitérias na matéria. Sublinhando a importancia dada pelo governo Irlandés
aproblemética, referiu o trabalho desenvolvido pela Fundagéo Europeia para a melhoria
das condiges de vida e do trabalho, com sede em Dublin. A sua comunicagéo pos em
evidéncia a consciencializagio crescente da necessidade de prevengdo dos riscos de
ordem psicossocial, 0s quais, no seu entender, “serdo os riscos de saide do trabalho mais
importantes no século XXI”, comparativamente com os riscos classicos considerados na
legislaggo (fisicos - bioldgicos - ergondmicos). Lamentando que, em muitos casos, mais
“bullying” (conceito de que nfio encontramos tradugdo para portugués mas que € entre
ndo ¢ feito além de “formagdes em gestdo do stress”, aquela autoridade irlandesa afirmou
que o seu ministério “desencoraja” este tipo de intervengdo, procurando estimular as
empresas a resolverem previamente os problemas de organizagéo do trabatho.
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Registamos uma referéncia importante aos projectos na area do “harassment” ou tanto
descrito como “conduta agressiva repetida, verbal ou velada, psicolégica ou fisica,
cometida por um individuo ou grupo contra uma pessoa ou grupo de pessoas”), tendo
sido constituido, pelo governo Irlandés, um grupo de trabalho que devera formalizar as
suas recomendagdes em Margo do ano 2000.

Aintervencdo de um gestor, ex —director-geral da GUINNESS, e actual presidente do
Tribunal de Trabalho, pos em relevo a importéncia da adesio dos trabalhadores & mudan-
¢a, referindo a reestruturagdo que a empresa conheceu em 10 anos (com redug&o do
efectivo de 3.600 para apenas 900 trabalhadores), através de um “Plano de Competitividade”
com varias etapas e dois requisitos: a viséo e a implicagdo profissional, aos vérios niveis.
Sob o tema “O contexto social da mudanga organizacional”, formulou a ideia de que o
problema néo seria a mudanga, em si mesma, mas a forma como ela deve ser gerida, defen-
dendo a necessidade de envolver os trabalhadores em todo o processo, de forma activae
participada, partilhando o méaximo de informago sobre a situagfo da empresa, seu projec-
to e seus objectivos.

A comunicagfo de Dr. GByrne, advogado e consultor da Federagdo dos Empregado-
res - IBEC, sob o terma “Stress ocupacional: De quem é a culpa?”, constituiu uma aproxima-
¢80 ao enquadramento juridico do stress profissional (com referéncia a legislagéo do
Reino Unido e a jurisprudéncia dos tribunais irlandeses), identificando os deveres e obri-
gacdes entre as partes ¢ estabelecendo que a entidade patronal € responsével pelos
prejuizos fisicos ou psiquicos causados ao trabalhador, embora estes 0ltimos sejam bem
mais complexos de avaliar e isolar do que os primeiros.

Destacamos finalmente uma intervengo do Dr. R. Wynne, Técnico do Work Research
Centre Ltd. sob o tema “A Prevengéo Organizacional do Stress Ocupacional”, que come-
¢ou por referir dados, segundo os quais, 40 a 60% do absentismo nas empresas seria
relacionado com stress profissional. A sua apresentagdo, fundamentalmente centrada na
organizagio, foi orientada pelo duplo vector: causas e efeitos do stress ocupacional; e de
que modo é afectado o trabalhador e a organizagio (quadro anexo), distinguindo:

- as fontes de stress a nivel organizacional: organizagéo e condi¢des de trabalho;
qualidade das relagGes; estrutura e clima organizacional (incluindo aqui o mode-
lo de comunicag?o, e a gestdo da mudanga); a conciliagdo entre o trabalho e a
vida familiar; o desenvolvimento pessoal e perspectivas de carreira; a natureza
do trabalho, complexidade das tarefas e recursos disponiveis; a capacidade de
decisdo e de controlo do trabalho, em relagio com as exigéncias da tarefa, ...

- dos efeitos do stress, que poderdo ser analisados a partir dos indicadores de
gestdo.

E proposta uma anélise das respostas organizacionais possiveis, distinguindo-se o
seu tipo em termos da intervengdo cldssica na drea da saude e seguranga; prevencio,
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protec¢do ou tratamento. Deve entdo real¢ar-se a diferenga entre politicas de prevencdo e
de gestdo, estas bem mais comuns, ja que a prevengo, em tltima andlise, deveria incidir na
propria gestéo ou no redesenho da organizagdo.

Do encontro ressalta, assim, a ideia de que devera privilegiar-se uma abordagem do
stress profissional mais focalizada na organizagéo, e ndo apenas no individuo, como a
maior parte dos programas de gestdo de stress e de treino de competéncias de coping
pressupde; devendo investir-se em programas integrados de intervengdo, que adoptem
uma politica de prevengdo, a par com programas de gestio de stress e com medidas
curativas.

Trata-se de um desafio colocado ao nivel da gestdo, implicando uma ampla participa-
¢do de toda a comunidade de trabalho, e o suporte numa equipa interdisciplinar, tendo
sido amplamente debatido o papel do Técnico de Servigo Social de empresanos trabalhos
dos diversos workshops.

O préximo encontro europeu deverd ter lugar na Alemanha em 2001, esperando-nos até
14 um ano de desafios no ambito das organizagdes produtivas.

“A Prevenco Organizacional do Stress Ocupacional”
Dr. R. Wynne, Work Research Centre, Dublin

Quadro | —Efeitos do stress ocupacional sobre o trabalhador

Tipo de efeito Curto Prazo Longo Prazo
Efeitos Fisicos
Sist.Cardiovascular - Aumento da pressdo Hipertensdo, ACV

arterial e da pulsagao
- Aumento do suco aéstrico -
- Aumento da pressao
sanguinea nos musculos

Ulceras
Dores de costas e cabega

Sist.Gastrointestinal
Sist.Osteomuscular

periféricos
Sistema Nervoso - Dores de cabega
Sistema Imunitario Problemas de pete,
g respiratérios
Comportamentals
- Tabagismo Problemas do sono
- Consumo de alcoo! - Letargia
- Perturbagoes alimentares - Akcoolismo
- Agitacao Anorexia/Bolimia
- Alteragoes na qualidade Reduzida adtividade fisica
efou quantidade do sono
Psicoldgicos
- Concentragao Ansiedade
- Imtabilidade Depressao
- Alteragdes cognitivas Agressividade

- Baixa auto-estima
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Quadro 2 —~Efeitos do stress ocupacional sobre a organizagéo

Prevencdo do stress  Gestdo do stress Tratamento do
(foco na orqanizagdo)  (foco no indviduo) Stress

Shift design - Treino de competéncias - Aconselhamento psicessocial
de Coping com stress

Workload - Treino de competéncias - Programas de “EAP” (modelo

Management na &rea daresolugao de  americano)
problemas

Definigdo de fungdes - Treino de técnicas de - Servigos de sadde
relaxagao

Formagdo em treino - Melhoria dos apoios - Estlralégias de
sociais reintegragéo/reconversao

Recrutamento

adequado

Melhoria das

estratégias de

comunicagio

Melhoria da definigao

de papeis

Aumento da

capacidade de

decisao
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