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ETICA E DEONTOLOGIA
PARA O SERVICO SOCIAL

MariaRosa Tomé*

INTRODUCAO

“...n0s, criaturas humanas que nos pusemos a agir como habitantes
douniverso, jamais chegaremos a compreender, isto é, apensare a
Jazer sobre aquilo que, no entanto, somos capazes de fazer.”
Hennerh Arendt

Discutira ética e deontologia para o servigo social neste final de milénio é repensar os seus
fundamentos e finalidades, tornar claras as virtudes que pode potenciar através dos servigos que
prestaa sociedade e simultaneamente defender a dignidade da profissdo.

O Estatuto Profissional e a definicao deum Codigo Deontologico (de cardcter mais imperativo
ou tao s6 indicativo) terfio a virfude da sua defesa intransigente.

Contudo, s6“...coma crianga trazidaa luz...”, e crescida, se poderd avaliar dos “sucessos ¢
imperfeigdes”, que por certo”... ninguém com isengo poderd esconder. Mas, em tudooque o
engenho do homem consegue conceber, bem se sabe, a perfeigdo ndo existe... apenas existe 0
caminho para ela. A diferenca sempre estard, afinal, na qualidade desse caminho, em primeiro

25]

lugar, mas também e néo menos importante, na pessoa dos caminhantes™ .

* Assistente do Instituto Superior Miguel Torga em Coimbra
! Castanheira Neves, A.J.; Conferéncia proferida em Coimbra, na Ordem dos Advogades, em 16 de Margo de 1992,
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E com esta convicgio que nos propomos enveredar por uma dimensio desta discussio: ada
justica social como marco da sua trajectoria. Na medida em que define valores de convivéncia
social e institucional, em que organiza formas processuais especificas das democracias ocidentais,
em que valoriza o ser humano como fundamento das comunidades, contem principios e valores
organizadores do Servigo Social.

A JUSTICA SOCIAL:
contributos para pensar a Ktica e a Deontologia em SERVICO SOCIAL

“A justica nfio existe” dizia Alain; “ajustica pertence a ordem das coisas que devem ser
feitas, justamente porque ndo existern”.. E acrescentava: “A justica existird, se nés a praticarmos.
Eis o problema humano”

Comte Sponville'

A Justica Social

O que € a justica ¢ como fazer justica séo preocupaces que presidem ao pensamento e a
accdo dos A.S. Podemos encontra-las com frequéncia nos diversos textos e discursos actuas,
principalmente no que concerne a defesa e garantia dos direitos humanos e sociais, 4 defesa da
dignidade humana, como argumento do seu trabatho.

Inscrito nas organizagdes da protecgdo social, 0 servigo social encontra a desigualdade, a
pobreza, a exclusdo e a desproteccdo, ou seja, a injustica social, como um campo que prolifera
e que portanto da sentido ao reforgo sobre a sua reflexdo. A exclusio social pode indicara
inacessibilidade aos direitos de ser cidaddio, ou as pessoas mais ou menos out, que por terem um
estatuto diferente, preciso, séo colocadas numa posigao social que sanciona a sua exterioridade
em relagio 4 sociedade ditanormal.

Justica e injustica social séo portanto dois conceitos que resultam para os assistentes sociais
deum saber olhar critico e de confronto entre arealidade socio-politica e a vida das pessoas e das
comunidades,

A defini¢io deuma sociedade justaou de um comportamento justo resultam primeiro de uma

' COMTE-SPONVILLE, André (1995); Pequeno Tratado Das Grandes virtudes; Ed. Presenga, Lx.
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concepedo de justica e depois de uma processualidade organizada para lhe dar garantias.

ParaRawls (1993), ajustica é a virtude primeira das instituigdes sociais. E o igual direito de
acesso a0 mais amplo sistema de liberdades basicas e a forma de distribuir as desigualdades
econdmicas e sociais com beneficio para os mais desfavorecidos.

Para Walzer (1983), o respeito pela heranga moral das comunidades e o reconhecimento da
diversidade cultural num mundo tio diverso ao nivel dos seus processos economicos, sociais,
politicos e culturais leva-o a construir diferentes principios de justica, uma pluralidade de principios
deigualdade, devidamente contextualizados. “A igualdade € uma complexarelagao de pessoas
regulada pelos bens que temos, repartimos e intercambiamos...”, Nenhum valor moral pode
dominar a gama de valores, fal como nenhum bem pode monopolizar a gama de bens, pois o
monopdlio é o caminho da dominagdo. Defende ento urma pluralidade irredutivel de bens
materiais e simbolicos a serem distribuidos em conformidade com o particularismo historico de
cada comunidade. A justica como valor deve serreclamada por cada cultura para ter consisténcia
enquanto tal.

A discusso filosofica encetadas pela teoria moral, na medida em que estuda principios e
nogdes fundamentais de justo, de bem e de valor moral, que se podem organizar para formar
estruturas morais diferentes, ajudam-nos entéio a enconirar caminhos subsidiarios Anossa reflexdo

A razio de ser do fendmeno moral em toda a sua complexidade, ¢ formar o desenho de uma
formadevida feliz. Para isso, sio importantes as contribuigGes cientificas e a ajuda das autoridades
morais, ou seja, das pessoas em que se acredita, porque se confia no seu saber e fazer.

Asconcepedes religiosas, agnosticas ou ateias do mundo que proclamarm uma vida feliz, sio
dissoum exemplo.

Contudo, as sociedades contemporaneas sdo plurais e, portanto, sio também plurais os seus
valores morais. Cada individuo tem direito a definir o seu projecto de vida boa e a partilha-lo com

0seu grupo.

Diferentes projectos em convivéncia significam a combinatéria de identidades e de conflitos
que devem ser regulados porum conjunto minimo de principios aceite por todos, por formaa
garantirum fundo comum de moralidade capaz de tornar os individuos exigentes e cooperantes
quantoao seu cumprimento
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Assim, a sociedade plural € considerada justa quando € capaz de definir as formas de
convivéncia e cooperagdo que torne uma comunidade humana viavel.

Responder as aspiragOes sociais € entdo criat um caracter moral que incorpore valores que
se traduzam em habitos quotidianos

Omundo ocidental, quer através das democracias politicas quer mesmonas suas convengoes
internacionais, expressa o respeito pelos Direitos Humanos como principio de justica, como
conjunto axiologico e normativo que serve de critério para criar e progredir nas suas instituigdes.

A liberdade, a igualdade e a fraternidade, consagrados desde a Revolugio Francesa na
Declaragaio Universal dos Direitos do Homem e do Cidadéo, séio os valores modernos considerados
justos e humanizadores e que t€m servido de guia moral a muitas posigoes filosoficas, ao
discurso politico, as profissdes e as pessoas.

Assim, do ponto de vista moral, esta perspectiva tem sido indispensavel para que ndo se
percaa medida do humano, de um desenho para uma vida feliz

Do ponto de vista ético, orientou a utilizagao do saber para a formagdo do bom caracter, para
avocagao das profissdes com respeito a dignidade humana.

Direitos Humanos e Moral Civica

O primeiro dos valores que compdem a nossa moral civica € a liberdade, entendida como
autonomia e 0 segundo a igualdade, na medida em que os homens podem ser igualmente
autonomos.

Igualdade significa dara todos iguais oportunidades de desenvolvimento das suas capacidades,
corrigindo as desigualdades naturais e sociais. Significa também auséncia de dominagdo de uns
sobre os outros, ja que todos sdo iguais enquanto autonomos e enquanto capacitados para serem
cidadaos,

Este principios, hoje reconhecidos nas filosofias politicas contemporéneas, tm a exigéncia
do terceiro principio—a fraternidade (ou na verséo actual —a solidariedade), considerada ndo
apenas porque ¢ meta comum conseguir que todos os homens se realizem igualmente em sua
autonomia, mas também porque contempla a exigéncia internacional detespeito pela paz e pela
defesa do meio ambiente, de forma a garantir as geragdes vindouras as condigOes indispensaveis
para prosseguiruma vida digna.

© Osvalores podem servir de guia s nossas acgies, mas paraisso € preciso concretizé-los. O
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respeito e protecgao dos direitos humanos nas diferentes geragdes dao de algum modo significado |
aestes valores que compdem a moral civica,

Com efeito, a ideia de liberdade promove os direitos da chamada primeira geragao, quer
dizer, os direitos civis e politicos, inseparaveis do direito de cidadania. Sao estes direitos que
recebem também o nome de liberdades: liberdade de expressdo, de associagio, de participar nas
decisdes que se tomam na sua propria comunidade politica, etc.

As tradigdes socialistas consideraram estas liberdades formais, por nio terem sido
acompanhadas de seguranga material. Dai que a aspiragio & igualdade tenha sido o guia para o
reconhecimento da segunda geracao dos direitos: os direitos econdmicos, sociais e culturais. Sdo
eles o direito ao acesso a uma vida digna e de bem estar social, tornados possiveis através das
medidas distributivas, mais ou menos instituida pelos sistemas politicos.

Estas duas tradig¢des estao ja explicitamente reconhecidas na Declaragio Universal dos
Direitos do Homem das Nagoes Unidas de 1948.

A terceira geragao de direitos, ainda ndo expressa nas declaragdes internacionais, associa-se
adireitos de ordem subjectiva, social e internacional, como sejam o direito  qualidade de vida,
aigualdade face 4 orientagdo sexual, ao desenvolvimento, a0 ambiente sio e 4 paz. E conduzida
pelovalor solidariedade, ja que se refere aum tipo de direitos que nido pode ser respeitado sendo
pormeio dasolidariedade internacional. Apesar de ndo reconhecidos ainda, entraram em discussdo
na arena publica e fazem ja parte da consciéncia moral e social dos paises das democracias
liberais, fazem parte da sua ética civica.

Por outro lado, a convivéncia social com a diferenga, numa sociedade plural, exige o dever
da tolerancia para com aquele que tem um ideal de felicidade diferente. Exige a predisposigao
pararespeitar projectos alheios que t€m um valor, mesmo que néo seja 0 nosso.

Assim, a liberdade, a igualdade, a solidariedade, o respeito pelos direitos humanos e esta
forma de tolerdncia—a tolerdncia activa, sdo metas aalcangar e valores decididamente positivos,
que exigem uma atitude dialégica no momento de estabelecer a inter-relagdo.

Esta ¢ a atitude a privilegiar, principalmente em caso de conflito, pois ¢ a que melhor
demonstraquerespeita aaufonomiados outros e de simesmo como seres autonomos, acapacidade
de aceitar os seus interesses e direitos. F também a forma de conjugar a universalidade com o
direito a diferenca.

Nesta perspectiva, a ética civica, que podemos também designar de ética publica ou politica,
pressupde que o cidadio tem um sentimento de pertenca a sua comunidade e que participa

Intervencdo Social, 19, 1999



52 Rosa Tomé

portanto nas decisdes que dizemrespeito a todos. Nasceu da convicgio de que os homens sdo
capazes de tomar decisdes de um modo moralmente auténomo, de ter um conhecimento
suficientemente acabado do que consideramos bom, de ter ideias moralmente adequadas sobre
como organizar a nossa convivéncia, semnecessidade de recorrer a projectos de autoridades
impostas.

A éticacivica é uma ética do homem como cidadéo. S6 nomundo comum, em sociedade, se
criam lagos afectivos, se desenvolvem a cooperagdo, o reconhecimento, etc., mas isto ndo
significa que asua existénciasocial esteja assegurada por um modelo de conduta inato e uniforme.
Primeiro porque nenhum modelo € perene e, segundo, porque toda a construgdo social estd
constantemente ameagada por factores de desgaste e de rupturas (escassez, incompreensoes,
conflitos de interesses, etc.).

Exigéncias da Moral Civica

A dinAmica da sociedade, dos sistemas e, portanto da garantia da universalidade dos direitos
e liberdades torna cada vez mais exigente a dindmica relacional contemporénea. Cada pessoa,
nasua dimensdo individual, piiblica ou profissional fica obrigada aum dever ser e aum dever
estar que resulta dos ensinamentos socialmente transmitidos pelas instituicdes politicas da
sociedade.

Néo convém de todo considerar idilicamente esta configuragdio, porque este campo revela
complexidades, contradigdes e resisténcias. Porum lado, a sociedade moderna ficou tdo
organizada para a consecugao do dinheiro, que muitas vezes deixou de lado qualquer outra
finalidade. Por outro lado, a maior parte das pessoas do mundo ocidental lutaram téo
Jaboriosamente para o bem estar social, através do consumismo, da sobrevalorizagao domeu, do
privado, emdesfavor do colectivo, do pliblico, que desvalorizaram a solidariedade e a participagéo
social.

Os direitos humanos continuam assim a ver razio para serem defendidos, pois estdo
constantemente ameagados. Para Norberto Bobbio (1992), a sua protecedo ¢ uma questio politica,
¢ uma exigéncia da democracia. Por outras palavras, podemos dizer que € um trabalho dos
governos e das suas organizagdes, dos cientistas, dos profissionais e dos cidaddos.

O dever da solidariedade publica e de uma atitude de compreenso humana da diversidade
complementa-se na descoberta das injusticas e na exigéncia da participagao politica dos cidaddos.

Participag8o significa exercicio de vida politica, compromisso, ac¢do colectiva,
responsabilidade piblica. E a forma de exercicio do direito de liberdade e a fonte da vida

democrética. Promover a participagio exige hoje a repolitizagio do social. Pressupde uma
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atitude de abertura ao passado e ao fituro. Significa projectara partir de uma heranga sociocultural
de um minimo de bem, de bom e de justo para as gerages futuras, Pressupde um sentido de
solidariedade infergeracional.

Asociedade democrética ¢ uma instituico de instituigbes —politicas, financeiras, de educaggo,
de lazer, de satide, etc. A ética civica incorpora necessariamente o sentido institucional, pois este
¢ um marco da interac¢do humana. Mas € importante que esta atitude néo signifique
conservadorismo, nostalgia das formas herdades, sob pena de ndio haver renovago. A capacidade
instituinte dos cidaddos revela a sua competéncia para romper com o conceito de instituigéo
como uma estrutura burocratica, inerte, capaz de limitar a liberdade e a espontaneidade das
pessoas. O sentido democratico, plural das sociedades modernas exige passar de uma sociedade
instituida auma sociedade instifuinte.

Assim, pensar a ética dajustica para o servico social € pensar a ética do compromisso, da
solidariedade e da tolerancia, na complexidade das dindmicas deum tempo e deum lugar. E
dando visibilidade & sua criatividade e capacidade operativa, ¢ permitindo e fomentando solugdes
novas e emergentes dos proprios actores sociais, que o servico social pode acompanhar o
movimento social, ajudé-lo a crescer e a desenvolver-se. E participando na discusséio eritica e
desenvolvendo estratégias de mediagao politica, institucional e social que pode operar e confribuir
paraarealizagio dos direitos humanos e sociais.
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