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SERVICO SOCIAL,
RENDIMENTO MINIMO E INSERCAO

Francisco Branco *

Nesta comunicagfo pretendemos abordar o significado do RMG enquanto
medida de politica social orientada para o combate a pobreza e exclusdo social, con-
siderando particularmente as dimensdes que interferem mais directamente com o
campo de intervencdo das assistentes sociais que exercem a sua actividade no domi-
nio da Accdo Social em Portugal. Procuramos designadamente analisar os impac-
tos, desafios e oportunidades que o RMG coloca ao servico social e ao “modus ope-
randi” dos assistentes sociais neste drea de actividade.

Apoiamo-nos neste trabalho em estudos e ensaios sobre o papel dos trabalhado-
res sociais no Rendimento Minimo, nomeadamente na experiéncia francesa, que
assume um particular significado pelas caracteristicas conceptualmente semelhan-
tes e inspiradoras do RMI.

Baseamo-nos igualmente em informagdes, opinides e depoimentos de um signi-
ficativo conjunto de assistentes sociais a exercer fun¢des no quadro do RMG em
Portugal, elementos estes recolhidos em contexto formativo e sem recurso a proto-
colos de colecta sistemdtica de informag#o.

Nesta comunicacdo tracam-se perspectivas que em muitos casos carecem de ser
testadas através de uma observagdo sistemdtica e da recolha de dados que o carédc-
ter recente da implementagiio do RMG em Portugal naturalmente ndo permite.

A ideia central € de que 0 RMG introduz no contexto da acgo profissional do
servico social um significativo conjunto de inovagdes que constituem uma oportu-
nidade estratégica para a valorizagdo do estatuto profissional e alteracio da repre-
sentacdo social da profissdo.

# ISSSL.
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68 Francisco Branco

I. Rendimento Minimo e contexto profissional das assistentes sociais na
Accao Social

Com a adopgdo do Rendimento Minimo Garantido em Portugal opera-se objec-
tivamente uma reorganizagio do campo da Ac¢io Social no nosso pafs. Reconfigu-
rando o “campo assistencial” o RMG promove uma redefini¢do dos papéis, compe-
téncias e fronteiras das “profissdes do social” e, com maioria de razdo, dos
profissionais de Servigo Social.

Do assistencial ao direito

As assistentes sociais que exercem a sua actividade nos Servigos de Acgdo
Social sabem por experiéncia propria que o “apoio as familias em situacdo de carén-
cia” ao invés de abranger situacOes eventuais e conjunturais, recobre no essencial
situagOes estruturais e persistentes ' Do mesmo modo, a gestdo quotidiana desta
“emergéncia social” foi confrontando permanentemente as assistentes sociais com
o cardcter discricionario, eventual e sobretudo precdrio desta modalidade da assis-
téncia social %

Ao consagrar, no quadro do sistema de seguranga social em Portugal, um novo
direito de cidadania sem vinculag@o a actividade econdémica, o RMG interfere cla-
ramente com o campo assistencial, complementando e reforcando as condigdes de
exercicio da cidadania social em Portugal. Estende-se a drea dos direitos sociais e
limita-se o campo das modalidades de assisténcia social baseadas em ajudas finan-
ceiras. Ao mesmo tempo, criando uma garantia de rendimento minimo, procura-se
dar resposta as questdes suscitadas pela Nova Questdo Social, designadamente na
sua dimensdo central de crise do emprego, abrindo caminho para novos modelos de
integragdo social ndo baseados unicamente no emprego assalariado . Estabelece-se
uma rede de protecgdo bdsica e/ou complementar aos regimes ndo contributivos e
as prestacdes assistenciais do regime contributivo designadamente no ambito da
protec¢éo social ao desemprego. Neste sentido, o Rendimento Minimo Garantido
constitui, a segunda refundacdo constitucional do sistema de protecgo social, reto-

' A consulta de dados do Atendimento Social realizado pelos Servigos de Accéio Social comprova-o cla-
ramente.

* Entre 1980 ¢ 1990 a despesa com a Acc¢io Social representou entre 5,1 e 5,4% das despesas correntes
da Seguranga Social, e entre 1991 e 1993, j4 com o desenvolvimento dos programas nacionais de luta contra a
pobreza, 5,7 € 5,6 respectivamente. Em 1995 a despesa total com a Acgio Social representou-se 84,5 milhdes
de contos (Marques,1997).

* Ver Roche (1992).
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mando e ampliando, noutras condi¢des sociais, a filosofia prépria dos esquemas nao
contributivos introduzida em 1974 com a criagéio da Pensdo Social.

A consagracgdo do direito a um rendimento minimo € do ponto de vista da and-
lise que nos ocupa duplamente relevante. O “campo assistencial” €, observado do
lado dos utentes, o campo dos “sem direitos” e ao mesmo tempo, lido a partir dos
agentes-operadores da assisténcia, o campo da gestdo dos “sem direitos”. O que ndo
¢ irrelevante. Na sua maior parte, as andlises da Assisténcia Social enfatizam o seu
efeito produtor e reprodutor dos assistidos e esquecem ou desvalorizam a sua con-
dicdo de produtora e reprodutora das “Assistentes”. Vale dizer que se o hdbito faz o
monge, a Assisténcia faz tanto o Assistido como faz o Assistente. Deste modo o
RMG comega por interferir com o papel e cultura profissional das assistentes
soclais, ao alterar substancialmente as condigdes institucionais da Acg¢do Social.
Uma das linhas de forca do novo contexto da ac¢fo das assistentes sociais passa a
ser a administragdo de um direito.

Com muita frequéncia o habitus profissional das assistentes sociais ¢ social-
mente caracterizado como assistencialista querendo-se deste modo significar o
paternalismo, a nfo ruptura com a dependéncia e a ndo-responsabilizacio dos bene-
ficidrios da assisténcia, como tragos constituintes da relagio com os utentes. Trata-
-se muitas vezes de uma visdo redutora e pouco complexa que supde que a prética
do Servigo Social decorre de uma decisdo metodoldgica auténoma e ndo do exerci-
cio de competéncias e atribuicdes institucionais (Sposati, 1992:2). Omite-se assim
a matriz essencial do campo de exercicio profissional — o territdrio do “ndo di-
reito”, a pobreza e precaridade dos recursos materiais disponiveis para a accdo.

Abertura e desmarginalizagdo do campo de ac¢do

Robert Castel (Castel, 1992:20) assinala, a propésito do RM1, que a lei francesa,
anula, pela primeira vez, a velha diviso entre aptos e inaptos para o trabalho, reu-
nindo assim, num acto histérico inaugural, duas categorias da populagdo que ante-
riormente haviam tido destinos completamente separados. Em Portugal, como em
Franca, 0o RMG tenderd a abranger, em proporcdes previsivelmente diferentes, cida-
ddos economicamente activos e pobres marginais ao mercado de trabalho, por
outras palavras novos e velhos pobres. Deste modo, uma segunda alteracdo que o
RMG induz na Acgéo Social refere-se ao alargamento do seu ptiblico a novas cate-
gorias sociais *. As familias ditas “crénicas” e populagdes marginalizadas também

* Segundo o Relatorio Final de Avaliagio da Fase Piloto, 23,5% dos beneficidrios eram activos emprega-
dos indicando igualmente os escalOes etdrios mais significativos estar-se em presenga de uma populagio relati-
vamente jovem. (CIES, Setembio 1997).
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em maior nimero 3, juntam-se, mesmo que em quantitativos nio numerosos, jovens,
isolados, categorias intermédias, que anteriormente e apenas de modo pontual
tinham contacto com os Servicos Locais de Acgéo Social. E a este propdsito perti-
nente assinalar a tese avancada por Rosanvallon segundo a qual o RMI se impds
devido ao facto “do Estado e os trabalhadores sociais se terem dado conta de que
um nimero crescente de individuos em situacdo de precaridade ndo pertencia a
nenhuma das categorias tradicionais da ac¢do social (Rosanvallon, 1995:205).

Este cardcter mais transversal e “inter-classista” da potencial populagio abran-
gida pelo RMG poderd operar uma mudanga sensivel, dependendo naturalmente da
sua expressdo quantitativa e qualitativa, no territério de intervengéio do Servigo
Social, que veria assim alargarem-se as suas fronteiras & esfera do mercado ou do
quase-mercado. Esta alteragfo produziria um efeito de abertura e desmarginalizac¢io
do seu campo de ac¢do do ponto de vista material e simbdlico.

Neste plano registaria-se também uma outra alteracdo com potencial impacto e
significado: a masculinizag@io do publico abrangido pelo servigo social b, Na tradi-
cional populagdo dos Servigos Locais de Acgéo Social ocorreu quase sempre uma
sobrepresentagdo do piiblico feminino por via do papel da mulher na gestdo fami-
liar e do seu envolvimento na tentativa de resolucdo dos problemas da familia e/ou
dos seus membros. Mondolfo (1997:79) interroga-se sobre se esta alteragdo do per-
fil do publico produzird modificagdes & forma e contetido das relagdes estabeleci-
das com o servigo social e no tipo de solicita¢des apresentadas. O autor refere que
estudos realizados em Franca déo conta da existéncia de expectativas diferentes da
parte dos homens e das mulheres face ao servigo social. Os primeiros concentrariam
os seus pedidos em torno de questdes concretas quanto as iniciativas a realizar e
solicitando conselhos e orientacdes. As mulheres por seu turno maioritariamente
procurariam sobretudo a escuta e a ajuda moral.

Acgdio orientada para a inser¢do

A existéncia de um programa de inser¢do que visa possibilitar uma integragdo
social mais plena e duradoira dos cidaddos beneficidrios ¢ uma dimensdo estru-

* Segundo dados divulgados pela equipa responsdvel pelo estudo de avaliagio da medida, problemas cré-
nicos de satide, alcoolismo e toxicodependgncia atingem quase todas as familias abrangidas pelo RMG — Cft,
(Relatério Final de Avaliagdo da Fase Piloto, CIES, Setembro 1997 e Didrio de Noticias, 7 Out. 97, p. 23).

% Dados fornecidos pelos projectos-piloto do RMG, relativos a Maio de 1997 e divulgados pelo Boletim
Mensal do Gabinete Técnico de Apoio a Comissdo Nacional do rendimento Minimo, n.° 4 — Junho 1997, per-
mitem estabelecer a segunte caracterizagio dos requerentes por sexo: 34,3% do sexo masculino e 65,7% num
total de 7777 pedidos.
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turadora da medida e na qual reside o principal desafio colocado pelo RMG ¢ ao
RMG. E esta, ao mesmo tempo, a vertente do RMG que produz uma das mais sig-
nificativas altera¢des no contexto profissional das assistentes sociais da Accdo
Social.

Em torno do Rendimento Minimo e da Inser¢do condensam-se perspectivas di-
versas ¢ contrastantes. Um dos debates mais importantes que atravessa esta proble-
mdtica polariza-se em torno do significado social da insercdo. A questdo central
poderd traduzir-se na seguinte pergunta: a inser¢io, enquanto componente obriga-
téria do RMG, constitui uma verséo reciclada das politicas de assisténcia pelo tra-
balho ou concretiza uma nova concepedo dos direitos sociais?

Na primeira perspectiva, a inser¢do constituird uma “regressdo ao passado”, a
filosofia da “Lei dos Pobres”, & exigéncia da prestacdo de trabalho pelos pobres
vilidos como condicio de auxilio/assisténcia piblica. A perspectiva punitiva do
trabalho. Em grande medida os autores que sustentam este ponto de vista baseiam-
-se no desenvolvimento de variados programas sociais que se orientam por um pro-
pdsito reeducativo e de controle dos comportamentos ¢ modos de vida dos indivi-
duos e familias apoiadas. Em referéncia encontram-se os programas designados de
Workfare, Learnfare e Wedfare prosseguidos na América do Norte e especialmente
nos E.U.A. e que associam a atribui¢do/renovaco de prestagdes sociais ou a sua
complementacgdo a implicagéo dos pais na escolarizacdo dos filhos, ao controle do
ndmero de filhos, a regularizaco juridica das relagdes conjugais, a permanéncia na
escola das mées adolescentes, etc 7. Como Rosanvallon assinala, a tentagdo do con-
trole social dos exclufdos, ou simplesmente dos beneficidrios de prestagdes sociais
que ndo decorrem de contribui¢des para seguranca social ¢ real, sem que 1$s0 sig-
nifique no entanto que todas as novas politicas sociais nos remetam a antigas for-
mas de paternalismo e moralizagdo. Para o autor o que estd em causa € que o velho
€ 0 Novo se misturam numa abordagem mais individualizada do social que se regista
neste fim de século, estando esta dualidade presente quer na abordagem do indivi-
duo quer na compreensdo dos direitos (Rosanvallon, 1995: 213-214).

Nesta linha de pensamento a insercdo enquanto contrapartida ao direito ao ren-
dimento minimo, pode ser compreendida ndo como uma regressdo mas como uma
nova relagéo direito-obrigacdo, uma complexifica¢do e desenvolvimento da con-
cepeio classica dos direitos, articulando apoio econémico e participacio social. Ao
invés de direitos passivos, baseados numa relacdo de dependéncia, a obrigacdo con-
sidera os individuos como cidad@os activos e ndo apenas como assistidos a socor-

7 Diversos exemplos concretos, informacdes e referéncias documentais podem encontrar-se em (Rosan-
vallon, 1995) particularmente nos capitulos VIe VII.
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rer. Como enfatiza Rosanvallon, os individuos sdo deste modo considerados como
membros de uma sociedade na qual t€m o direito de ter um lugar, ndo estando pois
em causa apenas “o direito de viver, mas o direito de viver em sociedade” (Rosan-
vallon, 1995: 178-181). Nesta Gptica a problemdtica dos direitos ndo se reduz a con-
quista dos direitos, mas a tornd-los reais. Assim sendo a insercdo pode ser encarada
como direito a insercdo, instaurando uma reciprocidade de obrigacdes ndo sé do
cidaddo-beneficidrio do RMG mas igualmente da propria sociedade, traduzida no
contrato de insercdo.

Neste contexto a intervengdo do servigo social € uma accfo orientada para a
insercdo nas suas vertentes de actividades de utilidade social e comunitdria ou de
inser¢do no mercado de trabalho normal, de formagdo profissional e qualificacdo,
de autonomizagfo, deslocando o centro de gravidade da accio da ajuda financeira
assistencial para as “tarefas de desenvolvimento” assentes na procura de novas for-
mas de articulag@o entre o econémico € o social no quadro das comunidades terti-
toriais.

Este cendrio, ndo sendo inaugural para a ac¢do social em Portugal, se tivermos
em conta designadamente as experiéncias desenvolvidas no ambito dos Projectos
Comunitdrios e Nacionais de Luta Contra a Pobreza e as perspectivas abertas pelas
1% Jornadas Nacionais de Acciio Social, realizadas em Braga em 1991 %, apresenta-
-se hoje, ap6s a consagracdo do RMG, com uma dimensdo, generalizacdo e legiti-
midade novas °.

Ao possibilitar as assistentes sociais a participagfo nas tarefas socio-econdmicas
da insercdo abre-se ao servico social, como refere claramente Moldolfo, “o acesso
as categorias mais “nobres” do “empreendimento” ' ¢ da gestdo, criando as bases
de um estatuto profissional que modificaria de modo radical a imagem esteriotipada
do sector, das suas préticas e representagdes (Mondolfo, 1997: 91).

Este € no entanto um terreno complexo e ndo isento de dificuldades para o ser-
vigo social. Sem ignorar o contexto econdmico e a crise do emprego, consideramos
agora mais directamente as questdes relacionadas com a formagio e cultura profis-
sional das assistentes sociais € sua posi¢do neste campo, novo, da insergo.

 Veja-se designadamente a comunicagdo da Directora-Geral da Acgiio Social, “Face aos novos Imperati-
vos, que Acgilo Social 7* ( Madeira,[991: 223).

’ Em Franca, o RMI ¢ antecedido de diversas accdes experimentais orientadas por preocupagdes seme-
Ihantes, que se pretenden do mesmo modo generalizar apds a sua implementacfio (Mondolfo, 1997: 47-58) e
(Sauvage, 1997), afirmando designadamente esta autora que “na realidade, as trabalhadoras sociais dindmicas
ndo esperaram com efeito pelo RMI para apostar na autonomia da pessoa e agir sobre o seu meio™ (1997: 57).

W “entrepreneuriat”.
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O exercicio profissional neste dominio reforga a necessidade, ja colocada por
outras importantes mutacdes sociais ¢ alteracdes no quadro de aplicacéo das politi-
cas sociais, da reformulacio e aprofundamento da formacdo inicial e qualificacdo
profissional das assistentes sociais em dreas como:

— a animagdo e gestdo de processos de desenvolvimento local orientados para
a inser¢do social e econdmica de individuos em situacdo de pobreza e exclu-
sdo social '";

— a concepcdo e coordenacdo de projectos de formagdo profissional e de for-
magcdo de adultos

— a concepedo e coordenacdo de projectos de desenvolvimento social;

— a gestdo de organizagdes e servicos sociais;

O novo perfil profissional requerido nfo significa no entanto, como parecem
sugerir algumas andlises, que o trabalhador social se converta neste novo contexto
num “‘super-assistente social” %, Trata-se antes da resposta a novas exigéncias
decorrentes do perfil das politicas sociais e do alargamento do campo da ac¢io
profissional as diferentes dimensdes em que se produz e reproduz a exclusio social
e igualmente da potenciacdo das trocas de saberes com as profissdes que partilham
com o servigo social este territorio.

Esta néo ¢ no entanto uma alteragfio que decorra unicamente das instancias de
formacdo inicial ou da ac¢do das entidades com responsabilidade da formagéo per-
manente ja que se articula com a cultura profissional das assistentes sociais. Neste
plano € necessdrio assinalar que, a semelhanca do que alguns observadores referem
relativamente a experiéncia francesa, pode ocorrer uma valorizagdo por parte das
assistentes sociais das tarefas de “acompanhamento social” mais conformes as fun-
¢Bes habitualmente exercidas no dmbito dos servigos de acgdo social *, secundari-
zando as accdes de promocio ¢ gestdo da inser¢io.

Outra tendéncia que pode ocorrer € a da diferenciagdo inser¢ao social-insergéo
econdmica, que a lei portuguesa ndo estabelece, em que as assistentes sociais se
especializem nas chamadas accdes de autonomizacdo social cabendo a definigcéo
das actividades de utilidade social e comunitdria ou de inser¢do no mercado de tra-

"' Desenvolvendo as articulagdes entre o campo social e o mercado de trabalho ¢ a esfera econdmica em
geral.

™ Referimo-nos concretamente a posicdo sustentada por J-Louis Léonard (1990) em que o autor afirma
que “no que se refere a insercio, deve igualmente conhecer o mercado de emprego propiciado pelas associa-
cdes e todas as possiveis propostas de emprego que existem. Converte-se num super-assistente social juridico-
-administrativo melhor articulado com a economia” citado por (Miralles, 1996: 629).

% Ver (Paugam, 1993: 117-147) (Sauvage, 1997 e (Maurel, 1991).
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balho normal e de formacdo profissional e qualificagéo a outros profissionais e enti-
dades.

Diferentes autores que tém estudado o papel do servigo social no quadro do ren-
dimento minimo em Franca, apontam algumas orientacdes consideradas essenciais
para a alteracdo das suas praticas e representagdes. Num plano, acentuando a neces-
sidade de ultrapassar uma concepgdo adaptativa da insercdo, centrada sobre as pes-
soas e ndo sobre as estruturas, o que significard conceber a insergdo como um pro-
cesso de desenvolvimento: desenvolvimento pessoal e desenvolvimento do
tertitrio num esfor¢o de desenvolvimento econdmico soliddrio, pela mobilizacdo
das empresas, a criacdo de actividades de utilidade social e de partilha do trabalho
(Sauvage, 1997). Noutro plano, reafirmando a conveniéncia e possibilidade do ser-
vigo social conceber e realizar projectos susceptiveis de aumentar a oferta de opor-
tunidades de inser¢éo, funcionando assim como animador/catalizador da insercdo e
da constitui¢do de um mercado de emprego social (Mondolfo, 1997: 91). Nesta
medida, na base duma extensdo das qualificages profissionais existentes, as assis-
tentes sociais estariam em condi¢des de «marchar sobre as suas duas pernas» asse-
gurando por um lado o surgimento de um sector intermedidrio de inser¢do e por
outro lado as fungdes de informacfio, de orientagdo e mediagdo que constituem a
contribuicdo e a eficacia original da assisténcia social (Mondolfo, 1997: 91).

Acgdo contratualizada

Uma das inovacdes introduzidas pelo RMI € o da contratualizagdo das relagdes
entre o cidaddo-beneficidrio e a sociedade. Instrumento pedagdgico de responsabi-
lizagdo do utente, traduzindo as suas obrigagdes positivas, o contrato integra igual-
mente a identificagdo dos apoios e recursos facultados ao cidaddo para a viabiliza-
¢do do seu programa de insercdo. A celebragdo do contrato-programa de insergéo
tem por base o relatério social elaborado pelo servigo social e que concretiza o diag-
ndstico da situacdo do cidaddo-beneficidrio e designadamente, os principais vecto-
res de fragilizacdo, as suas capacidades e potencialidades ¢ a andlise da situagio
pessoal do utente na perspectiva do processo de inser¢o. A concretizagdo do con-
trato estd sujeita a avaliagdo periddica.

Este procedimento retoma e sistematiza prédticas presentes na ac¢io social mas
utilizadas basicamente com um cardcter informal. Como afirma Cristina de Robertis
(1994) num trabalho sobre Contrato em Trabalho Social, foi o RMI que conferiu a
esta téenicas as suas “letras de nobreza e de legitimidade®. Visto na dupla 16gica dos
direitos e obrigacdes positivas o contrato compromete o cidaddo e a sociedade e sub-
mete os trabalhadores sociais a uma “obrigacdo de resultados” e a um calenddrio.
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Estas alteraces do tempo e da forma complexificam o contexto de actuagio do
servigo social, na gestdo das condicdes e ritmos dos utentes designadamente, e limi-
tam de certa modo a sua margem de manobra. Mas de um outro angulo de andlise,
produzem uma maior visibilidade social do trabalho do servigo social junto do cida-
ddo-beneficidrio, contribuem para uma maior clarifica¢io e objectivagdo da relagdo
técnico-utente e contribuem ainda para procedimentos técnicos mais rigorosos.

Acgdo em parceria

O partenariado € um dos principios em que assenta o desenvolvimento da
medida do RMG. Um partenariado de dmbito territorial, integrando organismos
publicos, autarquias locais, institui¢des de solidariedade social, associacbes empre-
sariais e sindicais e outras entidades sem fins lucrativos. Constituida em Comissdo
Local de Acompanhamento — CLA, a estrutura de parceria assume entre outras
competéncias, através do seu niicleo executivo, o acompanhamento da elaboragdo
dos relatérios sociais, a avaliagio dos projectos de programa de insergdo, a subscri-
¢ao do direito a0 RMG, a avaliag@o da execugéo dos programas de insergfo.

Esta forma organizacional, nfio sendo nova, reveste-se agora de circunstancias e
caracteristicas diferentes das registadas em diversos projectos locais de intervengdo
social designadamente pelo seu grau de generalizagdo e de formalizagdo juridica.

A adopcio deste modelo organizativo tem importantes impactos no exercicio
profissional do servigo social. Opera-se por esta via, a passagem de uma relagéo sin-
gular servico social — utente para uma relagdo triangular com a presenca central da
sociedade através do contrato. Esta passagem tem, entre outras, duas implicagdes:

— o estabelecimento de relagdes directas entre o cidaddo-beneficidrio e socie-
dade, mediada pela CLA,

— a tomada de decisdes respeitantes ao cidaddo-beneficidrio pela estrutura de
parceria e ndo apenas pelo servico social (atribui¢do e renovagéo da presta-
¢do do rendimento minimo, programa de inser¢do)

Deste modo, regista-se uma perda/reducio do poder técnico do servigo social
em favor da estrutura de parceria que corporiza a sociedade. A assistente social
deixa de ser “dona do caso”, com poder de decisido em todas as etapas significati-
vas do processo dos utentes, para ser actor numa intervencdo com outros técnicos e
com diferentes estruturas de representagdo da sociedade.

Continuando a ser um técnico com funcdes-charneira no processo técnico ren-
dimento minimo-inser¢éo ( com intervencdo na elaboragfo do diagndstico — rela-
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t6rio social e na elaboracdo do programa de inser¢éo designadamente) a deslocagdo
de poder assinalada poderd produzir importantes efeitos sociais e profissionais:

— uma maior responsabilizagdo social face & pobreza e exclusio social decor-
rente do efeito de parceria alargada, da celebragéio dos contratos e da relagfo
directa parceiros-beneficidrios;

— uma maior visibilidade social da pobreza e exclusdo social em consequéncia
do contacto directo dos parceiros com a globalidade da procura social e os
diferentes perfis de pobreza e exclusdo;

— uma alteragdo das representagdes sociais da pobreza e das suas causas pelo
acesso a diagndsticos sociais mais aprofundados;

De uma forma esquemadtica podemos sintetizar os contextos do servigo social na
acgdo social como na figura (ver esquema).
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II. As Assistentes Sociais face ao RMG

Dada a recente aplicagdo do RMG no nosso pafs ndo dispomos ainda de estudos
sistemdticos que nos permitam conhecer a posi¢do da populacdo portuguesa em
geral " ¢ de diferentes grupos sociais face a esta medida e, particularmente naquilo
que aqui mais directamente nos interessa, do posicionamento das assistentes sociais.

Tendo por base informacdes, opinides e depoimentos de um significativo con-
junto de assistentes sociais a exercer fungdes no quadro do RMG em Portugal, ele-
mentos estes recolhidos em contexto formativo * ¢ sem recurso a protocolos de
colecta sistemdtica de informacdo, procuramos dar conta de alguns aspectos mais
significativos da posicdo deste grupo profissional face ao RMG.

As assistentes sociais atribuem ao RMG um cardcter positivo, associado a con-
sagragdo de um direito, ao seu efeito na minimizacdo da pobreza e exclusdo social,
quer por via directa, com a atribui¢do de uma prestagdo pecunidria quer por via
complementar pelas medidas de apoio na drea da educago, satide ¢ habitacdo.

Nesta dimensdo, as limitagdes principais apontadas reportam-se a0 montante de
rendimento garantido, ndo sé na sua expressio pecunidria insuficiente mas também
por que o limiar de rendimento garantido exclui do acesso a prestacdo, as medidas
complementares e aos programas de insergo, categorias sociais significativas. Sdo
especialmente apontados os idosos e pensionistas, muitos dos quais doentes croni-
cos e com rendimentos insuficientes para fazer face as suas necessidades, designa-
damente de assisténcia médica ¢ medicamentosa. As familias com elevadas despe-
sas de habitacfo. Os pequenos agricultores, com rendimentos irregulares mas que
por via dum investimento na previdéncia pessoal declaram a Seguranga Social ren-
dimentos equivalentes ao saldrio minimo nacional. Trata-se de questdes que evi-
denciam os limites do RMG na luta contra a pobreza e a exclusdo social, como
efeito directo do rendimento garantido, mas que tendem no entanto a constituir o
RMG como instrumento central nessa direccdo, prescindindo do esforco de aper-
feigoamento e aprofundamento de dreas essenciais da politica social como a politica
de satide e a politica de habitacdo. Deste ponto de vista 0 RMG deve ser entendido
como uma componente da luta contra a pobreza e a exclusdo social, como parte

- Segundo dados obtidos pelo CTES através de sondagem realizada no dmbito do estudo de avaliagio da
medida, mais de metada da populacéio portuguesa conhece a medida, afirmando 90% dos inquiridos que a
medida fazia falta em Portugal — Cfr. (Relatério Final de Avaliagdo da Fase Piloto, CIES, Setembro 1997).

5 Foram utilizados jogos formativos estruturados em torno da identificagfio das potencialidades ¢ limita-
¢es do RMG e dos seus impactos positivos e negativos nos servigos de ac¢do social e na pratica das assisten-
tes sociais.
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importante de um conjunto integrado de politicas sociais, que visem garantir no seu
conjunto minimos sociais, estabelecendo o patamar de cobertura de riscos e garan-
tias sociais, definindo o padrdo social civilizatério na comunidade nacional. Enten-
dendo o minimo social como padrdo basico de inclusdo e ndo como a padronizagdo
das piores situagdes detectadas ', naturalmente hd um importante caminho a per-
correr no aperfeigoamento do RMG, das politicas de seguranga social, satide, habi-
tagdio, ... . Neste sentido o RMG deve ser inserido, parafraseando a metéfora biold-
gica empregue por Aldaiza Sposati (1997), num processo mais enzimdtico, do que
antiacido ou antibidtico.

As virtualidades atribuidas ao RMG esto, na palavra de muitas assistentes
sociais, associadas ao propdsito de inser¢éo social e econdmica dos cidaddos bene-
ficidrios. A articulagdo de uma prestacdo de rendimento minimo como direito social
¢ o desenvolvimento de um programa de insercéo € vista por muitos profissionais
como a conjugacdo de condigdes objectivas essencial a superagdo do “assistencia-
lismo” e a uma mais eficaz luta contra a pobreza e a exclusdo social. A valorizago
necessdria, na légica da insergao, das capacidades e potencialidades dos cidaddos-
-beneficidrios e a sua participagdo efectiva, sdo potencialidades igualmente
reconhecidas ¢ sublinhadas pelas assistentes sociais.

As assistentes sociais parecem pois atribuir a inser¢fio uma conotagio estraté-
gica o que ndo significa naturalmente que ndo experimentem dificuldades no seu
desenvolvimento ¢ néo Ihe reconhecam limites e dificuldades '’. Emergem na pala-
vra das assistentes sociais trés questdes principais: a) as dificuldades do processo de
inser¢éo face a crise do emprego; b) as limitagdes de recursos sociais e de medidas
de politica social para desenvolver os programas de inser¢do; ¢) as dificuldades por
parte de alguns grupos de cidaddos-beneficidrios se integrarem e concretizarem um
programa de insercao.

A crise do emprego suscita na verdade dificuldades a efectiva reinser¢do no
mercado de trabalho normal dos benefecidrios-desempregados ou DLD e por maio-
ria de razdo, num mercado cada vez mais competitivo, dos sectores da populagdo
beneficidria com menores qualificagdes. Como refere Serge Paugam “a questio da
insercdo toca o problema fundamental dos lagos sociais numa sociedade incapaz

% Veja-se sobre os minimos sociais (Sposati, 1997).

7 Se tivermos em conta que a medida deverd abranger entre 300 a 400 mil pessoas e que a despesa com
as prestaces representa em 1997 cerca de 25 000 milhdes de contos, podemos avaliar a complexidade da
o . . . . p
“insercdo” face 4 hipotética reducfio do RMG a uma prestagio pecunidria.
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hoje de oferecer um emprego estdvel a toda a gente” (Paugam, 1993: 137). Neste
sentido, e independentemente da absoluta necessidade de serem adoptadas a nivel
comunitdrio e nacional politicas de criagdo de emprego, interessa analisar as arti-
culagdes da questdo do emprego com as politicas sociais e particularmente com
medida do RMG. Em primeiro lugar importa assinalar que o dispositivo da insercdo
pode ser um vector de dinamizagdo do emprego (€ auto-emprego) quer no mercado
normal de trabalho privado e piblico quer, e naturalmente com mais probabilidade,
no chamado mercado de emprego social, dando lugar ao desenvolvimento de ind-
meras actividades socialmente necessdrias na area social, no ambiente, no dominio
cultural. Esse impacto estd naturalmente dependente das iniciativas de desenvolvi-
mento local, do envolvimento dos sectores empresariais nas parcerias locais, do
marketing social contra a pobreza, da iniciativa das entidades ptiblicas na criacdo de
emprego, das politicas de incentivo a criagdo de postos de trabalho e apoio as acti-
vidades sociais. Dai que muitos analistas e observadores considerem que a priori-
dade ao nivel dos programas de inser¢éo € a de fomento da oferta de oportunidades
de insergdo. As assistentes sociais podem, como se analisou na primeira parte desta
comunicagdo, desempenhar um importante papel de “animagfo da insercao”.

As dificuldades experimentadas neste dominio levam a que existam perspecti-
vas que sustentam a ideia da existéncia de um rendimento minimo incondicional
como prestacdo de cidadania destinado a sobrevivéncia e esbog¢o de um tipo de
recomposi¢do do sistema de proteccdo social, no sentido de legitimar a dissociagdo
entre rendimento e trabatho (Ferreira, 1996: 68). Alguns sectores do servigo social
em Franca tém-se apoiado nesta perspectiva para recusar entrar na dindmica con-
tratual do RMI ¥,

Como pano de fundo a todos estes aspectos estd naturalmente a questdo do
modelo de integracdo social assente no trabalho assalariado, das relagdes direito ao
trabalho versus rendimento minimo, das concepgdes de trabalho e actividade, de
mercado de trabalho e de actividades de utilidade social. Trata-se de um debate
social importantissimo a que o servi¢o social, e particularmente as assistentes
sociais implicadas no RMG, ndo devem ficar alheias.

A questdo que maior ressondncia tem na palavra das assistentes sociais do RMG
prende-se com as dificuldades de integrar determinados cidaddos-beneficidrios em
programas de inser¢do em geral e em programas de inser¢do orientados para o
emprego em particular. Esta questdo prende-se designadamente com a presenca sig-
nificativa entre a populago abrangida pelo RMG, pessoas afectadas por problemas
de alcoolismo crdnico, toxicodependéncia e/ou com longas trajectérias de pobreza

'8 Para uma refréncia mais desenvolvida consultar (Ferreira, 1996).
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e exclusdo, pessoas ha longo tempo afastadas do mercado de trabalho e com baixas
qualificacdes. Estd pois em causa o perfil social dos cidaddos beneficidrios e a ade-
quagdo da obrigatoriedade da existéncia de um programa de inser¢do nestas situa-
¢oes. Sem prejuizo da regulamentagdo prevista na lei vir a alargar e especificar as
situagdes em que a subscri¢fio e prosseguimento do programa de insercdo ndo se
torna obrigatéria, “la loi oblige”, pelo que a questdo central € transferida para a pro-
fundidade do diagndstico social e para o contetido concreto dos programas de inser-
¢do. Parece hoje mais claro que em muitos caso o programa de inser¢io deverd ser
“feito a medida”, ser concebido como um processo, podendo exigir em variadas
situagdes intervencdes intermédias, desde a reconstrug@o de uma identidade posi-
tiva e da autoconfianga, da capacidade e vontade de formular um projecto, a for-
magdo de base. Este tipo de actividades, mais conotadas com a autonomizagao
social, deverdo em principio constituir uma componente de processos mais globais
de inser¢do e ndo uma etapa preliminar, por vezes longa, para a insercdo social.
Uma espécie de grau-zero da insergéo. A estratégia de intervengdo que parece mais
adequada passard por articular actividades de autonomizacdo social, actividades de
formacio de base, actividades de formagdo e qualificagdo e a participagdo em acti-
vidades de inser¢o econdmica, articulando assim desenvolvimento pessoal com
desenvolvimento territorial.

Um dos aspectos mais positivos introduzidos pelo RMG €, segundo as assisten-
tes sociais, o trabalho de parceria. Sdo realcados aspectos como a institucionaliza-
¢do mais plena deste modelo organizativo das acgdes, a responsabilizagdo institu-
cional e social daf decorrentes, a reunido de servicos e entidades que abrangem a
multidimensionalidade dos problemas da pobreza e da exclusio social, a ampliagdo
e rentabilizacdo de recursos.

As dificuldades experimentadas no desenvolvimento do partenariado sdo igual-
mente destacadas na palavra das assistentes sociais. Trata-se no essencial de ques-
toes associadas normalmente a pouca experiéncia de trabalho em parceria, a con-
corréncia e sobreposicdo de l6gicas sectoriais e de culturas institucionais e
profissionais, as diferentes representagdes da pobreza e das suas causas ¢ as filoso-
fias de intervengdo face & exclusfio social, muitas vezes divergentes. A fragilidade
da cultura de parceria € assim a outra face de uma responsabilizagdo colectiva mais
efectiva que des-isola a Acgéio Social mas que remete aos técnicos de servigo social,
a quem ¢ atribufda em principio a coordenacdo das CLA, uma missdo complexa e
exigente mas de decisiva importancia. A parceria sendo um dado e condigfo de par-
tida € também um resultado. Capacidade de concertacio e de lideranca, de coorde-
nacdo € iniciativa junto da rede de actores locais sdo tracos que se refor¢cam no per-
fil profissional requerido ao servigo social.
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Considerando que 0 RMG pode ter impactos positivos na organizagio e funcio-
namento dos servicos de acgdo social, contribuindo designadamente para o reforco
dos recursos humanos e materiais ¢ para a reestruturacdo ¢ modernizacdo desses
servicos, as assistentes sociais expressam alguma ansiedade e preocupacdo com a
efectiva capacidade de resposta & dindmica requerida pelo Rendimento Minimo.
Insuficiéncia de quadros técnicos face ao volume de trabalho suscitado pelo
RMG ¥, atraso no recrutamento e desfasamento na inser¢io dos novos técnicos,
exigéncias de uma mediagéio administrativa com procedimentos normalizados e que
altera préticas até aqui apoiadas numa abordagem relativamente informal, estdo a
gerar dificuldades reais a gestdo deste processo e a sua compatibilizagfo com outras
dreas de actividade dos servigos locais de accdo social que ndo podem naturalmente
ser desvalorizadas.

Seria neste contexto importante que as assistentes sociais pudessem, sem perca
de capacidade reivindicativa, gerir as tensdes e dificuldades da fase de implantacdo
e generalizagdo da medida de modo a controlar os processos de resisténcia a
mudanga e de auto-vitimizagdo em torno das condi¢des de funcionamento dos ser-
vi¢os de ac¢fo social. Neste plano, o papel de acompanhamento técnico e supervi-
sdo formativa, da competéncia dos servigos centrais e regionais da accio social,
assume uma particular relevancia.

Em conclusdo. Nao querendo cultivar uma visdo RMGeentrista que se traduzi-
ria neste plano, numa redugfo do campo da transformacdo da ac¢o social ao con-
texto do RMG, procurdmos sublinhar, que esta medida introduz no contexto da
accdo profissional do servico social um significativo conjunto de inovagdes que
constituem uma oportunidade estratégica para a valorizagdo do estatuto profissional
e a alteracdo da representagdo social da profissdo.

O RMG convocou a cena das politicas sociais este grupo profissional e atribuiu-
-lhe um dos papéis principais. O guido-base estd escrito mas o filme a produzir
depende inevitavelmente dos actores. Com esta comunicacdo, pretendemos sobre-
tudo estimular quem, “aos olhos do mundo”, tem que jogar este complexo mas apai-
xonante desafio!

19" Segundo dados colhidos directamente junto de alguns servigos locais de accfio social existem muitas
CLA onde estdo atribuidos as Assistentes Sociais entre 100 a 150 processos RMG.
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