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ACTUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL
PROMOTORA DE CIDADANIA
NA TRANSICAO POS-MODERNA '

M. [rene Carvalho
M.2 Rosdrio Vicente
Rosa Silva

Sonia Garela

INTRODUCAO

“A tinica coisa de que podemos ter a certeza é de que o mundo que vai nascer
do actual rearranjo dos valores, das crencas, das estruturas sociais e econdmicas,
dos concelitos e sistemas politicos, na realidade das diversas perspectivas, serd dife-
rente de tudo aquilo que actualmente imaginamos”.?

E neste cendrio, ¢ enquanto profissionais inseridos no campo das ciéncias
socials que urge questionarmo-nos sobre o que realmente estd a acontecer. Ao fazé-
-lo, ndo podemos assumir uma atitude passiva de fim de século, mas sim usar o
nosso corpus de saber especifico * onde se inserem problematicas, teorias, concei-
tos, que apontam linhas de fundo para-a nova ordem sdcio-econdmica, € 0 instru-
mentos que nos possibilitardo uma tomada de posicdo. Esta constatacdo aliada a pai-
xdo pela defesa dos direitos humanos e da cidadania orientaram um trabalho mais
vasto de investigacdo sobre o Servi¢o Social e Cidadania na transicao Pés-Moderna,
tendo como objectivo responder a questdo se como futuros Assistentes Sociais sere-
mos capazes de dar uma resposta colaborante na sua construgfo ¢ efectivagdo.

" Prémio de Mérito Honorato Rosa — ISSS, 1996 baseado em trabatho final de Investigacio em Servigo
Social apresentado no ano lectivo 1994/95.

® Peter E. Drucker, Sociedade pés-capitalista, Lisboa, Difusdo Cultural, 1993, p. 10

3 Cf., Pirre Bourdieu, O Poder Simbdlico, Difel, 1989,
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O artigo agora apresentado € uma simula da investigagdo e encontra-se dividido
em trés partes. A primeira andlisa os conceitos de cidadania, modernidade e pds-
-modernidade, prosseguindo com uma abordagem da cidadania enquanto projecto
da modernidade e pés-modernidade, nas suas vertentes, civica, social, cultural e
ecolégica. A segunda situa o servi¢o social na modernidade, propondo um modelo
de actuagdo promotor de cidadania enquadrado na pds-modernidade, com as suas
componentes: cultura profissional, capital cultural e ideolégico e autonomia. A ter-
ceira parte diz respeito ao resultado do confronto empirico do modelo elaborado
com a realidade social dos Assistentes Sociais, ou seja € a descri¢do da cultura pro-
fissional, do capital cultural e ideoldgico e autonomia dos profissionais de Servigo
Social sécios da A.P.S.S. (Associacdo de Profissionais de Servico Social) que tra-
balham na drea Metropolitana de Lisboa, tendo como referéncia o modelo elabo-
rado.

| — CIDADANIA, MODERNIDADE E POS MODERNIDADE

A abordagem da cidadania na modernidade e pés-modernidade exige, antes de
mais, uma precisdo conceptual. Modernidade entende-se enquanto paradigma
sécio-cultural emergente entre os séculos XVI a XVIII, que se institucionaliza nos
finais do séc. XVIII, principios do séc. XIX, a par com o desenvolvimento do capi-
talismo nos paises centrais. Este projecto societdrio, radicalmente diferente do ante-
rior (antiguidade/idade média) encontra a sua explicacdo e especificidade ndo na
l6gica de produgdo capitalista, mas numa revolugfo sécio-cultural mais ampla
iniciada com o Renascimento/Humanismo e com a ascensdo do mercantilismo
(séc. XVI, XVII) que lancou as bases da economia capitalista mundial (integrada
por relagGes comerciais e industriais (bem como de uma nova reflexividade onde a
certeza da lei divina foi substituida pela certeza da razdo e da observagdo empirica).

A modernidade marca a passagem de regimes absolutistas para o Estado-nagdo e
Estado democrdtico; de uma economia rural, para um capitalismo individual e libe-
ral, de uma racionalidade divina para uma outra positivista. A modernidade con-
substancia-se no positivismo e iluminismo, concretizando-se e desenvolvendo-se no
capitalismo e industrialismo.

Para Giddens a modernidade assenta em quatro dimensdes institucionais: capi-
talismo, industrialismo, vigilancia e poder militar. O capitalismo diz respeito a
acumulacdo de capital no contexto de mercados concorrenciais de trabalho e bens.
O industrialismo significa a transformaco da natureza, ou seja, desenvolvimento
do ambiente produzido. A vigilancia refere-se ao controle da informacdo e supervi-
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sdo social enquanto que o poder militar se caracteriza pelo controle dos meios de
violéncia no contexto da industrializacdo da guerra.

Boaventura de Sousa Santos define a modernidade enquanto projecto sécio-cul-
tural, caracterizado pelo desiquilibrio entre duas dimensdes deste conceito: um
excesso de regulacdo e um déficite de emancipagfo. A cada dimensdo corresponde
um principio: do Estado, do mercado e da comunidade no pilar da regulacdo; e por
trés racionalidades: estético-expressiva da arte e literatura, moral-prética da ética e
do direito e cognitivo-instrumental da ciéncia e da técnica (orientar a vida prdtica
dos cidaddos). Tanto as dimensdes como os respectivos principios, sofrem cruza-
mentos. «A racionalidade estético-expressiva articula-se privilegiadamente com o
principio da comunidade, porque € nela que se condensam as ideias de identidade e
de comunhdo (...) A racionalidade moral-prética liga-se preferencialmente ao prin-
cipio do Estado, (pois a este( compete definir e fazer cumprir um minimo ético para
o que € dotado do monopdlio da producdo ¢ da distribui¢do do direito (...) a racio-
nalidade cognitivo-instrumental tem uma correspondéncia especifica com o princi-
pio do mercado, ndo s6 porque nele se condensam as ideias da individualidade e da
concorréncia (...) como também porque jd no século XVIII sdo visfveis os sinais da
conversdo da ciéncia numa forga produtiva»®. O desiquilibrio apontado caracteriza-
-se pela tendéncia determinadora de cada pilar, quer seja o determinismo de Estado,
de mercado ou de comunidade; no caso do pilar da emancipagfo, a esteticizagéo, a
juridificaco ou a cientificizacio da realidade social.

Para Touraine a modernidade define-se «precisamente [por esta] separagdo cres-
cente entre 0 mundo objectivo, criado pela razdo de acordo com as leis da natureza
¢ o mundo da subjectividade, que ¢, antes de mais, o do individualismo ou, mais
precisamente, o de um apelo a liberdade pessoal? A modernidade destruiu o mundo
sagrado, simultdneamente natural e divino, transparente a razdo e obra de criacdo.
Néo o substituiu pelo mundo da razdo e da secularizagdo, remetendo os fins Gltimos
para um mundo que o homem ndo seria capaz de alcangar, mas impds a separacio
entre um sujeito que desceu do céu sobre a terra, humanizado, e 0 mundo dos objec-
tos, manipulados pelas técnicas. Substituiu a unidade de um mundo criado pela von-
tade divina, pela Razdo ou pela Histéria, pela dualidade da racionalizacdo e da sub-
jectivagdo. [Modernidade deve ser redefinida] «como a relacdo, carregada de
tensdes, entre a razdo e o sujeito, a racionalizagdo e a subjectivacdo, o espirito do
Renascimento e o da Reforma, a ciéncia e a liberdade.»’

 Boaventura de Sousa Santos, Pela Mdo de Alice, O Social e o Politico na Pds-Modernidade, Ed. Afron-
tamento, 3.* ed. 1994, p. 7.
5 Alain Touraine, Critica da Modernidade, Lisboa, Instituto Piaget, 1994, p. 13.
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E o que se entende por Pés-Modernidade? Este termo suscita alguma polémica
por parte dos cientistas sociais. Hd autores que defendem que vivemos actualmente
numa sociedade pds-moderna, como ¢ o caso de Lyotard. Enquanto outros séo de
opinido de que ndo se esgotaram ainda todas as dimensdes da modernidade, como
por exemplo Habermas e Boaventura Sousa Santos. No nosso estudo privilegidmos
0 autor portugués, que considera que a pés-modernidade ndo € o termo mais ade-
quado para indicar a superagdo do paradigma cultural da modernidade, nem mesmo
o perfil do novo paradigma que se avizinha, e que nas sociedades centrais se pode
ja vislumbrar. «Mas, & falta de methor, € um nome auténtico na sua inadequacdo.»®

Para o autor a pés-modernidade deve ser um momento inquietante ou de oposi-
¢ao, que rompa com as caracterfsticas reguladoras da modernidade que se vislum-
bram actualmente. Uma pés-modernidade de emancipagfio que v€ novamente o
principio da comunidade a ocupar a sua centralidade na vida social. Ou seja, uma
pds-modernidade de ideologia ndo individualista, mas holistica; de uma moral néo
linear, mas dialdgica (onde novos valores sdo experimentados e assumidos numa
relacdo de didlogo intersubjectivo); uma pés-modernidade de valores pés-materia-
listas, de dignidade e autonomia do individuo, de integridade das condi¢des fisicas
da vida, igualdade e participacdo, e formas de organizacéo social pacificas e soli-
ddrias. Sobressai a reflexividade constitutiva ¢ total que se opde a visdo fragmen-
tada, compartimentada da realidade social (quer seja no tocante ao discurso cienti-
fico, quer seja no do senso comum). Esta reflexividade serd a mais valia, a forga de
dominio da sociedade pds-moderna. No entanto, nesta €poca torna-se mais visivel
a territorializagdo e reparticularizacdo das prdticas sociais, precisamente como
necessidade de recuperar uma identidade, solidariedade perdidas; entretanto, abafa-
das pela solidariedade mecanica e pelos excessos do capitalismo: consumismo, nar-
cisismo, hedonismo, passividade...

Renascem as comunidades locais, necessdrias ndo s6 ao novo equilfbrio politico,
devido ao velho modelo do Estado-naciio, que sucumbe aos transnacionalismos e
regionalismos politicos e econdmicos (cvapora-se a posicdo central do Ocidente),
como também aos grupos que véem as suas legitimidades ameacadas. Mas o Estado
subsiste, jd ndo enquanto protector, entidade central, mas enquanto uma organiza-
cdo ao lado de tantas outras. As suas estruturas institucionais descentralizam-se, e
as necessidades serdio respondidas numa divisdo entre este e as entidades privadas.
Da globalizacdo societdria e planetdria irrompe com nova forca e pertinéncia o loca-
lismo e o regionalismo. A ciéncia pds-moderna, demarca-se por um novo corte epis-
temolégico. Reconhece que ¢ uma entre tantas outras formas de conhecer a reali-

¢ Boaventura de Sousa Santos, op.cit., p. 70.
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dade, que é um conhecimento retérico e ndo intemporal, de cariz ético e que embora
sendo horizontal porque permedvel a outros conhecimentos, ndo despreza o senso
comum, ultrapassa-o.

E por Cidadania? Marshall no seu livro Citizenship and Social Class, foi o pri-
meiro autor a teorizar a questdo da cidadania. Ainda hoje a sua teoria constitui um
marco importante, para aqueles que a querem estudar. O autor explica a natureza da
cidadania na Inglaterra do pds-guerra, tendo esta surgido no moderno Estado-nacdo
e no contexto da evolucdo histérica da sociedade capitalista. A sua caracterizacdo
assenta na relagio entre cidadania e classe social. Cidadania ¢ considerada como um
status adstrito a condi¢do de pleno membro de uma comunidade. O individuo que
possui o referido status goza de igualdade no que concerne aos direitos e deveres
que lhes estdo associados. Cidadania € o desenvolvimento dos direitos civicos, poli-
ticos e sociais.’

Por sua vez Bryan Turner aborda a cidadania através dos movimentos sociais.
O desenvolvimento histdrico dos direitos de cidadania resultaria dos movimentos
sociais. «Turner (...) diz que houve quatro “ondas” (...) no desenvolvimento da
cidadania moderna: a primeira teve como consequéncia a remogdo da propriedade
da definicdo de cidaddo; a segunda removeu o sexo; a terceira onda redefiniu a
importancia dos lacos etdrios ¢ familiares para os direitos de cidadania; e uma
quarta onda (...) alarga a cidadania atribuindo direitos a natureza e ao meio
ambiente.» ®

Touraine foca a cidadania através da abordagem politico-democrética. A qual
consiste na consciéncia de pertenca a uma sociedade politica, e na vontade de par-
ticipar na vida democrdtica. «Ser cidaddo, € sentir-se responsdvel pelo bom funcio-
namento das instituigdes que respeitam os direitos do homem e permitem uma
representagdo das ideias e dos interesses.» °

Finalmente consideramos a cidadania um processo dinmico pela obtencio de
oportunidades de participagdo, pelo exercicio, ampliagdo e reestruturacao dos direi-
tos cldssicos de cidadania (civicos, politicos, sociais); e pela criacdo de novos direi-
tos (ambientais, regionais, culturais, ...). Percepcionamo-la, neste prisma, como
nova cidadania, por resultar do conjunto constituido pela cidadania cldssica e pela
cidadania colectiva (novos direitos, oportunidade de participagio e ressurgimento
do colectivo).

7 J. M. Barbalet, A Cidadania, Lisboa, Edi¢do Estampa, 1989, p. I8.
$ J. M. Barbalet, op. cit., p. 156.
’ Alain Touraine, op. cit., pp. 391-92.
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1.2 — POR UMA NOVA CIDADANIA

A pds-modernidade € uma época de transicdo, constatando-se uma viragem de
superacdo das dimensoes institucionais dos principios da modernidade: estado, mer-
cado, comunidade, racionalidade. Neste quadro de andlise, entendemos a cidadania
pés-moderna enquanto processo emancipatério do excesso de regulacdo do para-
digma socio-cultural da época moderna.

A luta por uma nova cidadania comeca a delinear-se nos anos 60, quando se
verifica a faléncia do modelo social e politico do Estado-providéncia, e o surgi-
mento do movimento estudantil e operdrio. Segundo Touraine '° a crise de Maio de
1968, em Franca, marca ndo o triunfo ou o renascimento do movimento operario,
mas antes a sua extingdo. O que renascia era a centralidade dos conflitos, a impor-
tancia das imagens, e a construgdo dindmica dos actores sociais, estithacando as
visdes consensualistas e as teses da despolitizagio ou da desideologizacdo das soci-
edades.

A cidadania pdés-moderna que subescrevemos € pois, emancipatéria. Nao € ape-
nas politica, mas também pessoal, social ¢ cultural, sendo alcangada néo s6 através
das lutas, dos NMS (novos movimentos sociais), mas também pela «légica da cida-
dania»." Significa que uma vez conquistados os direitos civicos surgiram a seu
tempo outros tipos de direitos de cidadania, ou seja, consubstanciados os direitos
civicos e politicos, a l6gica do funcionamento institucional da democracia permitiu
o surgimento de outros direitos como os sociais, econdmicos, ambientais.

Preconiza uma nova concepg¢dio de direitos humanos, jd ndo resignada com a
mera promulgacdo, mas cada vez mais atenta «as praticas quotidianas em que se
satisfazem efectivamente as necessidades bdsicas, ndo s as necessidades materiais,
mas também as afectivas e expressivas; aquelas cuja satisfagdo nos confere um sen-
tido e um lugar no mundo, num mundo de cidaddos.» * Esta nova cidadania inclui,
para além dos direitos cldssicos, novos direitos que Boaventura designa de terceira
geracdo — direitos culturais (a paz, o anti-racismo, 0 ambiente, 0 patrimonio); estes
sdo direitos mais expressivos e simbélicos que se materializam numa nova quali-
dade de vida.

" Touraine citado por Jodo Freire, Sociologia do Trabalho — Uma introdugdo, Porto, Edigdes Afronta-
mento, 1993, p. 322.

' Juan Mozzicafredo, «Cidadania e Estado Providéncia», in AAVV, actas do Il Congresso Portugués de
Sociologia, Vol. II Lisboa Ed. Framentos e Associagéio Portuguesa de Sociologia, 1992, p. 674.

2 Boaventura Sousa Santos, Os Direitos Humanos na Pés-Modernidade, Coimbra, Oficina do C.E.S,
n.° 10, Junho 1989, p. 13.
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Ao nivel da jurisdig@o, a nova cidadania defende formas politico-juridicas que
incentivem a autonomia, combatam a dependéncia burocrética, personalizem as
competéncias inter-pesssoais e colectivas; para além de as personalizar, torna-se
também necessdrio localizd-las. A nova legalidade néo pode portanto, ser abstracto-
-homogénea, ela deve estar atenta as novas formas de exclusdo social baseadas no
saber, sexo, raca, qualidade de vida e no consumo. Uma nova legalidade exige tam-
bém um novo modelo democrdtico e de Estado. Exige assim, uma nova democracia
contrdria a representativa, ou seja, oposta a distancia, diferenciacdo entre represen-
tantes e representados, ¢ a redugdo da participacdo politica a0 mero exercicio do
voto. Urge a construciio de uma democracia participativa, que dependa de uma nova
consciéncia politica, concretizdvel no nivel de informacdo, de criticidade e partici-
pacdo de cada cidaddo. Assim, esbogam-se no sector publico novas estruturas insti-
tucionais, descentralizadas, menos hierdrquicas e burocratizadas, mais permedveis
a participag@o dos individuos. Neste dmbito, os NMS — Novos Movimentos
Sociais — s&o o exemplo da luta por uma democracia participativa. Visam ndo s6 a
criacdo de novos direitos, mas também a expansio dos jd proclamados (ex.: movi-
mento ecologista, pacifista, de minorias étnicas, etc.).

A nova cidadania scrd resultado da politizagdo da pratica social, dos NMS, de
novas estruturas institucionais e democréticas; de novas racionalidades que revalo-
rizam o principio da comunidade e que colocam a descoberto o cardcter heterogé-
neo da sociedade. Cidadania hoje, implica por a descoberto o hiato existente entre
promulgacdo e efectivagio dos direitos j& consquistados. Esta € uma clarificacdo
que possui uma verlente de superagdo, ou seja, que torne possivel o ultrapassar
desta situacdo pela consciéncia critica e participagdo activa dos individuos. A nova
cidadania «tanto se constitui na obrigagdo politica vertical entre os cidaddos ¢ o
Estado, como na obrigacdio politica horizontal entre cidaddos.» '*

2 — SERVICO SOCIAL: UMA “INVENCAO” DA MODERNIDADE

O periodo entre o século XVI e o final do século XIX é chamado por Hobsbwm ™
a era das revolugdes, Revolugdo Francesa (politica) e Revolugdo Industrial (cienti-
fico-técnica). Este também chamado periodo do Capitalismo Liberal,"® caracteriza-

¥ Boaventura Sousa Santos, op. cit., p. 239.

4 Ernesto Fernandes, «Os Direitos Humanos e Préticas Sociais — Uma leitura sdcio-histGricar, Revista
do Servigo Social, ntimero especial, Abril 1995, pp. 17-23.

'3 Boaventura Sousa Santos, op. cit., p. 73.
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-se por uma série de alteragdes e transformagdes que se operam em todos os domi-
nios da sociedade. A Revolucdo Francesa (1789) ¢ o modelo das revolugdes bur-
guesas (Inglaterra e E.U.A.), através das quais se consolida juridicamente, o Estado
liberal burgués com as suas instituicdes juridicas, politicas, culturais e
sociais (direitos civicos). A neutralidade do Estado ¢ o requerimento mais evidente
da nova ordem politica. A fungdo do Estado limita-se a formulagdo “Laisser Faire,
Laisser Passer”, e a sua missdo € a de preservar a ordem, proteger a propriedade, a
vida, a integridade fisica e moral dos cidaddos. Estas ideias constituem o pilar do
Estado liberal burgués, reduzindo-o a mera funcdo de policia.

Por outro lado, a Revolugdo cientifico-técnica constitui o factor mais importante
na aceleracdo da mudanga historica, uma vez que as tranformagdes técnicas irdo
incidir directamente nos principais factores econdémicos: trabalho, producdo e rela-
cdes entre os meios e a forca de trabalho. Produz-se uma clara divisdo entre os que
possuem os meios de producdo — burgucsia — e 0s que detém a forga de trabalho
— operdrios. A Revolucdo Francesa e Industrial sdo geradoras de transformagdes
aceleradas em todos os dominios da vida ¢ das relagdes sociais, gerando uma série
de desigualdades e de desiquilibrios sociais, aos quais foi chamado a questao social
ou proletdria. As sociedades centradas na ordem da caridade «sdo confrontadas com
uma mutagdo de valores (...) (que perconizam uma nova ordem) da justica baseada
na virtude laica da beneficéncia como divisa da fraternidade para substituir a cari-
dade» ', E nesta conjuntura que surge o Servico Social, como forma de dar resposta
as contradi¢des do modo de producio capitalista (questdo social). Aquando da sua
emergéncia tem subjacente estes dois modelos: o da caridade, de influéncia reli-
giosa; ¢ o da justiga, de influéncia liberal-filantropica.

No dltimo quartel do século XIX, no perfodo do capitalismo organizado, a ques-
tdo social agudiza-se, com a geracdo de maiores desigualdades. Os trabalhadores
eram cada vez mais pobres e os capitalistas cada vez mais ricos e monopolistas. Sur-
gem entdo vdrios tipos de respostas que pretendem fazer face a questdo social.
O movimento operdrio luta por uma sociedade mais igualitdria, por um maior pro-
tagonismo dos trabalhadores na vida piblica. Estes associam-se em mutualidades,
cooperativas e sindicatos. No final do século os trabalhadores dividiam-se entre
uma sociedade mais justa — igualdade — ou uma sociedade mais livre — liber-
dade. Deste dilema emergiu uma nova ideologia — a social democracia — cuja
base eram as reformas sociais dentro da sociedade burguesa-liberal, visando a igual-
dade de oportunidades. A Igreja por sua vez toma também posicéo perante a ques-
tdo social, com a enciclica Rerum Novarum, onde denuncia a pobreza dos trabalha-

' Ernesto Fernandes, op. cit., p. 18.
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dores, defendendo a intervengdo do Estado, por forma a criar medidas que prote-
gessem os trabalhadores.

E nesta conjuntura da modernidade que o Servico Social emerge como profis-
sdo. Eram necessdrios trabalhadores especializados para dar resposta aos problemas
dos operdrios e das suas familias. Sdo entdo criadas as primeiras escolas de Servigo
Social. Este contexto marcou o sentido e orientagdo do Servigo Social, baseando-se
mais nos principios da Doutrina Social da Igreja (caridade), do que num posiciona-
mento critico, face a realidade social. Neste primeiro momento do desenvolvimento
do Servigco Social privilegiava-se mais a vocacgo, as qualidades pessoais ¢ a dispo-
sicdo para servir. Com a crescente afirmacdo do Servigo Social na sociedade, tor-
nou-se necessario acrescentar as habilidades morais e pessoais, a formagéo técnica
e cientifica para o adequado exercicio da prética profissional.

Com o Estado de Bem Estar da-se um passo em frente no sentido da profissio-
nalizagdo do Servigo Social; este deixa de ser perspectivado como uma actividade
organizada com o intuito de bem fazer, passando a ser uma forma de actuagfo social
requerida pela sociedade no quadro das politicas sociais. O Servico Social deixa de
encarar os problemas a um nivel individual, onde a actuagfio que se perspectivava
néo fa além da familia (situacdo familiar do individuo em causa), para intervir tanto
a nivel micro como macro.

O final dos anos 60 — no perfodo do Capitalismo desorganizado "7 — é marcado
por tensdes sociais ¢ novos conflitos. A nivel da profissdo esta década marca o ini-
cio da busca de uma nova legitimidade para o Servico Social. O movimento de
reconceptualizacdo emerge, de facto, com as teorias neomarxistas que influencia-
ram este periodo. A dimensdo politica da pratica profissional ganha um novo enten-
dimento: ndo se limita apenas aos organismos estatais, adquirindo uma dimensao
universal e inerente & sua actuacdo, de forma a ser mais consciente e critica. Esta
nocdo potencializa uma viso mais ampla do ser humano enquanto cidaddo inserido
na sociedade. De realcar que na sua vertente mais radical (América Latina) o movi-
mento de reconceptualizacio defendia a desinstitucionaliza¢do do Servico Social,
sendo este legitimado apenas pela populacdo-objecto de intervengio. Deste modo,
se no seu aparecimento o Servi¢o Social foi legitimado pela classe burguesa e pos-
teriormente pelo Estado, no movimento de reconceptualizagdo ¢ legitimado pela
populacdo. Hoje em dia a legitimagdo continua a ser uma questdo pertinente, que
ndo se coloca apenas ao Servi¢o Social, mas também a outras profissdes inseridas
nas ciéncias sociais; ou seja, conseguir o equilibrio entre a legitimidade que lhe

T Boaventura Sousa Santos, op. cit., p. 79.
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advém do dmbito institucional e dos que sdo alvo da sua actuac@o, € uma meta a
alcancar.

Embora o Servico Social apresente ainda hoje uma pesada heranca histdrica de
“assistencialismo/humanismo e de pragmatismo/imediatista” '¥, torna-se urgente
reequaciond-lo nos planos tedrico-metodoldgico, técnico, relacional e cultural, para
que possa, face & complexidade da sociedade pds-moderna que se vislumbra, ter o
seu lugar ao lado das outras profissdes do dmbito das ciéncias sociais, enquanto téc-
nico especializado para a intervengdo social. O Servico Social define-se hoje como
uma pratica social, isto €, desenrola-se na sociedade e produz efeitos sociais, com
uma competéncia especialista ou técnica, de onde lhe advém uma autonomia de cri-
térios e simultdneamente uma responsabilidade social.

2.1 — ACTUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL PROMOTORA DE CIDA-
DANIA

Inegavelmente Servigo Social/Cidadania constituem-se enquanto relagfo histo-
ricamente legitimada, onde a institucionalizacfo/profissionaliza¢do do Servico
Social acompanha o processo de expansdo da cidadania — de direitos civicos e
politicos para direitos sociais.

Neste final de século € de novo a histéria, com a complexidade do momento de
transi¢do onde nos situamos, que obriga a um reposicionamento desta rela¢io, no
Servigo Social. De facto, a par da consensual proclamagdo dos direitos de cidada-
nia, sobressai com agudeza o déficit de efectivagdo dos mesmos; e uma nova cons-
ciéncia e lutas sociais pelos direitos ja conquistados € por novos direitos. Esta con-
flitualidade/ambiguidade — proclamacio/efectivagdo — revela-se, também no
quotidiano dos assistentes sociais.

Assim, a actuagdo profissional que defendemos € também ela emancipadora, a
semelhanca da pés-modernidade e cidadania descritas. Esta actuagio ndo constitui
a cidadania, mas pode contribuir para a efectivacdo da mesma; ou seja, € uma actua-
¢do de posicionamento critico face aos excessos da modernidade, que possui, como
diz Weisshaupt ' um objecto da pratica, «constituido pelas falhas de institucionali-
zagdo das relagdes sociais»; € um objecto institucional; — « aquilo sobre o qual

¥ Maria Augusta Negreiros, As Representacées Sociais da Profissdo de Servico Social, Lisboa, Instituto
Superior de Servigo Social, 1995, p. 87.

9 Weissaupt, Jean R., As Fungdes Sécio-Institucionais do Servigo Social, S. Paulo, 1985, p. 70.
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poderd reivindicar o monopdlio da legitimidade profissional», este dltimo caracte-
rizado pelo estabelecimento da cidadania efectiva da populacdo.

Actuagdo entendemo-la pois, enquanto actuacdo profissional, ou seja, conjunto
de intervencdes levadas a cabo pelo assistente social que se traduzem no exercicio
de competéncias e atribui¢des de dmbito institucional; o que ndo exclui igualmente
novos campos de actuagdo para o servigo social (nomeadamente enquanto profissao
independente). Na sociedade portuguesa a actuagdo profissional enquadra-se pri-
mordialmente a nivel institucional, o que faz do Servico Social uma profissdo téc-
nico-assalariada. De facto, a ac¢do profissional devido ao seu cardcter institucional
e maioritariamente de prestacdo de servi¢os, move-se na complexidade e na contra-
ditoriedade. «E neste espago complexo e contraditério que se move a acgio profis-
sional. Evidentemente o assistente social (como qualquer outro profissional), no
contexto institucional, ndo goza de absoluta autonomia na definicdo da forma e dos
rumos que ird imprimir ao seu trabalho. O assistente social, quando ndo estd em
postos de mando, ¢ aliado, na maioria das vezes, das decisdes técnicas e politicas
que repercutem directamente na sua actividade. No entanto, hd, sem divida, uma
relativa margem de manobra que pode e deve ser utilizada no seu trabalho, com
competéncia técnica e objectivos. Assim como o Estado e as institui¢des ndo sdo
homogéneas e monoliticas, a prética do servico social também ndo € linear e imper-
medvel as contradigdes que operam no seu interior, criando condicdes objectivas
para tentativas de mudancas criativas e politicamente comprometidas com os inte-
resses [dos cidaddos]»

Insercdo institucional ndo constiui pois, factor negativo para uma actuagao pro-
motora de cidadania. Se relacionarmos a afirmacéo de Raquel Raichelis com a and-
lise que Alain Touraine *! faz da «sociedade programada» da pds-modernidade,
depressa nos aperceberemos, que a nossa posicdo de — assistentes sociais — na
nova divisdo de classes, enquanto profissdo técnico-assalariada, ndo € em nada des-
favordvel a trajectdria da cidadania. A questdo reside em “merecermos” e preser-
varmos tal estatuto.

Antevendo uma sociedade onde o lugar na estrutura social e 0 acesso aos luga-
res de dominio se fazem através do uso de novos meios de poder, o conhecimento
¢ a informacdo, o autor coloca a dualidade entre classes dominantes e classes domi-
nadas. No grupo dos dominantes encontram-se os tecnocratas (decisdo politica),
burocratas (grandes organizagdes publicas e privadas), e os racionalizadores (pas-
sam para a execucdo técnica a racionalidade societdria). No grupo oposto, os domi-

¥ Raquel Raichelis, Legitimidade Popular e Poder Piiblico, S. Paulo, Cortez Editora, pp. 155-156.
21 Jodo Freire, op. cit., pp. 331-332.
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nados, séo formados pelos dirigidos em geral, os empregados administrativos € 0s
operadores dos sistemas técnicos de pura execucdo. Para além da estratificacdo de
classe referida (grupo dos dominantes e dos dominados), ha também lugar para os
“independentes” (especialistas e peritos altamente qualificados), e para os nicleos
de resisténcia as classes dominantes. Estes niicleos «aliam um nivel suficiente de
recursos de conhecimento e informagdo, geral e especializado, a determinadas con-
dicoes de socializagéo da actividade, de construcéo de identidades psicoldgicas e
simbdlicas de elaboragio de estratégias colectivas. E o caso das profissdes cientf-
fico-técnicas assalariadas, dos estudantes do ensino superior, dos investigadores
e técnicos dos laboratdrios, gabinetes de estudo e outras “fabricas de conheci-
mento™» #; ¢ é aqui que nos situamos.

Ficou explicito que numa sociedade pds-moderna ou «programada» como lhe
chama Touraine, a cidadania efectiva da populacio estd ligada, ou passa pela quali-
ficacdo dos interventores sociais e portanto também dos assistentes sociais. A qua-
lificagfio ¢ um conjunto complexo de saber-fazer, de competéncias, que podem ser
adquiridas tanto pela experiéncia como pela formagdo, ou melhor ainda, por estes
dois vectores indiscutivelmente associados. Por outro lado, a qualificagdo diz tam-
bém respeito aos relacionamentos sociais; devendo a sua abordagem ser ndo s6 téc-
nica, mas também socio-politica.

Na verdade, Boaventura Sousa Santos afirma verificar-se, no dualismo educa-
¢do-trabalho, um certo retorno ao «generalismo enquanto formagdo néo profissio-
nal para um desempenho pluriprofissionalizado.» #

«Face as incertezas do mercado de trabalho e a volatilidade das formagdes pro-
fissionais que ele reclama, considera-se que € cada vez mais importante fornecer aos
estudantes uma formacdo cultural sélida e ampla, quadros tedricos e analiticos
gerais, uma visdo global do mundo e das suas transformagdes de modo a desenvol-
ver neles o espirito critico, a criatividade, a disponibilidade para a inovacdo, a ambi-
¢do pessoal, a atitude positiva perante o trabalho drduo e em equipa, e a capacidade
de negociacdo que os preparem para enfrentar com €xito as exigéncias cada vez
mais sofisticadas do processo produtivo.» *

O assistente social s6 poderd, na sua actuagio, promover a cidadania se ele pro-
prio tiver um posicionamento de actor social, se ele proprio for cidaddo. Ele € cida-
ddo enquanto sujeito fortemente informado sobre questdes politicas, da actualidade
¢ téenicas; que faz uso da sua criticidade e que participa na conduta da vida social.

2 Jodo Freire, op. cit, p. 333
¥ Boaventura Sousa Santos, op. cit., p. 172.
& Ibidem.
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Como cidaddo é-lhe “exigida” uma eficdcia politica e técnica que se desdobra no
nivel de informacdo e na possibilidade de se exprimir de modo adequado e também
de influenciar, E assim que a cidadania experenciada enquanto sujeito social,
repassa para a sua pratica social e para os sujeitos-alvo do seu agir profissional.

Assim, destacam-se como dimensdes determinantes de uma actuagdo promotora
de cidadania, ndo s6 a autonomia profissional, mas também a cultura profissional e
o capital cultural-ideolégico.

a) — Cultura Profissional

Relativamente a cultura profissional consideramo-la enquanto conjunto de valo-
res, normas e representacdes que orientam a sua intervencdo, sendo constituida
pelos padrdes cognitivo-cientificos e deontoldgicos. O primeiro € composto pelos
conhecimentos tedricos e capacidades técnicas e o segundo pelos principios éticos
orientadores da sua intervencdo ou seja, os padrdes morais, de valores e normas da
profissdo.

Em termos de padrdo cognitivo-cientifico esta cultura profissional consubstan-
cia-se numa solida formagfo académica de base que, segundo lamamoto deve ter
«...s6lido suporte tedrico-metodoldgico...uma preparacdo no campo da investiga-
¢fo.. e uma experiéncia pratica consistente ¢ diversificada...» =, Consideramos que
a mudanga curricular a que foi sujeito o curso de Servico social (passagem a licen-
ciatura — ano lectivo 1989/90) constituiu um passo em frente no sentido de pro-
porcionar esta formacio académica de base slida. E igualmente importante a for-
magdo ao longo da vida (ac¢des de formacdo, cursos de pos-graduacdo, mestrados,
formacdes noutras dreas, etc), traduzindo-se num aumento de conhecimento e na
utilizagdo deste por forma a desenvolver uma intervengdo mais eficaz; um conheci-
mento aprofundado ¢ alargado que constitua uma significativa fonte de poder.

Consideramos ainda como elemento importante a antiguidade profissional, ndo
porque os anos de exercicio da profissdo, sé por si, possam constituir elemento de
qualificagfo do agir profissional, mas uma antiguidade (com maior ou menor
niimero de anos de exercicio da profissdo) que permita ao profissional “experimen-
tar-se” a st mesmo na actuacdo, relativamente ao coroldrio dos seus conhecimentos
e valores profissionais; aprendendo com os erros e sucessos; corrigindo desvios e
alterando trajectérias a essa intencionalidade que estd na busca do seu projecto pro-
fissional. Isto ¢, uma antiguidade que s6 produz saber se estiver embuida duma

.

* Marilda Villela lamamoto, Renovacdo e Conservadorismo no Servico Social — Ensaios Criticos,
S. Paulo, Cortez Editora, 1991. p. 164.
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reflexividade constante da prética. Estes profissionais devem ter subjacente que a
relacdo entre teoria e pratica corresponde a uma associagdo entre ambas, possibili-
tando-lhes exprimirem-se de modo adequado e técnico na actuagdo, aumentando a
sua capacidade de influéncia face aos outros profissionais € a sociedade em geral.
Por outro lado € urgente conceber uma cultura profissional em que exista uma plu-
ralidade de papéis profissionais, isto €, o Servigo Social ndo se restringe actual-
mente apenas a um papel (intervencdo); ele acompanha o percurso das profissdes no
dmbito das ciéncias sociais, podendo optar-se pela pesquisa, formacio, etc...

Quanto a concepgdo do grau de autonomia o profissional deve concebé-la como
resultado de competéncias especificas. Se ele € actor, a autonomia ndo ¢ resultado
de algo exterior ao profissional, depende do uso que ele faz dos “seus saberes”. Nio
existe sobredeterminacdo da Instituicdo ou da sociedade. Na sua actuagio o profis-
sional analisa os problemas sociais tendo subjacente a estes as teorias sociais. Estas
constituirdo um suporte técnico e tedrico para a intervencdo. O assistente social
pode reformular e construir ainda a teoria explicativa dos problemas sociais a par-
tir da sua actuacdo. A relagdo que se estabelece entre problemas sociais e teorias
sociais permite adquirir sélida preparagfo tedrica e metodolégica, possibilitando a
capacidade de construir e manusear conhecimentos operatérios e de enfrentar com
destreza, flexibilidade, criatividade e competéncia uma diversidade de solicitacdes
profissionais.

No que respeita aos padrdes deontoldgicos inerentes a cultura profissional, o
assistente social deve exprimir as preocupagdes deontoldgicas que aliem a quali- .
dade tedrica a capacidade técnica e & responsabilidade social. O profissional deve
estar consciente que a sua actuago tem inerente uma responsabilidade para com a
sociedade. A sua acgdo é socialmente responsavel pelo desenvolvimento/direccio-
namento da vida dos sujeitos-objecto do seu agir profissional.

E exigido ao profissional que atribua a si préprio e ndo a outros o principal
encargo de construir/definir o seu exercicio profissional. A profissio € encarada ndo
como trabalho condigéio de vida, mas como trabalho realizagfio, com ténica na qua-
lidade de vida e na realizacdo pessoal

b) — Capital Cultural-Ideolégico

Capital cultural-ideolégico define-se enquanto posicionamento de actor social,
consubstanciado nos valores societais, pessoais e nos bens culturais adquiridos.
Consideramo-lo composto pela participagéo social e politica e pelo sistema de valo-
res pessoais e societais, consumos culturais cultivados e contextos de opinido.

A participagdo social caracteriza-se pela pertenca a associagdes (culturais, des-
portivas, religiosa, politicas, etc...), e pelo seu envolvimento nestas. A participagdo
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politica diz respeito ao uso que faz do direito de voto e pela pertenca a movimen-
tos, partidos ou 6rgdos politicos. Em suma, estes sdo instrumentos por exceléncia
no exercicio da cidadania.

O sistema de valores engloba os pessoais ¢ 0s societais. Os pessoais incluem as
identidades (formas de pensar e conceber a vida) e as orientagdes pessoais. Quais
830 0S Grupos e contextos com os quais os actores sociais se identificam, aos quais
sentem pertencer? As referéncias identitarias polarizam-se habitualmente em refe-
réncias micro e macro. Embora as referéncias culturais actuais sejam complexas,
consideramos que o ideal-tipo de profissional deverd na sua matriz valorativa orien-
tar-se para identidades (formas de pensar € conceber a vida) que realcem os lagos
sociais colectivos, ou seja, identidades mais globalizantes. Deverd ainda “fugir” ao
excesso de narcisismo e materialismo (orientacdes pessoais autocentradas) que
tanto caracterizam a modernidade, optando por orientagdes pessoais mais s6cio-
-centradas (conviviais e activistas). Como diz Touraine «os que consomem a socie-
dade em vez de a produzir e transformar s3o submetidos aos que dirigem a econo-
mia, politica ¢ informag@o. A linguagem das propagandas e das publicidades tende
a ocultar constantemente este conflito central e a impor a ideia de que a organiza-
¢do da sociedade responde a “necessidades”, quando € esta organizacdo que cons-
tré1 necessidades que ndo sdo artificiais, é certo, mas que estdo conformes aos inte-
resses do poder» *.

Em relacdo aos valores societais sdo constituidos pela concepgio de democra-
cia, pelo posicionamento dos individuos face &s institui¢des e pelos valores em rela-
¢éo ao progresso e civilizacdo. Embora a democracia seja uma “velha conquista”
das sociedades ocidentais, constata-se actualmente uma exigéncia de revitalizagio
da mesma, ou seja, preconiza-se uma maior participacdo dos cidaddos na vida poli-
tica, deixando a democracia de ser apenas representativa (mero uso do voto), para
ser também participativa. Esta consiste «na igualdade de todos os cidaddos na deter-
minacg@o dos assuntos publicos, concretizando-se na participagdo de cidaddos dife-
rentes em condi¢des de igualdade na eleicdo dos representantes das instituicdes
politicas».2” A participagdo dos cidaddos subjacente a0 modelo democritico-parti-
cipativo poder-se-ia definir como o direito e o dever que tém todos os cidaddos,
tanto a nivel individual como colectivo, de tomar parte de forma directa e activa nos
processos de tomada de decisdo que afectam o desenvolvimento do bem-estar
social. Isto destrona um posicionamento derrotista, paralelo ou de descrédito total

* Alain Touraine, Critica da Modernidade, Lisboa, Instituto Piaget, 1994. p. 277.
77 Anna Abelld, «La participacion ciudadana: un camino a medio recorrer» in Revista del trabail social,
R.T.S.n.° 134, Juny 1994, pp. 29-30.
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do individuo face as institui¢cds em geral; posicionando-se de forma constru-
tiva/activista. No que concerne ao Estado defende uma simbiose entre Estado inter-
ventor/iniciativas da sociedade.

Destinguem-se assim, diversos niveis de participacdo: A informagéo € um ins-
tfrumento que possibilita a igualdade de oportunidades para os cidaddos de conce-
derem tudo aquilo a que tém direito; a liberdade para poderem tomar decisdes (uma
maior informagdo permite tomar methor as decisoes) € o primeiro e principal ins-
trumento que facilita aos cidaddos exercer os seus direitos e ter acesso ao conjunto
de recursos ¢ actividades; a Consulta: o individuo tem a possibilidade de lhe ser
solicitada opinido e a Decisdo/Acgdo: o individuo, activa e directamente, gere ¢ par-
ticipa na avaliacdo e no controlo de tomada de decisdes. Relativamente aos valores
civilizacionais defendidos destacam-se os pos-materialistas, os Gnicos capazes de
promover a cidadania emancipatoria que assumimos.

No contexto da actuagdo promotora de cidadania, assume também importancia
o interesse pela aquisi¢do de informacdo geral e especifica (técnica) e a frequéncia
de eventos culturais, ou seja, consumos culturais cultivados. Numa sociedade pds-
-moderna, em que a nova fonte de poder residird no saber, ¢ perceptivel a impor-
tncia da dimensdo que temos vindo a delinear, o capital cultural-ideoldgico.

¢) — Autonomia Profissional

28 2

Autonomia segundo Philippe Bernoux = € entendida enquanto liberdade relativa
dos profissionais dentro da instituicio. Consideramo-la dividida em autonomia
administrativa e especialista ou técnica. A autonomia administrativa diz respeito a
posicdo hierdrquica que o profissional ocupa na organiza¢io, assim como aos recur-
$0$ € meios postos a sua disposicdo.

A autonomia especialisga ou técnica refere-se ao conhecimento, ao saber técnico
e ao saber especializado. E composta pela competéncia profissional, intencionali-
dade da accdo e comunicag@o. Ao nivel da competéncia profissional consideramos
importantes o conhecimento e a experiéncia para a resolucdo de problemas; a capa-
cidade de negociacdo com os outros profissionais e com a organizacdo; a capa-
cidade de elaborar estratégias e de construir ¢ definir o scu objecto de interven-
¢élo, enquadrando-o no contexto da sociedade global e das politicas sociais secto-
riais.

A comunicagio refere-se a capacidade de gerir e de utilizar os canais de comu-
nicacio existentes; de aceder a toda a informagfio existente na organizagio ¢ de

* Philipe Bernoux, La Sociologie des Organizations, Paris Seuil, 1985.
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transmitir as suas ideias de uma forma clara e assertiva. S6 dando um significado a
sua actuagdo, gerindo o risco e as potencialidades, isto €, conferindo-lhe uma inten-
cionalidade, € que o profissional poderd recusar as atitudes assistencialistas, assu-
mindo-se um interventor social qualificado.

3 — “ACTUACAO PROMOTORA DE CIDADANIA” DOS SOCIOS DA
A.PS.S. QUE TRABALHAM NA AREA METROPOLITANA DE LIS-
BOA

Face ao ideal tipo de actuacdo promotora de cidadania € nosso objectivo des-
crever a cultura profissional, o capital cultural e ideoldgico e autonomia profissio-
nal dos Assistentes Sociais pertencentes a base de sondagem utilizada: Listagem
dos profissionais socios da A.P.S.S. que trabalham na drea metropolitana de Lisboa.
A estratégia metodologica insere-se num estudo ndo experimental descritivo. A um
universo de 288 unidades foi aplicado a férmula estatistica de estimativa para popu-
lagBes finitas, resultando uma amostra de 137 unidades, as quais foram seleciona-
das aliatériamente.O instrumento de pesquisa eleito foi o inquérito. No final conse-
guiram-se realizar 74 inquéritos a profissionais de idades e sectores de actuagio
diversos. As idades variam desde os 28 anos até aos 64 anos, no entanto importa
referir que a média de idades era de 43 anos. Isto é a maioria jd tinha uma vasta
experiéncia profissional. Os profissionais inquiridos trabalham predominantemente
em [PSS/Associagoes/Igreja — 21 (28%), Hospitais/Centros de Saide — 18 (24%),
organismos do estado (Departamentos da Seguranca social) 14 (19%), autarquias
14 (19%), empresas 5(7%) e institui¢des de ensino e formagdo 1(1%) e outros com
1(1%). Nao foram consideradas hipéteses pelo facto de todas as vardveis do modelo
serem importantes ¢ influirem na promogéo da cidadania, ndo importa saber quem
promove mais a cidadania mas tdo s6 aproximar o modelo da realidade, de modo a
descrever a cultura profissional, o capital cultual e ideolégico e autonomia profis-
sional.

CULTURA PROFISSIONAL

Em relacdo as varfaveis que compdem os padrdes cognitivos e deontoldgicos
inerentes & cultura profissional dos inquiridos foi constatado o seguinte: quanto a
formaco ao longo da vida, verifica-se que relativamente a frequéncia de acgdes de
formacdo, a maioria 71 (96%) dos inquiridos responde que habitualmente participa
em accOes de formagdo, somente 3(4%) responderam que ndo. Em relacdo ao
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nimero de accdes de formagdo frequentadas nos dltimos dois anos, 50 inquiridos
responderam afirmativamente. Destes, 31 (42%) frequentaram nos tltimos dois
anos 1-3 accdes de formacdo; 16 (22%) frequentaram 4-7 ac¢des de formagéo;
3(4%) frequentaram 8-10 ac¢des de formagdo. Existe ainda um nimero significa-
tivo de ndo respostas, 24 (32%) profissionais; o que resultard talvez do facto da per-
gunta exigir, por vezes, consulta de documentagfio. A duragdo das ac¢des de for-
maglo, ¢ prodominantemente de curta duragdo, 1-3 dias para 54 (73%) dos
inquiridos e 4-7 dias para 11 (15%), sendo irrelevante o nimero de profissionais que
frequenta acgoes de formagéo de longa duragdo 4(5%) de 1 més a 6 meses e 5(7%)
ndo responderam. Este facto € talvez revelador de uma formacdo ao longo da vida
pouco consistente, uma vez que a informacio recebida neste periodo de tempo néo
podera ser muito profunda.

Os temas das accoes de formacdo sio diversos, estando em primeiro lugar, a
toxicodependéncia, a exclusdo social, politica social entre outros. Associando 0s
temas a duracdo das accOes de formagfio talvez possamos questionarmo-nos, se a
formacéo ao longo da vida destes profissionais ndo serd marcada mais por informa-
cdo generalista; ndo se verificando tendéncias de aprofundamento ¢ escolha de
temas mais especificos. A tendéncia que se verifica na actual gestdo das organiza-
¢Oes, de aposta numa politica de recursos humanos, onde a formagéo continua dos
quadros técnicos € uma opg¢do, ndo se encontra ainda fortemente implantada nas
organizacdes de intervencdo social.

Sistematizar a informagdo recebida, apds as acgdes de formagdo, ¢ indicador do
nivel de aquisi¢do e reflexdo do conhecimento adquirido; implicando a comunica-
cdo escrita e a sua divulgagdo, também através dos canais formais da organizacio.
Os profissionais estdo conscientes da importancia destes aspectos, por isso quando
questionados se t€m por hdbito, no espaco institucional, sistematizar a informagdo
recebida nas accdes de formacdo, 51 (69%) afirmam fazé-lo e 21 (28%) respondem
negativamente. Quanto a transmissao da informacdo sistematizada, 54 (73%) inqui-
ridos afirmam realizd-lo e 18 (24%) referem que ndo, 2(3%) ndo responderam.
Quando questionados sobre quem tem a iniciativa da sistematizagdo da informagdo
recebida nas acgdes de formacdo 36 (49%) referiram fazé-lo por sua propria inicia-
tiva, 18 (24%) ndo respondem, 12 (16%) pelos superiores hierarquicos e 8§(10%)
pelos colegas. Quanto a transmitirem a informagio recebida nas accoes de forma-
cdo, verifica-se que 54 (73%) dos inquiridos respondem afirmativamente e 20
(27%) que ndo. Embora esta informacdo seja maioritariamente transmitida oral-
mente (40% das respostas) e informalmente (21% das respostas). Somente 15% das
respostas obtidas indicam transmitir a informagdo por escrito. Apesar dos profissio-
nais considerarem sistematizar a informacdo, ndo o fazem de facto, uma vez que
este processo s6 € alcangado quando € escrito e veiculado institucionalmente.
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Relativamente a outra formacdo superior, 20 (27%) profissionais referem pos-
suir outra formagdo superior. 50 (68%) ndo possuem outra formagdo superior e
4(5%) ndo respondem. A situacdo da maioria dos assistentes sociais inquiridos con-
trasta novamente com a tendéncia da sociedade actual, que torna comum a obten-
¢do de outros graus académicos para além da licenciatura, nomeadamente a pés-gra-
duagdo e mestrados. Os 20 profissionais que dizem ter outra formagdo superior
superior, esta € na sua maioria relativa a outra Licenciatura 14 (19%).

No que diz respeito a antiguidade profissional — 21 (28%) — iniciaram a sua
actividade entre 1980-84, 17 (23%) iniciaram entre 1970-74, 12 (17% ) iniciaram
entre 1975-1979, 8 (10%) iniciam entre 1990-95, 7 (10%) iniciaram entre 1985-89,
6 (8%) iniciaram entre 1965-69, e 3 (4%) iniciaram em 1960-64. Para 67 (91%) dos
inquiridos a antiguidade profissional ¢ um factor determinante para aumentar a
capacidade de reflexdo critica e sistematizagdo da sua prética. Somente 4 (5%) dos
profissionais responderam que a antiguidade ¢ um factor para ascender na catego-
ria profissional. Da correlacdo estabelecida entre a concepcdo de antiguidade pro-
fissional e Instituicoes onde trabalham os profissionais inquiridos, constata-se que
a Institui¢do ndo influi na concepgdo de antiguidade profissional. A concepcio de
antiguidade enquanto modo de aumentar a capacidade de reflexdo critica e sistema-
tizacdo da sua prética adquire maior importancia, do que ascender na categoria pro-
fissional ou adquirir prestigio profissional e institucional.

No que concerne a relagdo entre teoria e pratica a maioria, 68 (92%) inquiridos,
concebe a relacdo entre ambas. Somente 3 (4%) ddo primazia a pratica e 3 (4%)
referem que a teoria comanda as opgdes da pratica. Perante a questao quais as refe-
réncias tedricas em que se baseia, 34 (46%) inquiridos ndo souberam responder a
pergunta, 30 (41%) ndo responderam e s6 10 (14%) inquiridos souberam responder.
Dos profissionais que ndo souberam responder inclufam-se indicagdes incorrectas
de modelos tedricos, respostas que ndo se referiam a questdo, indicagdes de nomes
de artigos. Os autores mencionados na questdo relativa as referéncias tedricas sub-
jacentes a intervencdo do profissional, os autores de Servico Social constituiram
44% das respostas, 19% das respostas indicaram autores de Psicologia e 5% das res-
postas referiram autores de Sociologia. Embora estas percentagens ndo tenham
muito significado, pois ao se identificar os autores verificdmos que a maioria nao
eram actuais, leva-nos a supdr uma falta de suporte tedrico actualizado o que poderd
impossibilitar a adequacdo da intervengdo a “nova” explicagdo dos fendmenos sociais;
porque se estes ndo sdo homeostéticos também o ndo sdo as teorias sociais.

Quanto aos papéis profissionais concebiveis a maioria das respostas (45%) con-
cebe o Servico Social como intervencdo-investigacdo; 18% como profissao liberal;
como intervengdo 17%; como investigacdo 13% das respostas. Em termos de con-
cepcdo, os profissionais concebem uma pluralidade de papéis profissionais.
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Em relacdo ao modo como concebe as relagdes entre problemas sociais e teorias
sociais, 52 (78%) dos inquiridos afirmam que as teorias constituem instrumentos de
reformulacdo da intervencdo social, 8(11%) responderam que os problemas sociais
ndo se compadecem com teorias e 8(11%) que as teorias sociais permitem clarificar
0s problemas sociais.

Em relacdo a concepgdo do grau de autonomia, 47% das respostas evidenciam
o grau de autonomia como condi¢do e resultado de competéncias especificas; o grau
de autonomia ¢ considerado resultado do dmbito institucional em 31% das respos-
tas e 10% indicam que a autonomia € resultado do poder hierdrquico. A opinido dos
profissionais quanto a concepgdo do grau de autonomia encontra-se dividida em
dois campos, uma que sublinha que esta ¢ “conquista” do saber-fazer dos profissio-
nais e outra que considera ser concedida pelas instituicdes e pelos superiores hie-
rarquicos

Quanto as preocupagdes deontoldgicas para 32 (43%) dos inquiridos a sua prin-
cipal preocupacdo deontoldgica em relagdio a profissio € aliar a informagéo tedrica
a capacidade de realizacdo prdtica, 15 (20%) referem como preocupacio deontold-
gica pensar nos problemas dos seus clientes e resolvé-los rapidamente, 12 (16%)
consideram a resolu¢do dos problemas sociais em fungdo da sua responsabilidade
social o mais pertinente deontologicamente, ¢ 12 (16%) apontam como principal
preocupagdo deontoldgica aumentar os conhecimentos em funcdo da responsabili-
dade social. Quanto ao grupo que refere ser sua preocupacdo deontoldgica aliar a
teoria & prética, poderemos apontar como possivel explicacdo que a simbiose teo-
ria-pritica ¢ algo ndo conseguido na actuag@io dos profissionais; ou seja, afirmam
que a teoria deve ser aliada a pratica, mas esta alianga ndo é conseguida. Os que
referem preocupar-se com a resolucdo rapida dos problemas dos seus clientes, apro-
ximar-se-do de uma visdo imediatista da actuagdo profissional. Se aliarmos a ter-
ceira e quarta preocupacdes referidas temos ainda um nimero considerdvel de pro-
fissionais — 1/3 (24 — 32%) que se enquadra no que consideramos ser a defini¢o
actual de servigo social em funcdo da responsabilidade social.

Da correlagdo estabelecida entre as teorias sociais/problemas sociais e as princi-
pais preocupagdes deontoldgicas dos inquiridos reforga a caracterfstica que temos
vindo a constatar, o facto de atribuirem importdncia a simbiose teoria-pratica, ndo a
conseguindo operacionalizar. 58 inquiridos concebem as teorias socials como ins-
trumento de reformulagfo da intervencdo social, destes, 29 t€ém como principal pre-
ocupacdo deontoldgica relativamente a profissdo o aliar a informacéo tedrica a
capacidade de realizacdo pritica; 9 optam deontologicamente por pensar nos pro-
blemas dos clientes e resolvé-los rapidamente; 10 optam deontologicamente por
resolver os problemas sociais em fun¢o da sua responsabilidade social e 9 optam
por aumentar os conhecimentos tedricos em funcio da sua responsabilidade social.
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Os problemas sociais ndo se compadecem com teorias sociais para § dos inquiridos;
destes, 4 t€ém como principal preocupacdo deontoldgica pensar nos problemas dos
seus clientes e resolvé-los rapidamente.

Relativamente a identificacdo com a profissdo, temos a escolha do curso de ser-
vico social, como 1.* opgdo para 47 (64%) dos profissionais. No entanto 26 (35%)
inquiridos responderam que o curso servigo social ndo foi a sua primeira preferén-
cia. Das razdes para a escolha de um curso a que tem mais importincia € a realiza-
¢do pessoal através do trabalho para 63% das respostas; adquirir conhecimento e
preparacdo para uma intervengdo mais informada na vida social com 49% das res-
postas; adquirir conhecimento, completar a formacdo e desenvolver as potenciali-
dades pessoais com 45 % das respostas. Os valores obtidos estdo de acordo com as
dinmicas sociais ¢ os valores relativos ao trabalho das sociedades actuais, ou seja,
a passagem do trabalho condicdo de vida, para o trabalho instrumento e realizagfio
pessoal., “com ténica na qualidade de vida e na realizacdo pessoal na esfera pri-
vada””

A quem se atribui o principal encargo de construir/definir os papéis profissio-
nais, a maioria dos profissionais afirma ser da sua responsabilidade o encargo de
construir e definir os papéis profissionais, 65 (88%).

Em suma, em relacdo a dimensao Cultura profissional dos inquiridos salienta-se
a contradi¢lo presente na relacdo quadro tedrico-intervencéo; revelando-se uma
ambivaléncia entre as opgdes conceptuais dos profissionais e a realidade operativa
da sua actuagdo. Embora defendam opinides que associam estes dois elementos, ndo
demonstram aliar a teoria & prética. E entdo possivel falar-se em cultura de associa-
¢do na forma como os profissionais concebem a relagéo teoria ¢ pratica e no seu
oposto, isto ¢ numa cultura de dissociacdo quando passamos a visualizacdo de tal
relacdo. A cultura de associacdo entre teoria e prética é notéria no facto da maioria
dos inquiridos conceber a antiguidade profissional como factor determinante para
aumentar a capacidade de reflexdo critica e sistematizagdo da prdtica; a relacdo
entre a teoria e pratica como associagfo entre ambas; a relagdo entre as teorias sociais
e problemas sociais como reformulagio e tecnicidade operatéria. Quanto a cultura
de dissociacio é constatada: numa formacdo ao longo da vida pouco consistente
dado que, apesar da maioria dos inquiridos referir frequentar ac¢oes de formacio,
fazem-no de forma pouco regular, estas sio na sua maioria de curta duragfo. Outro
factor importante ¢ a sistematizagdo da informacdo recebida, que ¢ realizada na sua

* Jodo Ferreira de Almeida, Portugal — Os Prdximos 20 Anos, Lisboa, Pundagfio Calouste Gulbenkian,
1990 pp. 94-95.

Intervengdo Social, 13/14, 1996



5]
O
2]

M. Irene Carvalho, Rosa Silva, M.* do Rosdrio Vicente e Sénia Garcia

maioria informalmente revelando uma apropriacdo pouco aprofundada desta infor-
macdo; no facto da a maioria dos inquiridos ndo saber definir as referéncias tedri-
cas em que se baseiam ¢ de néo responderem a questdo; na principal preocupacio
deontolégica face a profissdo centrar-se na sua maioria no aliar a informacio teé-
rica 2 realizagdo prdtica, assim como na resolugdo rdpida dos problemas dos seus
clientes, sendo revelador de uma simbiose teoria/pratica, ndo conseguida. E visivel
ainda na cultura profissional dos inquiridos: uma concepgéo de pluralidade de
papéis para o servico social; uma concepcdo do grau de autonomia dividida entre
autonomia como resultado de competéncias especificas e autonomia como resultado
do ambito institucional; € de referir ainda que os profissionais atribuem a si proprios
o principal encargo de definir o seu papel profissional; e identificam-se com a pro-
fissdo enquanto instrumento e realizagdo pessoal.

CAPITAL CULTURAL — IDEOLOGICO

Em relacio as varidveis que compdem a participacdo social e politica, o sistema
de valores pessoais e societais, os consumos culturais cultivados e os contextos de
opinido temos, em relagdo ao primeiro, que a maioria dos profissionais nunca per-
tenceu ou pertence a associacdes. A percentagem mais elevada € a da associagdo
sindical, a qual pertencem 32 inquiridos, 10 ja pertenceram. A associacdes culturais
pertencem 25 inquiridos e jd pertenceram 9; as desportivas pertencem 21 inquiridos,
j& pertenceram 13; a associaces religiosas pertencem 15 e jd pertenceram 19; 19
inquiridos pertencem a outros tipos de associacdes, nomedamente de solidariedade
social, de apoio & educagdo, associagdes de bairro e de apoio a satide.

Em relagdo ao activismo, 20 (27%) inquiridos referem participar nas associa-
¢Oes a que pertencem. A maioria, 48 (65%) ndo participa. Os que participam dedi-
cam mensalmente a associagdo a que pertence até 10h e de 11-20h, incluindo-se na
prestagdo de trabalho técnico (40% das respostas), participacdo nas actividades cul-
turais (30% das respostas) e accdes de formagdo (13% das respostas) organizadas
pela associagfo e pertenca aos orgdos directivos (17% das respostas). Os dados obti-
dos em relagdo & participacdo contextualizam-se na sociedade portuguesa e por-
tanto, seguem as tendéncias que se verificam nesta. Braga da Cruz * refere que se
tem verificado um declinio da participacdo social, para o qual o individualismo e
hedonismo (presentes na modernidade) tém contribuido. Por outro lado, refere
ainda constatar-se que os valores predominantes na sociedade portuguesa incitam

0 Manuel Braga da Cruz, «A Participagio Social e Politica» in Portugal Hoje, Maia, INA, 1995, p. 353,

Intervengdo Social, 13/14, 1996



Actuaciio do Assistente Social Promotora de Cidadania 293

pouco a participacdo social, uma vez que a adopcio de valores pés-materialistas
entre nés € menor do que noutros paises da Europa.

Em relacdo a participacdo eleitoral e institucional, quase todos os profissionais
afirmam fazer regularmente uso do voto — 69 (93%). No entanto a participacao ins-
titucional dos inquiridos € quase nula, uma vez que somente 5(7%) profissionais
pertencem a orgdos, partidos ou movimentos politicos, o que demonstra baixos
niveis de participagdo politica por parte dos assistentes sociais inquiridos, Em rela-
¢do as identidade, formas de ver e conceber a vida, as identidades classistas reve-
lam uma forte relagio dos profissionais aos cfrculos restritos de relagdes sociais
quotidianas (50%). A percentagem de respostas referentes as identidades globalis-
tas também sdo significativas (37% das respostas). As identidades localistas sdo
valores com pouca expressdo — 13% das respostas. Ao nivel do quadro valorativo-
-cognitivo dos profissionais constata-se uma coexisténcia de identidades micro e
macro; tendéncia que se verifica na sociedade portuguesa.®!

Nas orientagdes pessoais destacam-se as socio-centradas, 52 (70%) dos profis-
sionais. 19 (26%) inquiridos identificam-se por orientagdes auto-centradas, neste
ambito adquirem maior importdncia as sécio-centradas activistas. Somente 48
(65%) optam por orientagdes sécio-centradas/activista; 22 (23%) inquiridos optam
por orientagdes socio-centradas/convivial e com menor destaque para as auto-cen-
tradas/marcisistas 3(4%). A andlise do sistema de valores societais e no que se refere
a concepedo da democracia, verifica-se que a maioria dos inquiridos, 65 (88%) pos-
suem uma concepgdo participativa da democracia, 6(8%) dos inquiridos possuem
uma concepgdo representativa, verificando-se que 3(4%) inquiridos ndo respon-
deram.

Relativamente ao posicionamento dos inquiridos face as instituicbes em geral,
observou-se que confrontados com um posicionamento construtivo/activista —
visdo positiva do papel institucional na sociedade e possibilidade do individuo con-
tribuir para a estruturagdo institucional — a grande maioria das respostas (91%)
revelam este posicionamento. Relativamente ao posicionamento derrotista —
supremacia da institui¢do; o individuo ndo tem qualquer influéncia no decurso da
estrutura institucional, as respostas indicam uma elevada discordéncia (84%). No
que concerne ao posicionamento paralelo — aproveitamento das institui¢des para
dmbito pessoal, individuo a margem das instituicdes; constata-se que 50% das res-
postas apresentam esta perspectiva. No que se refere ao posicionamento de descré-
dito total das estruturas institucionais — supremacia da livre iniciativa; individua-
lismo acentuado; 73% das respostas indicam discorddncia com esta visao. Quanto

3 Cf. Jodo Ferreira de Almeida op. cir,, p. 115.
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ao posicionamento dos individuos face a intervengéo do Estado, 66% das respostas
posicionam-se na Gptica de um Estado 100% interventor, embora seja relevante a
percentagem de respostas que discordam, 34%. Em relagdo ao Estado liberal, 51%
das respostas vai no sentido da concordancia enquanto 50% discordam; a grande
maioria situa—se no posicionamento simbiose Estado/Sociedade — 86%. A con-
cordédncia elevada face ao posicionamento construtivo-activista e a discordancia
igualmente elevada em relagdo ao posicionamento derrotista e de descrédito total,
remetem-nos para uma visao em que a sociedade civil poderd e deverd ter um papel
importante na construcdo e desenvolvimento das instituicdes; contrastando com a %
de respostas que afirma concordar com um posicionamento paralelo face as insti-
tui¢des, realcando a perspectiva utilitdria do individuo face as instituigdes. Como
podemos interpretar este posicionamento? Talvez possamos encontrar a resposta no
«estadualismo» ¥ e «paternalismo» * ainda presentes na sociedade portuguesa
(heranca das vdrias décadas de autoritarismo) e que Braga da Cruz refere como
«factores bloqueadores do desenvolvimento do civismo indispensdvel a participa-
¢ao social e democrética.** Confrontados com valores materialistas e pds-materia-
listas, a maioria das respostas (57%) incidia nos valores pés-materialistas sendo
irrelevante a percentagem de respostas (43%) que se identificam com valores mate-
rialistas. Os valores pds- materialistas predominantes sdo: a sociedade menos
impessoal (14% das respostas) e enfatizar a solidariedade primdria/secunddria (14%
das respostas). Quanto aos valores materialistas os predominantes sdo: economia
estavel (9% das respostas) e diminiugio do crime (6% das respostas). A semelhanca
das identidades também aqui se verifica uma tendéncia para a coexisténcia de dois
tipos de valores. O interesse e aquisi¢io de informacdo geral e especifica, em rela-
¢do a compra de livros ¢ dominante a percentagem de inquiridos que diz efectud-lo
regularmente, 67(91%). Em relagdo a quantidade de livros que compram por ano,
31 (42%) afirmam adquirirem entre 6 a 12 livros por ano. O género de livros pre-
dominam so os livros de lazer (32%), seguidos de publicacdes das ciéncias sociais
(31%). A drea do servigo social ¢ leitura privilegiada por 20% dos inquiridos. 72%
sdo assinantes de publicagdes periddicas, enquanto 28% ndo. Ao se analisar o tipo
de publicacdes de que os profissionais sdo assinantes constata-se que 34% das res-
postas privilegia a drea de servico social. E notério o interesse por temas da sua drea
de intervencdo (21% das respostas). Com 20% das respostas situam-se as publica-
¢es de informacdo. Ao se aprofundar os livros e autores que os inquiridos se

*# Manuel Braga da Cruz, op.cit., p. 353.
M Ibidem.
- Ibidem.
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encontravam a ler no perfodo de aplicacio do inquérito (Julho 95) verificou-se que
30 inquiridos (41%) se encontrava a ler 1 livro, 19 (28%) profissionais encontra-
vam-se a ler 2 livros e 5 (7%) nenhum livro. 45% dos livros referenciados situam-
-se dentro da ficcdo literdria. Constata-se ndo serem privilegiadas as leituras cienti-
fico-técnicas. Questionados quanto a leitura de jornais 73 (99%) profissionais
afirmaram realizd-lo. Relativamente & frequéncia com que leém jornais 41 inquiri-
dos (55%) dizem que o efectuam 1-2 vezes por semana; 32 inquridos (43%) refere
que leém quase todos os dias. Quanto ao ndmero de horas que os inquiridos dedi-
cam a ver televisdo por semana verifica-se que a maioria 40 (54%) vé menos de
10h. Os programas preferidos incidem sobre informacéo (23% das respostas),
actualidades (18% das respostas) e filmes (17%). Os eventos culturais escolhidos
31% incidem sobre exposicdes; 26,4 sobre cinema e 17% sobre concertos. Relati-
vamente a participacdo em eventos culturais no ultimo sementre 56 (76%) pessoas
participaram, 16 (20%) ndo participaram. Os meios que contribuem para a forma-
¢do de opinido dos inquiridos incidem em dois polos: 0s mass media ( jornais apre-
sentam 22% respostas, a televisdo 20%); a rede primdria (amigos e colegas com
19% das respostas ¢ a familia com 11%). Quanto aos meios onde emite opinido o
local de trabalho surge como local privilegiado com 31% das respostas; seguindo-
-se a rede primdria (entre amigos 30% e entre familiares 24%).

Resumindo, em relagdo a dimensdo capital cultural-ideolégico, os profissionais
inquiridos realgam relativamente a participa¢do social e politica, niveis baixos de
participagdo;visiveis no baixo associativismo e no quase inexistente activismo
(envolvimento na associacdo).A participacdo institucional ¢ também praticamente
nula. Os inquiridos ndo pertencem a 6rgdos, partidos ou movimentos politicos.
O sistema de valores € por sua vez, marcado pela coexisténcia de duas tendéncias:
em relagfo as identidades — entre micro e macro — e em relagfo aos valores de
progresso ¢ civilizacdo — entre materialistas e pos-materialistas. Os inquiridos
revelam maioritariamente, orientages pessoais socio-centradas e uma concepgdo
participativa da democracia. Relativamente ao posicionamento do individuo face as
instituicdes em geral, a maioria dos inquiridos tem um posicionamento constru-
tivo/activista. Quanto ao posicionamento face ao Estado, a maioria revela um posi-
cionamento de simbiose entre estado interventor-sociedade. No que se refere aos
consumos culturais cultivados, os dados obtidos evidenciam um consumo regular
de informacdo geral, notando-se uma lacuna no que diz respeito ao consumo de
informacfo cientifico-técnica. Este facto vem confirmar a afirmagdo atrds mencio-
nada relativamente a existéncia de uma cultura de dissociacdo entre a concepgdo
tedrica e a pratica dos inquiridos.
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AUTONOMIA PROFISSIONAL

Em relagdo as varidveis que compdem a autonomia administrativa especialista
ou técnica em relacio as fungdes exercidas na institui¢fio, a maior parte dos inqui-
ridos situa-se na gestdo operacional 44 (59%), situam-se na gestdo intermédia
24 (32%) ¢ 7 (9%) na gestdo de topo. A categoria profissional dos inquiridos,
24 (32%) profissionais sdo técnicos superiores de servigo social principal; 20 (27%)
profissionais séo técnicos superiores de 1.* classe e 15 (20%) sdo técnicos superio-
res de servico social de 2. classe e 3 (4%) inquiridos sdo assessores. Relativamente
a autonomia para desenvolver o que planeia, a maioria dos inquiridos — 40 (54%)
responde “as vezes”; 25 (34%) consideram ter autonomia e somente 7 (10%) con-
sideram ndo ter autonomia.

Quanto aos recursos € meios & sua disposicdo, 46 (62%) afirmam possuir recut-
sos e meios disponiveis para a sua intervengdo; contudo 26 (35%) profissionais res-
pondem que ndo. Os inquiridos que afirmam ndo possuir recursos/meios para a
intervengfio que planeiam apresentam as seguintes propostas para resolver o pro-
blema: 51% das respostas incidem na exposicdo aos superiores hierdrquicos da
necessidade de maiores meios e recursos, 44% das respostas incidem sobre a pro-
cura de recursos em novos parceiros sociais fora do dmbito institucional, 5% das
respostas incidem na opgdo referente a diminui¢fo das despesas.

Em relagdo a competéncia profissional, ao inquirir os profissionais sobre quem
constréi o seu objecto de intervencio, 41% das respostas revelam que € o assistente
social que o realiza; 29% das respostas referem que € realizado institucionalmente
¢ 19% das respostas evidenciam que o objecto de intervengao € construido por supe-
riores hierdrquicos. A construcdo do objecto de intervengdo € um componente
essencial para a competéncia profissional. Mediante este critério verificimos que:
uma parte considerdvel dos inquiridos — 36(49%) ndo sabe delinear o objecto da
sua intervengdo. Facto explicito através de respostas como: “o utente”, “a margina-
lidade”, “drea dos 1dosos”, “‘a instituicdo como sistema aberto no qual existem ¢
interagem vérios subsistemas”. 30 (41%) inquiridos sabem definir o objecto de
intervencdo, constituido pela populagdo-alvo, inserido numa problemdtica no
ambito de determinada instituicdo. Constata-se que 8(10%) dos inquiridos também
ndo responderam a esta questdo. Da correlacdo entre Instituigdes onde trabalham e
construcio do objecto de intervengdo verifica-se que os profissionais que ndo sabem
responder ou ndo respondem pertencem maioritariamente a IPSS/Associagdes —
13 inquiridos; a Hospitais/centros de saide — 12 inquiridos e a Autarquias — 10
inquiridos.

Quanto a eficdcia das medidas de Politica Social sectorial, os inquiridos
39(53%) consideram que estas t€m eficdcia parte das vezes; 19 (26%) séo da opi-
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nido que as politicas sociais sdo ineficazes. Somente 9 (12%) atribuem eficdcia a
estas medidas. Relativamente as respostas de alteracfo das medidas de politica
social, verifica-se que 31% das respostas propdem maior eficdcia destas; incluem as
seguintes medidas: Politicas sociais localizadas, heterogéneas, aumento das pensdes
sociais, assisténcia médica eficaz, avaliacdo e estudo das necessidades dos benefi-
cidrios da seguranga social/ revisdo das medidas de politica social em conformi-
dade. No ensino, igualdade de oportunidades, rede escolar publica, relac@o efectiva
escola/comunidade, formac@o cultural e civica dos professores, valorizacdo remu-
neratoria dos professores, redefini¢do da politica para a juventude. Ainda, 22% das
respostas refere o aumento de recursos materiais ¢ humanos e maior qualificacao,
dos profissionais e 14% aponta a necessidade de alteracdo e efectivacdo da legis-
lagdo.

Questionados quanto ao acesso a informagdo existente na institui¢do onde tra-
balham, verifica-se que 34 inquiridos respondem “as vezes”, 29 afirmam ter acesso
a toda a informagdo ¢ 10 afirmam que ndo t€m acesso. Relativamente & questdo
referente ao que o profissional considera mais importante para aceitarem as suas
ideias no 4mbito institucional, verificou-se que dos 63 inquiridos que responderam
a esta questdo, 24 optaram como menos importante “estar hierarquicamente numa
posic¢do superior”. Dos 61 inquiridos que responderam a questdo, 25 optaram como
pouco importante “ter uma elevada categoria profissional”. Dos 63 inquiridos que
responderam a questdo, 26 consideraram como sendo muito importante “ter capaci-
dade de transmitir as suas ideias de forma clara e assertiva”. Dos 61 inquiridos que
responderam a questdo, 19 consideraram pouco importante utilizar uma linguagem
objectiva e conducente a uma representagdo mental do que se pretende” e 0 mesmo
nimero de inquiridos consideraram-na relativamente importante. Dos 62 inquiridos
que responderam a questdo, 19 consideram relativamente importante “ser coerente
no contetido mensagens que transmite”.

Resumindo, quanto a dimensdo autonomia, ao nivel da competéncia profissio-
nal € flagrante a ndo definicdo do objecto de intervencéo por parte dos inquiridos,
quer por ndo o saberem definir, quer por ndo terem respondido a questdo. Por outro
lado, se desta competéncia fazem parte a aquisi¢do de conhecimentos para a reso-
lugdo de problemas, torna-se evidente a posi¢cdo ndo privilegiada destes profissio-
nais, patente na pouca consisténcia da formacio ao longo da vida; no escasso con-
sumo de informagdo especialista ou técnica e no facto de ndo saberem indicar as
referéncias tedricas em que se baseiam na sua actuagdo. Os profissionais posicio-
nam-se maioritariamente na gestdo operacional, facto que poderd explicar conside-
rarem que sO por vezes possuem autonomia para desenvolverem o que planeiam.
A maioria dos inquiridos possui recursos/meios para desenvolver a sua interveng&o
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CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que nos situamos numa posi¢do favordvel enquanto profissdo a
trajectdria da cidadania, delimitando para tal, como determinantes de uma actuago
promotora de cidadania, a cultura profissional o capital cultural-ideoldgico € a auto-
nomia profissional.

Estabelecendo comparacdo dos dados obtidos com o ideal tipo construido per-
cepcionam-se tendéncias por vezes convergentes, por vezes divergentes em relacdo
a este. Regra geral os profissionais inquiridos estdo bem situados ao nivel do sis-
tema de disposi¢es integrando representagdes e valores que segundo o ideal tipo
contribuem para a actuacdo promotora de cidadania. O factor explicativo serd tal-
vez o de que as preferéncias ou o sistema de representagdes € também resultado de
condicdes especificas de surgimento e reproducdo. Ou seja, na sociedade actual
torna-se cada vez mais insistente o alerta para a adopcdo de valores e comporta-
mentos de nova cidadania aos quais os inquiridos ndo sdo indiferentes estando estes
até mesmo numa situagéio privilegiada enquanto interventores sociais. Contudo
verifica-se um distanciamento relativamente ao sistema de accdo concreta. Consta-
tamos que sdo positivamente valorizados representagdes, comportamentos e valo-
res. Mas nos indicadores de ac¢do concreta constata-se um afastamento em relagéo
ao que essa valorizagdo faria supdr. No entanto, se optarmos por conceber que estas
preferéncias poderdo a seu tempo materializar-se — na verdade o sistema de dispo-
sicOes intervém também na definicfo das estratégias e comportamentos dos actores-
entdo este facto revela-se positivo para uma possivel ou futura actuagdo promotora
de cidadania. Por outro lado, se optarmos por conceber que « o essencial da expe-
riencia do mundo social (...) se opera na prética aquém do nivel da representacio e
da expressio verbal» ¥, entdo os inquiridos ndo se posicionam positivamente face a
actuacio promotora de cidadania.
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