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COMENTARIO A COMUNICACAO SOBRE O TEMA:
AS REPRESENTACOES SOCIAIS DA PROFISSA0
DE SERVICO SOCIAL

Pelo Prof. Doutor Albino Lopes *

“Muito obrigado, pela oportunidade que me foi dada de fazer um breve
comentdrio a exposi¢do, que considero brilhante, da Dr.* M.* Augusta Negreiros.
O trabalho € tdo rico que foi dificil a autora sintetizd-lo e mais dificil se torna agora
para mim comenta-lo. '

Em primeiro lugar devo alertar que este trabalho merece muito mais reflexdo do
que aquela que aqui pode ser feita hoje e nesse sentido gostaria de desafiar todos
os profissionais de Servigo Social e de outras profissdes afins sobretudo os que esti-
verem ligados ao ensino a 1é-lo e a estudd-lo com alguma profundidade, na medida
em que hd nesta investigagdo matéria muito interessante para uma reelaboracdo do
percurso tedrico que deverd constituir a base da formagdo dos assistentes sociais no
futuro.

Em segundo lugar sinto bastante entusiasmo com o facto de uma matéria que é
especifica da psicologia social (o estudo das representagdes sociais) ter constituido
o ponto de partida para esta pesquisa que procura descer ao interior da profissao.
Achei particularmente interessante as quatro interpretacdes, propostas a nossa refle-
xdo, do pensar colectivo sobre a profissio dos assistentes sociais. E algo que se
apresenta extremamente bem construido, que vale a pena reler, retrabalthar e reveri-
ficar, mesmo admitindo que haveria outras hipdteses de leitura dos dados forneci-
dos pela pesquisa.

Eu pessoalmente interroguei-me, ao ler o trabalho da Senhora Dr.* M.* Augusta
Negreiros, se as conclusdes propostas ndo permitiriam com igual legitimidade uma
leitura menos optimista. Vou tentar explicar porqué. Penso que a Senhora Dr.* M.
Augusta Negreiros (e com toda a razdo) propde uma conclusdo que cola aos dados
e que, deste modo, ndo tem nada de forcado. Eu diria, porém, que podemos permi-
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tir-nos um enfoque menos optimista, pelo que, apenas para, eventualmente, relan-
car o debate ou o interesse pelo proprio texto conviria analisar.

Efectivamente se reanalisarem os dados ou se rememorarem os dados que a
Senhora Dr.* M.* Augusta Negreiros nos apresentou, nés distinguimos dois tipos de
pessoas entrevistadas: aquelas que estdo préximas da accdo dos assistentes sociais
nas Cimaras e aquelas que estando nas Camaras e conhecendo a acgdo dos assis-
tentes sociais estdo deles mais afastadas, seja por formacdo escolar, seja em termos
de trabalho técnico. E a medida que as pessoas entrevistadas se afastam do contacto
com a especificidade do trabalho do assistente social, a representacdo social assis-
tencialista resiste, € a nova representacdo ndo penetra, ndo interfere sendo margi-
nalmente com aquela outra representagdo. O que pode significar que, de algum
modo, hd um grupo de profissionais que sdo sensiveis a mudanga de posiciona-
mento dos assistentes sociais em termos de saber e de intervencdo e haverd aqueles
para quem os assistentes sociais ndo podem ou ndo t€m condi¢des para tdo facil-
mente inter-agirem e esses mantém uma representacdo que se afasta radicalmente
daquilo que os assistentes sociais pretendem actualmente dizer de si proprios, que-
rem dar a conhecer de si proprios. E uma outra hipdtese de leitura porventura menos
optimista, mas que ndo deixa, porém, de ser particularmente importante na medida
em que a propria teoria das representacdes sociais aqui invocada sustenta precisa-
mente esta dupla leitura do pensar colectivo, do pensar das populagdes. Uma coisa
¢ o que um profissional pode dizer de si préprio; outra coisa é aquilo que as pessoas
em geral pensam de uma determinada profissdo ou de uma determinada ciéncia.
Essa é a que seria propriamente a representagio social presente no grande piiblico:
esse pensar colectivo que olha para esta profissdo com determinados olhos, com
determinada representacdo, representagfo essa que € relativamente estdvel e que
resistird certamente durante muito tempo filtrando a acgéo interventora de novo
tipo, nascida sobretudo nos anos 80, de acordo com a investigagdo da Senhora Dr.*
M.* Augusta Negreiros. Este era um primeiro ponto cuja intengéo se destina a cha-
mar a vossa atencdo para uma leitura aprofundada do trabalho.

Um segundo ponto que gostaria de referir prende-se com a necessidade de rela-
tivizar um termo aqui usado pela Senhora Dr.* M.* Augusta Negreiros, e com o qual
estou de acordo, mas que parece ser de relativizar que € o conceito de mudanga so-
cial. A nova formagdo do assistente social, a nova actuagéo encontrada pela investi-
gadora, o repensar da profissdo em ordem a intervengdo social para o incentivo da
mudanga social, entendo que a terminologia cientifica nos impde a distingdo de dois
conceitos radicalmente diferentes: o conceito de mobilidade social e o conceito de
mudanca social.

No meu contacto pessoal se bem que limitado € marginal com a profissdo, a lei-
tura desta investigacdo ¢ a actividade de docéncia com estudantes e com profis-
sionais, eu proprio me tenho interrogado sobre qual deverd ser o de ancoragem da
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profissdo de servico social. Trata-se apenas de uma interrogagéio sobre o conceito
de intervengdo para a mudanga social. Efectivamente a ac¢fio social tem privile-
giado, ou tem tido como encomenda social uma preocupacdo virada para as pessoas
que perderam, ou estdo em risco de perder, a mobilidade social e que, neste con-
texto, esperam a salvagdo, um salvador vindo do exterior, ou seja, trata-se de assis-
tir pessoas que deixaram de se assumir como pessoas-recurso. E, nesse aspecto, a
representacdo social existente no piblico em geral, medida neste trabalho pela
reaccdo dos inquiridos que mais se afastam da acc¢do directa do assistente social,
sustenta-se na ideia de que estes profissionais possuem um saber (podemos cha-
mar-lhe saber entre aspas, mas um saber apesar de tudo, um saber humanistico)
que permite minorar o sofrimento daqueles que jd ndo esperaram a assisténcia
sendo do exterior. O conceito de mobilidade social seria o contrdrio desta repre-
sentagdo: pessoas que sabem elas proprias, ou com pequenas ajudas, constituir-se
COMO PESSOAs-recurso.

A mudanca constatada permitiria afirmar que a ac¢ao social estaria a encontrar
uma nova dimenséo de accdo. Os técnicos de urbanismo, os técnicos de habitacdo
e os téenicos de accdo cultural, aos quais se juntou com o poder autdrquico
democritico, o assistente social. Todos estes técnicos passaram a interessar-se pelas
pessoas privadas de mobilidade ou risco de perda de mobilidade procurando formas
operativas de retorno a mobilidade. Mas serd que em face aos quadros actuais
alguém possui uma vontade genuina e procura modificar, tem saber para modificar,
asituagdo das pessoas privadas de mobilidade para as tornar pessoas-recurso? E um
ponto de interrogagfo muito grande que se me coloca. Efectivamente o risco maior
da nossa sociedade € o risco de uma exclusdo social crescente, quer dizer, os técni-
cos sdo utilizados para atender as pessoas de risco porque na realidade continua a
verificar-se uma passagem crescente das pessoas em situagdo de risco para a situa-
¢io de pessoas sem mobilidade. Nao s6 se verifica o fendmeno inverso como nem
sequer se tem conseguido estancar o processo de exclusdo. E aqui que se justifica-
ria o conceito de mudanga social: desenvolver uma capacidade de acgdo junto de
populagdes, produzir um saber sustentado e uma ac¢do estruturada, capaz de fazer
transitar as pessoas impedidas do acesso a mobilidade para, através da ac¢o colec-
tiva descobrirem por elas proprias os seus saberes praticos pertinentes que lhes per-
mitissem dar passos no sentido da mudanga social, isto ¢, para se constitufrem em
pessoas-recurso, para si e para a colectividade em que se inserem, e serem capazes
de alterar o quadro social que os privou de mobilidade. Ora, serd este 0 momento
corrente dos profissionais? Duvido. Mas de qualquer modo compreendo que a
representag@o tradicional se mantenha.

E evidente que hd algumas honrosas excepgdes. Hd, com certeza, assistentes
sociais a apontar para novas vias mas eu interrogo-me sobre se a nova representa-
¢lo que emerge face ao assistencialista ndo é antes uma tentativa de impedir a pas-
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sagem de pessoas em risco para pessoas nao-recurso, do que, efectivamente, actuar
junto de pessoas que forjaram outros valores, que tém outra cultura e face as quais
nem as universidades, nem os poderes puiblicos, nem as autarquias conseguem pro-
duzir saberes e instrumentos capazes de as tornar pessoas-recurso.

Poderfamos dizer muito mais coisas sobre um texto tdo rico mas eu fico-me por
aqui. Muito obrigado.”





