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COMENTARIO A COMUNICA<;AO SOBRE 0 TEMA: 
GENESE, EMERGENCIA E INSTITUCIONALIZA<;AO 

DO SERVI<;O SOCIAL PORTUGUES 
-A ESCOLA NORMAL SOCIAL DE COIMBRA 

Pela Praf Doutor Jose Paula Netto * 

"Eu queria agradecer a oportunidade de participar nesta mesa, e neste Semina
rio; estarei aqui, creio que no Ultimo dia; e agradecer especialmente a oportunidade 
de retomar o dialogo com o trabalho de investigayao da Alcina. Porque eu fiz parte, 
acompanhei um pouco a elaborayao desse trabalho e tive oportunidade de participar 
da arguiyao da Alcina la em Sao Paulo. Uma arguiyao que contou com uma banca 
de professores brasileiros e a presenya de um historiador portugucs, o Professor 
Doutor Fernando Catroga, e e importante fazer essa men~ao p01·que seria muito diff
cil avaliar o trabalho da Alcina sem um olhar portugues, e o Prof. Fernando Catroga 
contribuiu na discussao do trabalho da Alcina com uma intervenyao bastante signi
ficativa. Eu queria pontuar rapidamente algo que e um pouco externa ao trabalho 
mas eu creio que ajuda a entender a significa9ao do trabalho da Alcina. 

Originalmente a investiga~ao da Alcina devia servir de base a uma dissertayao 
de Mestrado. Ela preparou todo o material coma sua orientadora e a banca que exa
minou previamente esse material concluiu que o porte, a magnitude da investiga~ao 
eram de tal ordem que ela sustentava uma tese de Doutoramento. Eu acho que e 
importante chamar a aten9ao para isso porque do panto de vista academico isso 
significa, sobretudo quando os criterios de avaliayao sao rigorosos ( e no caso da 
PUC-SP sao, de facto, muito rigorosos), isso significa que ha uma consistencia te6-
rico-metodol6gica a!em de qualquer tipo de discussao. 

Eu queria fazer apenas tres observa~oes ( e serao apenas mesmo tres observa
~6es) sobre o trabalho da Alcina Martins. Nao e por acaso que ela demorou tanto 
tempo. E ela s6 chegou em Coimbra no finalzinho: ela primeiro passou por tudo e 

Professor da Universidadc Federal do Rio de Janeiro- <\rea de Scrvi~o Social. 



36 Interven~ao Social 

ate chegar a Coimbra foi pouquinho, na exposi~ao dela. E que na verdade a tenta
tiva da Alcina ea tentativa de uma hist6ria do Servi~o Social em Portugal. No fundo 
menos que a emergencia, desenvolvimento e institucionaliza~ao, se trata de cons
truir ou de contribuir na constru~ao da Hist6ria do Servi~o Social Portugues. Essa e 
uma tarefa que mostra uma enorme ousadia. Os materiais prcvios cxistem mas ainda 
sao pm·cos. E uma coisa est<i clara: em todos os pafses onde o Servi~o Social, atin
gindo a sua maturidade academica, intelectual, ele mesmo reconstr6i a sua hist6ria. 
Esse e um trabalho colectivo, nao e um trabalho de um unico investigador e e abso
lutamente impossfvel elaborar uma hist6ria do Servi~o Social enquanto trabalho 
individual. E por isso e de saudar, inclusive, a cria~ao do Centro Portugues de Inves
tiga~ao em Hist6ria e Trabalho Social que seguramente vai aglutinar os varios pes
quisadores que se debru~am sobre esse objecto. 

Bom, eu fiz questao de pontuar que e uma tarefa gigantesca pm·que as quali
dades, eu diria, a for~a do trabalho da Alcina expressa essa iniciativa pioneira mas 
ainda eu diria, apesar de uma articula~ao com outros investigadores da mesma 
tematica, e uma iniciativa individual. E eu aponto isso pm·que no futuro segura
mente o trabalho da Alcina sera reescrito. Daqui a dez anos, se o olhar sobre a hist6-
ria do Servi~o Social em Portugal permanecer o mesmo, alguma coisa esta errada, 
nao e? Nao e possfvel, por mais que a gcnte valorize 0 trabalho da Alcina (eu YOU 

falar nisso logo em seguida), ele, evidcntcmente, e um trabalho limitado, e um tra
balho que tem limita~oes. Da singularidade do esfor~o, da ausencia de materiais 
prcvios e, muito especialmente, do conjunto de tematicas a que a Alcina foi obri
gada a recorrer para construir esse paincl. 

Eu dizia: a Hist6ria do Servi~o Social nao e uma tarefa individual. E pm·que? 
Pm·que e uma peculiaridade na reconstrw;ao hist6rica do Servi~o Social. Recons
truir a hist6ria do Servi~o Social e reconstruir todo o background, toclo o caldo cul
tural numa dada sociedade num tempo localizado. Mas e tambem reconstruir as suas 
institui~oes, as suas organiza~oes s6cio-politicas, as suas formas de socializa~ao 
pela via cla educa~ao formal e, especialmente, reconstruir praticas sociais que ser
vem de suporte ao novo clesenvolvimento profissional. Isso e um universo term\tico, 
um universo de objectos que nenhum investigaclor indiviclualmente cla conta 
e esgota. 0 que a Alcina fez foi exactamente isso: ela pegou em meados do 
seculo XIX e rastreou praticas sociais, institui~oes sociais, organiza~oes sociais e 
chegou ate o imediato p6s guerra. E uma aventura fascinante !er o texto da Alcina 
(eu lamento, inclusive, que esse texto nao seja mais acessivel; aincla esta na forma 
de tese). E um texto muito agradavel, muito bem eserito e que tem trcs aspectos que 
fazem a for~a do trabalho da Alcina Martins. 
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Primeiro aspecto que eu gostaria de enfatizar: a Alcina nao partiu de hipoteses 
aprior{sticas. El a nao elaborou uma hipotese, foi a investiga~ao ( e investiga~ao e 
basicamente sobre fontes documentais, a que ela faz), ela nao criou uma hipotese, 
tratou determinado material e a partir de a{ fundou, comprovou ou refundiu as suas 
hipoteses. 0 processo de investiga~ao da Alcina foi diferente: ela primeiro se apro
priou das informa~oes, ela primeiro penetrou nesse objecto meio complicado, um 
pouco nebuloso que e o Servi~o Social em Portugal. So depois de ter feito todo um 
trabalho exploratorio ela levantou algumas hipoteses que ela foi rectificando, foi 
corrigindo, foi modificando ao longo da propria investiga~ao. Eu diria que o pri
meiro aspecto a atentar no trabalho da Alcina e o facto de nao haver um apriorismo, 
uma concep~ao apriorfstica, ou seja, ela mergulhou nas suas fontes documentais 
buscando com muita flexibilidade o proprio movimento desse objecto que ela que
ria captar que era a historia do Servi~o Social. Mas cuidado, isso nao significa que 
a Alcina nao tinha uma concep~ao da profissao. E esse e o segundo ponto que eu 
gostaria de ressaltar. 

0 merito da reconstru~ao historica da Alcina e que em nenhum momento ela 
cede a uma dupla tenta~ao que e constante quando nos tratamos de pensar o Servi~o 
Social. A primeira tenta~ao e a tenta~ao que eu chamo de internalista: e explicar o 
Servi~o Social por si mesmo, e olhar endogenamente, nos olharmos (porque se trata 
de nos) atraves do nos so umbigo, como se o Servi~o Social fosse a institui~ao mais 
importante do mundo e como se ele se auto-explicasse, como se a modifica~ao das 
pn\ticas, a altera~ao das concep~oes teoricas no interior do Servi~o Social desse 
conta do seu significado social. A esse vies internalista corresponde um outro que e 
o vies externalista. E de imaginar o seguinte: o Servi~o Social nao tem nenhum sig
nificado social espedfico, nao tem nenhuma particularidade, ele e simplesmente um 
fenomeno, um produto secundario directo de um conjunto de causalidades sociais. 
Pois bem, a Alcina conseguiu evitar isso que eu chamo de uma dupla tenta~ao na 
medida em que ela pm·tiu de uma concep~ao teorica muito precisa do que fosse o 
Servi~o Social. Ela aludiu isso aqui muito rapidamente: quando ela diz "0 Servi~o 
Social e uma divisao social e tecnica do trabalho"- no fundo ea conccp~ao dcsen
volvida por alguns companhciros do Senri~o Social segundo a qual, pensar o Ser
vi~o Social e localizar o seu significaclo na rede, na malha das rela~oes sociais. 
Entao, a partir da! eu diria que essa foi a chavc heur!stica, o ponto arquimedico da 
pcsquisa da Alcina. Essa concep~ao de Servi~o Social permitiu a ela cxplorar um 
amplo e heterogeneo material historico scm perder o rumo porque cla pas sou a pen
sar o Scrvi~o Social como constitu!do, prccisamente, de ccrtas particularidades de 
um processo e respostas a questocs muito clcterminadas (por isso cla vai pontuar o 
ideario liberal, o ideario republicano, a questao dos higienistas, o Estado corpora
tivo, etc ). 
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0 segundo elemento: ela parte de uma concep~iio te6rica. Quem faz pesquisas 
sem concep~iio te6rica ou est<i enganado ou esta enganando, niio e? 

0 penultimo ponto que eu queria assinalar e o extremo cuidado que a inves
tigadora teve ao tratar dos cont1itos e contradi~oes na constitui~iio do Servi~o Social 
portugues. Eu acho que esse e um elemento muito rico da pesquisa da Alcina na 
medida em que mostra que as coisas niio foram nem lineares, nem tranquilas, nem 
tiveram os seus desdobramentos naturais. Antes foram resultado de varios confron
tos: confrontos ideais, confrontos culturais. confronto de poder. Nesse sentido me 
parece que fica uma chave, fica uma sugestiio de pesquisa extremamente fecunda 
que a Alcina niio aprofunda na tese del a ( e ne m tin ha condi~oes de fazer) que e bus
car um pouco a raiz social desses cont1itos, ou seja, niio ficar apenas na constata~iio 
que o servi~o social resulta de varios confrontos e varios projectos que se contrapu
seram, alguns que foram abandonados, outros mais desenvolvidos. Mas eu diria: 
fica para os investigadores presentes e futuros o instigar para aprofundar a raiz 
social desses cont1itos, ou seja, porque e que o servi~o social portugues niio tem 
uma hist6ria linear? E se eu digo isso e porque eu acho que o belfssimo trabalho da 
Alcina ( da para ver que eu sou entusiasmaclo com ele, niio e?) tem tambem alguns 
pontinhos que precisam ser mexiclos no senticlo de avan~ar mais a pesquisa. Eu me 
recorda (e isso foi objecto de um longo debate nosso): a icleia, a no~iio de laiciza
~iio que a Alcina utiliza me parece que cleve ser mais precisacla, deve ser mais ela
borada. 0 proprio eixo que ela privilcgiou, "Estado e Igreja", sugere que, embora 
ele tenha sido extremamente fecunclo, sera que niio ha outros personagens, por onde 
passam as classes sociais, por onde passa a expressiio dos movimentos sociais 
(ainda que levemos em conta que o perfodo que ela institucionalmente analisa e um 
perfodo de repressiio a qualquer tipo de mobiliza~iio, etc.) e muito pouco provavel 
que para alem da epiderme, do tecido visivel da sociedade portuguesa, niio se esti
vessem gestando certas concep~oes, e mais do que isso, certas formas de ac~iio 
social que escapam seguramente a um olhar que parte dessa rela~ao entre apenas o 
Estado e a Igreja ( embora esse "apenas" seja extremamente rico no trabalho da 
Alcina). 

Um outro aspecto que eu acho necessario aprofundar ( e a Alcina nao da conta 
disso- como nenhum investigador individual da conta) sao as influencias estran
geiras. Ela passeia da Europa para os Estados Unidos com uma facilidade ... Eu me 
lembro quando eu estava examinando a tese eu disse: "Meu Dens, como eu sou 
burro!!!" Porque o que ela cita de gente, de obra, de eventos ! ... Eu disse: "Eu pre
ciso de estudar essa coisa toda ... "Ha uma riqueza de informa~oes na tese da Alcina 
que e algo que escapa ao controle de qualquer observador individual. Agora, mesmo 
essa inicial, panoramica, esse retomar desses veios necessitara seguramente de um 
aprofundamento para mostrar como e que, nao apenas essas icleias chegam a Portu-
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gal, mas sao os sujeitos sociais, para alem de personalidades, quais sao os sujeitos 
socrms que as encorporam. 

Termino chamando a aten9ao para uma coisa: eu comecei dizendo que a Histo
ria do Servi9o Social e sempre uma historia, e trabalho colectivo, especialmente 
porque nos, assistentes sociais, nao temos a qualificayao, a prepara9ao, a capa
citayao para fazer historia. 0 trabalho da historia para nos e um duplo desafio: pri
meiro a gente tem que serum pouco double de historiador e isso nao pode ser sim
plesmente uma maquilhagem, e preciso incorporar os metodos da pcsquisa 
historica. Na nossa forma9ao esta ausente. 

0 segundo problema se constitui precisamente naquele conjunto de temas, de 
objectos, de processos, que o historiador de Servi9o Social tem que dar conta. Eu 
estou convencido que o trabalho da Alcina nao e um trabalho definitivo no sentido 
de que novas pesquisas serao feitas e algumas hipoteses seguramente serao 
rectificadas. Mas ele e absolutamente definitivo enquanto um trabalho seminaL 
Hoje (na verdade tem mais de um ano isso, a partir do momento em que o trabalho 
se concluiu) e absolutamente impossfvel pensar a Historia do Servi9o Social em 
Portugal sem o trabalho da Alcina. Ou seja, ele e bastante provisorio em termos das 
conclusoes que ele encaminha mas ele e absolutamente definitivo como uma fonte 
obrigatoria de referencia para a pesquisa do Servi9o Social e nao so. Quem quiser 
recuperar todo o ideario da segunda metade do seculo XIX que foi direccionado 
para a ac9ao social, seja ele dos higienistas, seja as concep96es jurfdicas, seja o pro
prio debate do papel do publico e do privado na sociedade portuguesa inevitavel
mente tera que recorrer ao trabalho da Alcina. 

Sobre esse aspecto ele concretiza muito bem essa estranha dialectica de per
manencia e de efemero. Ele e permanente (tenho certeza) na medida em que marca 
um ponto de partida solido para futuras investiga96es e sera necessariamente efe
mero na medida em que essas novas investiga96es rectificarao resultados. 

Muito obrigado." 




