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SERVICO SOCIAL:
TRAJECTORIAS E ESTRATEGIAS

Vicente de Paula Faleiros *

Este artigo objectiva fazer uma reflexdo atualizada sobre a profissdo, que dé
continuidade aos cstudos publicados desde 1985 ! e que aprofundam meus trabalhos
sobre a reconceituacio do Servigo Social, contribuindo para a formulagdo de um
paradigma de intervengdo que denominei “metodologia da articulagdo” ou da “cor-
relagdo de forcas”.

O escopo destas reflexdes € de trazer a tona meu ponto de vista sobre as ques-
tdes que hoje perpassam a producdo do conhecimento no servigo social ¢ & luz dos
meus trabalhos anteriores. Em primeiro lugar coloca-se o problema da existéncia ou
ndo de uma teoria do servigo social, tese questionada por alguns autores que vém na
profissdo apenas uma actividade pragmdtica, de execugdo, limitada ao quotidiano e
por isso mesmo sem condi¢des de produzir conhecimentos. Em segundo lugar pre-
tendo colocar a questdo da intervencdo, isto € da pratica, ou das estratégias de accdo
no campo do Servico Social. Esta tem sido a centralidade de minhas preocupacdes
ao reflectir sobre o servigo social.

Nunca tive a pretenséio de situar-me exclusivamente no ambito de uma teoria
desgarrada da accdo, mas, pelo contrério, de fecundar a ac¢do com uma visdo cri-
tica. Meu propdsito ao definir a “metodologia da articulagdo” foi justamente cons-
truir um paradigma da intervencio social que permitisse visualizar as mudangas no
confronto de poderes ¢ saberes nas relagdes sociais. A andlise do Servigo Social
hoje passa pela questdo da condi¢do de possibilidade de construgio de um para-
digma, e por isso mesmo, € que enceto esta reflexdo sobre o debate relativo a pro-
dugdo de conhecimentos.

Professor titular da Universidade de Brasilia.
PhD em Sociologia. Assistente Social.

' Ver principalmente Saber profissional e poder institucional, S. Paulo, Cortez, 1985; A questdo da

metodologia em Servigo Social, in Cadernos Abess n.° 3: 117-140, S. Paulo, Cortez, 1989, Metodologia ¢
Método do Servigo Social, in Anais da VII Semana do Servigo Social, Franca UNESP, 1991, pdg. 10-30
e RelagGes Sociais e sujeitos histéricos da ac¢lo profissional in ANAS-VI CBAS Congresso Chico Mendes,
S. Paulo, Cortez, 1991 — pdg. 107-117.
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Produzir Conhecimentos

A chamada crise dos paradigmas traz questionamentos & forma de se problema-
tizar nosso conhecimento, colocando-se em questdo desde os dualismos, cartesianos
ou ndo, até os modelos da ac¢do racional ou da ac¢do comunicativa. Quero reforcar
minha critica a algumas tendéncias explicita ou implicitamente presentes no ser-
vigo Social: ao reducionismo, ao dogmatismo, aos abstracionismos generalizantes,
ao teleologismo, ao empirismo.

Quando me propus a uma critica a0 neopositivismo e ao empiricismo no Servigo
Social busquei trabalhar ndo s6 os pressupostos metodoldgicos dessas concepgdes
mas a de seus pressupostos tedricos e estratégicos. O positivismo se funda numa
visdo da sociedade enquanto ordem, estabilidade, equilibrio, integragdo, e ao
mesmo tempo pressupde a internalizacfio da ordem pelos actores independentes.
Esse dualismo entre ordem e individuo pressupde que a ordem seja a soma, a agre-
gaclo dos individuos. O individualismo metodologico levou esse pressuposto s
ultimas consequéncias ao considerar que a interagdo social se faz a partir dos inte-
resses individuais, hipostasiando-se o individuo ¢ suas escolhas racionais numa res-
tauragdo do utilitarismo. A critica ao positivismo ultrapassou a visdo integradora da
direita e alcancou o funcionalismo de esquerda, que pré estabelece funcdes para o
Estado, a classe operdria, a ideologia, a partit do projeto de uma “nova ordem”
estruturante que nega o sujeito.

Em minhas andlises do Servi¢o Social critiquei tanto uma como outra posi¢ao.
Uma colocando o individuo, no seu esfor¢o pessoal a condigdo da prépria constru-
¢do da ordem e a outra considerando a estrutura como uma combinatéria de ele-
mentos genéricos que supriniem as decisdes, as escolhas e os destinos indivuduas.
O servigo Social oscilou nestas duas dltimas décadas entre duas posi¢des: uma que
enfatiza a motivago, 0 ego, ¢ tem na clinica o seu tnico instrumental e outra que
enfatiza a estrutura, o macro-social ¢ tem na consideracfo das leis gerais da socie-
dade sua Optica para tracar estratégias. Minha andlise, como detalharei mais
adiante, tem se voltado para a intervengdo na dindmica das relagdes reais entre 0s
grupos e individuos.

Reduzir a intervengdo social a um modelo, a uma teoria exclusiva, que tudo
possa abarcar € um procedimento unilateral que ndo leva em conta a dinamica da
histdria, a historicidade dos processos, a especificidade e a dindmica da conjuntura.

O reducionismo metodoldgico ndo considera que os objectos do conhecimento
se constroem pela fecundacio mitua entre pensar e agir e que as possibilidades ted-
ricas se ampliam cada vez que pensa criticamente a realidade vivida. A possibili-
dade da teoria ndo se limita a teoria dentro da teoria, a um desdobramento da teoria
por dentro, mas a sua confrontacdo com a dindmica da realidade, num processo de
ruptura com o senso comum, com a doxa, com a aceitacdo passiva do mundo.
E preciso contrapor diferentes formas de conhecimento para se buscar os pressu-
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postos daquilo que se supde o real. Nio se pode, evidentemente, confundir as inten-
¢Oes dos agentes com a realidade, nem tdo pouco reduzir tudo a um objectivismo
independente dos sujeitos. A construgio do conhecimento cientifico € polémica,
problematizadora e ¢ através deste processo de ruptura com os supostos “evidentes
“que no Servigo Social foi possivel i se construindo novos objectos de intervengdo.

Para Mary Richmond o problema social, paradoxalmente, situava-se na perso-
nalidade. Mais tarde (Ver Bartlett) fez-se uma e esta visdo psicologizante passando-
-se a considerar simultancamente na acgio, o individuo e o meio e o significado do
meio para o individuo. A contribuigao marxista € que trouxe a compreensao das tra-
jectérias sociais e dos grupos de referéneia passando-se a considerar que a Socie-
dade sup@e o individuo, mas o individuo pressupde a sociedade.

Ao mesmo tempo descobriu-se que a intervengdo social implica decisdes € que
¢ preciso articular o saber mais pendérico com a phronesis aristotélica, para que se
possa decidir bem, unindo-se praticidade e esclarecimento, o que nos leva ao con-
ceito de estratégia. Ao reducionismo contraponho esta mitua transformagfo da
ciéncia e do senso comum para retomar Boaventura dos Santos ? que sugere a des-
construgdo da ciéneia pela sua insergio na totalidade que a transcende.

O dogmatismo, inseparivel do reducionismo, nega, por sua vez, a historicidade
do conhecimento ¢ da praxis, fazendo derivar as andlises especificas de principios
gerais ou de chamadas leis perais que valem para todo tempo e lugar. O pensamento
dogmitico esclerosa a andlise. Boaventura dos Santos lembra muito bem a necessi-
dade de se desdogmatizar i ciéncia. If preciso analisar as condi¢Ges histéricas e ted-
ricas da produgdo do conhecimento para entendé-lo em seu tempo, em seu contexto.
Sempre me preocupei em contextualizar o saber, em ver as disputas que envolve,
em considerar os angulos que privilegia,

Ao se privilegiar, por exemplo, apenas as determinagdes de classe ou as deter-
min¢des econdmicas para se fazer o trabalho social estamos tornando absolutas cer-
tas proposicdes que (&m sentido num processo histérico e tedrico e que, portanto,
precisam ser analisadas criticamente em seu contexto. A questdo das classes sociais
ndo se coloca de modo algum na Grécia Antiga, nem na Africa tribal ¢ € diferente
no século XX do século XI1X. Nio se trata de negar o conceito de classe, mas de
buscar o aprofundamento desse conceito na realidade concreta. Em meu livro
“O Trabalho de Politica™ realizei uma andlise das condi¢des concretas da manifes-
tagdo das contradigdes especiticas das politicas de satide e seguranca no trabalho no
Brasil, considerando as relagoes complexas entre os diferentes atores nas diferen-
tes conjunturas, mas de acordo com uma perspectiva mais ampla do contexto em
que os actores se movem. Nio se (rata, evidentemente, de ecletismo que consiste.no
somatorio, na agregacio de pontos de vista, mas na perspectiva de uma apreensdo

2 Ver SANTOS, Boaventura dos, /nfrodugio a uma ciéncia pds moderna, Rio, Graal, 1989, pp. 45.
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da complexidade que a exclusividade de certos conceitos ndo d4, ndo trdz, empo-
brecendo a propria analise. Ndo defendo o subjectivismo do conhecimento, nem os
convencionalismos, nem o objectivismo, nem o tecnicismo que reduz o conheci-
mento ao mero aparato técnico-metodoldgico, mas a busca constante dos supostos
e pressupostos do que ¢ dado, dado como primeira aproximacdo do real, dado como
constructo. O conceito de totalidade se constroi a partir de uma perspectiva de longa
duragfo na histéria como propde o grupo da Histéria Nova, e de uma perspectiva
dos movimentos e relagdes das forgas em presenca. A totalidade, como sempre afir-
mel, é relacional e dindmica.

Em razdo do jd exposto € que me propus a construir uma andlise do Servigo
Social a partir de dentro, na consideracdo das perspectivas de seus actores, em con-
flito de posicdes, como no texto “Confrontos Tedricos do Movimento de Reconcei-
tuagdo” sem cair no abstracionismo e derivar posicoes de um confronto genérico
entre “conservadores e progressistas”, “burgueses e proletdrios “, “tradicionais e
modernos”, “atrasados e avangados”, “ajustadores ¢ transformadores” ou de outros
dualismos correntes na categorizagdo da profissdo nas décadas de 70 e 80. Se € bem
contestavel que no calor das disputas hd tendéncia a se generalizar posi¢oes a cons-
trugdo de estratégias profissionais mais profundas ¢ consequentes nio pode limitar-
-se a esses esquemas simplificadores demasiadamente abstractos. As abstragdes,

“como bem assinalou Marx, sdo apenas mediagoes para o aprofundamento do real
através do pensamento mas ndo o real. As calegorias € as estratégias de ac¢fo em
Servigo Social sdo construgdes tedrico-metodoldgicas que advém da fecundaglo da
teoria pela prética e da pratica pela teoria ¢ constituem um reportério profissional
para a interven¢do que ndo € deduzivel de uma teoria abstracta, mais implica uma
acumulagio de experimentagdes controladas por um saber sistematico, combinando
investigacdes quantitativas e qualitativas com as andlises criticas das mesmas.

A prética profissional s¢ deixard de ser repetitiva, pragmdtica, empiricista se 0s
profissionais souberem vincular as intervengies no quotidiano a um processo de
construgdo e desconstrugdo permanente de calegorias que permitem a critica e a
autocritica do conhecimento e da intervengdo. A pritica critica ndo se reduz a mera
aplicacdo do conhecimento que vem de fora dela, mas ela propria gera a necessi-
dade de reformulagdo do conhecimento, ¢ em cada situagdo € preciso uma herme-
néutica, uma interpretacdo que alie os sentidos que se ddo a prética e a andlise das
condigdes em que esta se realiza. As questoes que se colocam nas situacdes singu-
lares ndo podem reduzir-se a simples representagdo de cada agente mas precisam se
inscrever em questdes mais amplas para se ver como esta interpretacdo estd se trans-
formando, pois a pratica coloca ao mesmo tempo o imperativo da transformacio.
Trata-se, pois, de interpretar o mundo na sua trasformagad e de transforma-lo na sua
interpretacdo.

Nesse processo de interpretacdo — transformagdo € preciso ter em conta 0
tempo, a temporalidade histérica, procurando-se aliar o imediato a um processo de
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mediagdes complexas que implicam conhecimento e decisdo, escolhas entre alter-
nativas, interacdo ¢ conhecimento, poder ¢ saber, poder para conhecer, conhecer
para poder, visualizando-se o essencial no imediato, pois a ac¢do vai mudando a
propria interpretacio no tempo historico, & medida em que certos resultados vio
surgindo e s6 assim se pode ver o processo. Os resultados esperados da ac¢do sio
também mutdveis & luz das interpretagoes de vdrios actores em confronto e das refe-
réncias mais globais dos conhecimentos acumulados. Apesar dos protocolos médi-
cos as situagdes de cada paciente exigem interpretagdes decorrentes de suas trajéc-
térias e sdo a condicio de possibilidade para novas estratégias.

A intervengdo em Servigo Social consiste nesta articulagdo combinada de tra-
jectdrias e estratégias de accio de diferentes actores que se entrecruzam numa con-
jungdo de saberes ¢ poderes configurando-se a situacdo de relagfo entre profissio-
nal e usudrio ou cliente, (embora esta palavra tenha varios sentidos, inclusive de
clientela, usamo-la com referéncia a uma dindmica profissional). Pode-se falar na
psicandlise de analista/analisindo, na educago de professor / aluno, no coméreio de
vendedor /comprador, na medicina de médico paciente, no Servico Social a relagéo
profissional envolve mais directamente, embora ndo exclusivamente, a expressao
do poder como doador /receptor. Minha peocupagio central ao analisar o Servigo
Social € de o situar nesta dindmica relacional de poder e saber a tal ponto de propor
um novo paradigma de intervengio que considera ao mesmo tempo as forgas em
presenga para enfrentar problemas ¢ recursos e ndo recursos e problemas de forma
neutra. S&o as forgas que condicionam recursos e saberes que definem problemas,
ou melhor sdo forcas ¢ saberes que articulam problemas e recursos, sdo saberes e
poderes, conhecimento ¢ estratégia que ¢ preciso levar em conta, como j4 assina-
lado no meu livro “Saber Profissional ¢ Poder Institucional”. A critica até agora
feita mostra a possibilidade de construir conhecimentos em Servigo Social, mas ele
estd voltado também para trabalhar estratégias em relago as trajectdrias sociais e
individuais, objecto das reflexdes a seguir.

Estratégias e Trajectorias

O discurso das ciéncias soctais contempordneas passou a valorizar o sujeito
COmo um personagem que entra em cena com seus desejos, seu mundo simbélico,
sua individualidade, desconsiderando s vezes, o proprio contexto em que o sujeito
se constitui, sua trajéctoria social em articulagdo com sua trajectdria individual ou
familiar. A construgdo dos sujeitos s faz no imbricamento de relagdes complexas e
num processo histérico demarcado por rupturas e continuidades. As trajéctérias ndo
sdo caminhos prefixos ad acternum pelas estruturas, nem processos de escolhas
livres. Elas consistem no trinsito das possibilidades para as viabilidades, numa
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combinacdo de virti e fortuna na expressdo de Maquiavel, dos fados e feitos, das
condigdes dadas com as acc¢des ¢ iniciativas individuais € dos grupos a que pertence.

As trajectdrias ndo sdo processos magicos, mas uma construgdo e uma descons-
trugdo de poderes numa dindmica relacional em que se entrecruzam de forma inter-
dependente os ciclos longos da histéria e os ciclos curtos das vidas dos individuos.
Esta trajectéria ndo € pois linear mas um processo de mudangas de relagdes. Esse
processo de mudanca de relagdes implica rupturas que se manifestam em desaven-
cas, revoltas, resisténcias, deslocamentos e continuidades que se manifestam como
acomodacdes, integracdes, tradi¢des, repeti¢des.

As rupturas e continuidades se vinculam a processos globais, independentes da
vontade dos sujeitos isolados mas que se articulam em forcas dominantes e domi-
nadas em relacdo.

Os dominantes podem construir suas trajectdrias de forma mais auténoma pois
detém a hegemonia, a direc¢do de um processo histérico de mais longo prazo,
enquanto que os dominados se véem atomizados, fragmentados e fragilizados pelas
pressdes de todos os tipos em suas decisdes.

A trajéetoria dos dominados tem a marca da exclusdo social enquanto processo
de marginaliza¢io dos bens, culturais, econdmicos, politicos, de lazer, que consti-
tuem patrimonios de certos grupos, embora haja um processo de integragdo em
patriménios familiares, afectivos, de amizade, de certos bens que configuram o
patriménio dos dominados inseridos numa relagdo de desigualdade. Bourdieu fala
da existéncia de diferentes capitais. Prefiro utilizar a expressdo patriménios pois os
patriménios se adquirem nas relagdes de familia, de exploracio, de dominagdo e
também através do imagindrio social. H4 patriménios simbdlicos que sdo vividos
comunmente por dominantes ¢ dominados como o que se chama de religido, nagéo,
paixdo pelo futebol e certos habitos préprios de uma cultura, como a maneira de se
fazer uma refei¢io no quotidiano. Essas vivéncias produzem coesdo social mas ndo
eliminam a dominagdo. Embora se comam bifes em todos os grupos sociais ¢ muito
diferente um de filé mingnon de outro de acém.

Os patrimonios simbdlicos sdo referéncias para a constituicdo das identificaces
sociais. A representacdo que individuos e grupos fazem de si mesmos dependem das
crengas, valores e referéncias culturais que se adoptam no quotidiano. As represen-
tagdes e ideologias dependem das préticas sociais de classe, de descriminagdo, de
resisténcia. H4 uma interface entre representacdo/ideologia considerando-se esta
mais abrangente e estruturada de acordo as relagdes de dominacdo. A representagfo
social implica tanto conhecimentos adquiridos como os valores culturais de uma
época e a ideologia € a representagdo vivida no confronto de poderes e resisténcias.

As trajectérias sdo processos de desestruturagfo como de estruturacdo de refe-
réncias e patriménios, pela articulagdo ou desarticulagdo de relagdes sociais num
tempo e num espaco determinados onde se produzem mudangas nas formas de
reproduco como de identificacdo social. Esta perda ou aquisi¢do de patriménios
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estdo vinculadas tanto a processos contextuais como as biovias (termo que propo-
nho para designar os caminhos da vida) da familia, de redes de pertenca, de vizi-
nhanga. Num momento determinado um individuo pode ser casado, lavrador,
pequeno proprietrio, e numa mudanga das relagdes na propriedade da terra, migra,
transformando-se em separado, ambulante, urbanizado, favelado. A migragéo e a
nova situacdo colocam em jogo (enjeu) novas relagdes que envolvem um processo
de construcio de novas referéncias e identificacoes ¢ perda de outras que diminuem
ou aumentam a capacidade de poder intervir no quotidiano e construir a sua auto-
nomia, ou seja de conseguir diminuir poder.

As trajectérias das criangas de rua, por exemplo, mostram um processo deses-
truturador de referéncias e identificagdes a tal ponto de nio se lembrarem do seu
nome completo, do nome dos pais, de sua idade, do tempo hd que estdo na rua, do
espago em que viviam?®, embora até possam a vir adquirir um apelido, morar num
mocé “personalizado” com alguns objectos, criar uma “familia de rua” o que ndo
substitui as referéncias fundamentais perdidas, vividas como feridas abertas.

As biovias podem, pois, representar fracassos ou sucessos para os diferentes
actores, ¢ mais profundamente, traduzem um jogo de poderes, uma correlagéo de
forgas.

As estratégias sdo processos de articulagdo de poderes em relacdo aos interes-
ses, referéncias e patrimonios em jogo, seja pelo rearranjo de recursos, de vantagens
e patriménios pessoais, scja pela efectivacdo de direitos, de novas relagdes ou pelo
uso de informagdes. As eslratégias implicam investimentos em projectos indivi-
duais e colectivos que tragam a rearticulacdo dos patriménios, referéncias e inte-
resses com vistas a re-producio e a representacdo dos sujeitos histéricos. Reprodu-
zir-se € atender as nccessidades de sobrevivéncia nas relagdes sociais dadas
historicamente e representar-se significa o processo de reconstrugéio da identidade.
Como bem assinalam Len Doyal e Ian Gough* as necessidades humanas basicas sdo
objectivas e o seu nio atendimento traz ameaca a propria vida ou sério prejuizo a
ela e portanto constituem o fundamento de uma intervengéo social nas trajectdrias,
pois o patriménio e as referéneias de que falamos séo mediages para satisfacio das
necessidades. Refazer suas formas de reproducdo e de representacfo implica uma
politica do quotidiano para poder conduzi-lo nas pequenas decisdes.

Essa politica do quotidiano implica a sobrevivéncia no mundo da técnica que
hoje vivemos, além da necessidade de construgdo de um agir comunicativo, pois o
artefacto ndo € s6 objecto de desejo mas meio e instrumento de acesso a biovias no
mundo moderno. Os modernos consideram que a técnica traz melhores condigdes

* Ver, por exemplo, a dissertagdo de OLIVEIRA, Eliana Rocha, Viver e morrer nas ruas, Rio de Janeiro,
FGV, IESAE, 1993.
* DOYAL., Len e GOUGH, lan A theory of human need, London Mcmillan, 1991.
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de vida, e de facto ela revolucionou o quotidiano com electrodomésticos, computa-
dores, informdtica. Ao mesmo tempo que abriu novas possibilidades de gerir o quo-
tidiano ela também provoca dificuldades ao reduzir o emprego, tornar o trabalho
mais precdrio, exigir novas qualificacdes e provocar exclusdes sociais. As trajeto-
rias e estratégias ndo sdo, pois, processos mecanicos mas contraditérios, ndo sdo
lineares mas implicam mudancas ¢ decisdes que fortalecem ou enfraquecem os pro-
cessos de referéncia, de autonomia, de atendimento as necessidades.

Nio € possivel viver sem referéncia as institui¢des sociais, elas fazem parte das
trajetrias, itinerdrios e estratégias dos sujeitos e por sua vez definem trajectdrias,
itinerdrios, jd que possuem relacdes de poder e saber que interferem na sua vida e
no quotidiano dos individuos. O Servigo Social se inscreve num contexto institu-
cional permeado de conflitos, de lutas, de jogos de poder e recursos, o que sempre
tenho enfatizado, e participa da articulagfo de estratégias que variam de acordo com
a perspectiva tedrica e ideoldgicas de seus actores assim como das relagdes de
poder das instituigdes.

Se € bem verdade que os grupos hegemdnicos tentam implementar nas institui-
¢Oes sociais uma politica de reforgo da dominacdo através de estratégias clientelis-
tas, paternalistas, autoritdrias, divisionistas, de isolamento e delimitagdo dos pro-
blemas e recursos a planos e projectos definidos de cima para baixo, hd também
articulagfio de estratégias que visam redefinir trajectérias, mudar as relagdes de
poder, com o uso do dircito, da informacdo, dos recursos, das redes, em consonén-
cia com os patrimonios, referéncias e interesses em jogo.

Na perspectiva tedrico — metodologica integradora, funcionalista de Servigo
Social a estratégia central do profissional contratado por uma institui¢do tem sido a
do encaminhamento para a solugéo de problemas de acordo com os recursos dispo-
niveis. Encaminhamento ndo tem sido visto como interveniéncia em trajéctorias
mas transferéncias de lugares, responsabilidades, de instincias podendo significar
tanto omissdo, jogo de empurra, como redefini¢io de trajectdrias. Busca-se mudar
0 comportamento, o meio, a motivagdo € a principal estratégia para isto € levar o
actor a adoptar uma mudanga ou inovago através de um processo de convenci-
mento, de persuasio, estimulos, informag@o que possam parecer mais vantajosos ou
ser aceites como vantajosos. E comum certas instituigdes levarem as mulheres a
fazerem ligadura de trompas, determinar a retirada de criancas da familia, entregar
alimentos nas condigdes impostas pela institui¢do (por exemplo com a obrigagdo de
frequéncia de reunides) como se fossem benéficas para a populagdo. Ndo € apenas
linguagem o instrumento de ac¢do do assistente social mas o trabalho complexo de
relacionar, correlacionar, propor, acompanhar, avaliar e se implicar em trajectorias
e estratégias.

Nesta perpectiva integradora o Servico Social ndo passaria de uma repeti¢o de
trajectdrias de acordo ao poder hegemoOnico que se confirmaria automaticamente
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nas relagdes particulares como propde uma certa teoria da reprodugio das condigdes
particulares como propoe uma certa teoria da reprodugio das condigdes sociais.

Esta visdo do dominante aparcce assim na Biblia®: pois 0s meus pensamentos
ndo sdo os pensamentos de vocds, ¢ os caminhos de vocés ndo sdo 0s meus cami-
nhos”.

Quando um determinado sujeito procura ou se vé€ diante do Servigo Social estd
numa trajectoria de fragilizagio, de perda de patriménio ou referéncias, sem aten-
dimento de suas necessidades bisicas ¢ é por 1sso que, em nosso paradigma de cor-
relagdo de forgas, propus o fortalecimento do dominado (empowerment) e sua
defesa (advocacy) como objectivos estratégicos da intervencdo em Servico Social
em contradi¢fio com a perspectiva de reforgo do poder dominante ou mera reprodu-
¢do. O assistente social passa a ser um aliado do cliente/usudrio ao invés de um
gerenciador de recursos da instituigio em fungdo dos critérios, normas e itinerdrios
por ela estabelecidos,

Algumas estratégias de intervenciio podem ser enumeradas levando em conta
também os trabalhos de Giscle Legault, Maurice Moreau, Guy Bilodeau, Eva Falei-
ros, Corrigan, Leonard, Galper. As estratégias de intervencdo que a seguir enuncia-
mos dependem das correlagoes de forca, e, portanto, da conjuntura e da situagio
concreta. Néo se trata de uma aplicagiio linear dos dispositivos estratégicos mas de
um processo constante de perscrutar as condigOes concretas de intervengao.

As estratégias estio vinculadas ds trajectrias e portanto devem visar a reabili-
tacdo dos patriménios, referéncias ¢ interesses fortalecendo o poder dos sujeitos
dominados nas suas relagoes sociais. Podemos, assim, destacar estratégias de rear-
ticulagdo das referéncias sociais, de estratégias de rearticulagdo de patriménios, de
contextualizacdo ¢ de articulagiio instutucional.

A rearticulacdo de referéneias sociais implica o processo de compreensdo do
problema a luz das trajectorias do sujeito, a discussdo e implementacdo de seus
direitos de cidadania, a pritica da participacdo nas decisdes que lhe digam respeito,
a mais ampla informagio sobre as condigdes e alternativas de mudanca do quoti-
diano, a busca do reconhecimento das redes em que convive e das relagdes de opres-
sdo, discriminacdo e intolerdncia que sofre. E preciso ainda que se visualize o pro-
cesso de identifical¢do social do sujeito.

As estratégias de rearticulagio de patriménios ou capitais implicam os disposi-
tivos de acesso aos recursos, equipamentos, beneficios fortalecendo-se a condigio
de reprodugdo dos sujeitos ¢ o atendimento as suas necessidades, o que exige o
conhecimento dos recursos ¢ dispositivos das politicas sociais e de sua operaciona-
lizagdo. A insercdo social nesses dispositivos € um processo avesso & excluséo
social e ndo simplesmente uma integracio adaptativa jd que o Estado € um campo

5 Is, 55, 6-9.
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contraditorio de intereses assim como o das instituicdes sociais. As estratégias de
rearticulacdo desse processo de reproducdo ndo podem limitar-se a um mero repasse
de recursos mas devem inserir-se numa compreensio do contexto social, pois serdo
diferentes num momento de crescimento ou de recessdo, de estabilidade ou crise
politica conforme as relagGes existentes em se tratando de cidade ou campo, zonas
industriais ou de servicos, de expansdo ou decadéncia. Ndo se trata pois de um
voluntarismo mas de uma articula¢do das trajectérias aos processos mais gerais, nas
condigdes histéricas de curta e longa duragfo para que se possa configurar um rear-
ranjo de poderes no curso das biovias.

Estas estratégias de contextualizagdo visam retirar os problemas de sua circuns-
cricdo limitada, para considerar as relacdes de forca, ou melhor, de dominagdo em
suas tendéncias mais gerais, sem perder de vista os planos de intervenco mais espe-
cificos e particulares. A particularidade ndo exclui o contexto, pelo contrario, o
implica em seu movimento. A busca de estratégias superpostas visa abrir a possi-
bilidade de uma articulacdo de niveis de ac¢éo. Um trabalho com prisioneiros
implica tanto o trabalho das relagGes internas na prisao, das referéncias de prisio-
neiro e de seus estigmas, da cidadania que deve ser defendida, assim como a inter-
vencdo junto ao Poder Judicidrio ¢ & comunidade ou grupos de interesse nos pro-
blemas. Sem isso, por exemplo, um prisioneiro terd muito mais dificuldade em
mudar de trajectoria.

Esta combinaciio de estratégias implica, evidentemente, um plano estratégico
institucional complexo para reforcar as aliangas com o cliente, estabelecer os niveis
e ritmos das intervengdes, os recursos € as oportunidades de usd-los, o envolvi-
mento de diferentes sectores institucionais, da sociedade, da familia. Uma interven-
¢do estratégica consiste fundamentalmente na tomada de iniciativas de acordo a
dindmica das forgas e actores em presenga € em confronto.

A andlise aqui feita recoloca em outra perspectiva as questdes suscitadas pelo
movimento de reconceituagdo do Servigo Social dos anos 60/70 em que se enfati-
zam o0s objectivos de conscientizagdo, politizagio, mobilizagdo e participacdo, con-
forme, por exemplo, o projecto de curriculo da Escuela de Trabajo Social da Uni-
versidade Catélica de Valparaiso®.

Estes objectivos eram colocados numa 6ptica muito dualista em que se dividia
a sociedade exclusivamente entre burguesia e proletariado e o compromisso de
classe significava que a intervencdo deveria compreender o projecto de luta de clas-
ses do operariado previsto pelo conjunto de suas organizagdes e de seus partidos
mais representativos.

¢ Ver PALMA, Eloisa Pizarro de et alii, Que es trabajo social, Lima, Celts Ediciones, 1981, texto que
reproduz o projecto da Escuela de Trabajo Social da U.C.V., publicado em 1972.
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Esta perspectiva deixava de lado as experiéncias de classe que iam configurando
trajectdrias diferentes ¢ a complexidade dos conflitos nas instituigdes e no interior
do Estado que permitem visualizar um movimento mais profundo e particular de
intervengdo. A marca da especificidade do Servigo Social advém da intervengdo
nessa particularidade que implica, a0 mesmo tempo, o confronto com problemas
sociais e com as correlagdes de forga ¢ os inferesses em jogo.

O movimento de reconceituacio contribuiu significativamente para uma gui-
nada no olhar que boa parte do Servigo Social vinha dirigindo sobre seu papel e
sobre sua eficdcia, levantando a questdo de sua relagdo com o capitalismo e as clas-
ses socials, mas avangou pouco em propostas cstralégicas, o que implica mais com-
plexidade. E um desafio que me parece actual ¢ que tentei enfrentar com estas
reflexdes.



