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PLANO DE ESTUDOS DO INSTITUTO SUPERIOR
DE SERVICO SOCIAL DE LISBOA

Aprovado ao abrigo da Portaria n.° 793/89 de 8 de Setembro onde pelos termos don 3
lhe € reconhecido o grau de Licenciatura.

i — INTRODUCAO

Ao ser elaborado o presente projecto de Plano de Estudos, foram tidas em considera-
¢fo algumas das mudancas que se tém operado na sociedade portuguesa.

A dindmica actual do espago social, condicionado pela instituigdo de um Estado de
Direito, tem possibilitado a constituicéo de diversos grupos sociais, diferenciados nas formas
de expressdo e nos interesses que prosseguem. Este facto determina, naturalmente, uma
interaccdio plural, assente numa base de significacdo comum e de expressdo auténoma,
criando expectativas cuja ndo realizacdo conduz a frustracfio do desejo a nivel individual,
a desinsercdo social e a novos problemas sociais.

A diferenciag@o e a complexificagéo crescente da populagéo e da sociedade portugue-
sa tem permitido um maior acesso a instrug@o, a informacdo e a novos modos de vida.
Mas tem igualmente conduzido a uma maior opacidade do sistema, a um maior distan-
ciamento da relacdo e ao desconhecimento dos recursos e das hipéteses de solugéo.

2 — ESPACO E PERFIL DO ASSISTENTE SOCIAL

E neste cendrio que poderemos clarificar o espaco do Trabalho Social, que participa,
entre outros, do esfor¢o de uma sociedade para se produzir e se reproduzir e para actuar
sobre si mesma.

Intervindo no sentido de facilitar/produzir mudangas sociais, o Assistente Social ac-
tua especialmente nas inter-relagdes do Homem/Sociedade, em ordem a serem alterados
determinados problemas, necessidades e situacdes sociais.

Neste contexto, a sua interven¢ao consiste, fundamentalmente, em fomentar e desen-
volver capacidades sociais, individuais e colectivas:

— A nivel cognitivo, promovendo a informagio, fomentando a compreensio do fun-

cionamento da estrutura social e das formas de utilizacdo dos seus recursos;

— A nivel relacional, facilitando o desenvolvimento das relagdes interpessoais e gru-

pais, capacitando para o assumir de novos papéis e estimulando formas de comuni-
cacdo e expressdo;
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— A nfvel organizativo, promovendo a interacgdo entre cidaddos, organizagdes e es-
truturas societais, accionando ou criando novos recursos sociais e desenvolvendo
a participagdo e capacidade organizativa dos individuos e grupos.

Assim, afigura-se fundamental que, a partir do enquadramento teérico do Servigo So-
cial e de algumas disciplinas estruturantes, o Assistente Social disponha de uma informa-
¢do bdsica sobre a pessoa, a relacdo interpessoal, a sociedade, a organizagdo social, os
recursos e a diversidade dos estilos de vida.

Essa informagdo, para ser eficaz, terd de ser integrada num processo de maturagdo so-
cioemocional e expressiva necessdria a aprendizagem e desenvolvimento da relagéo pro-
fissional.

Situando-se o Assistente Social face quer a interlocutores cada vez mais capacitados,
quer a uma rede institucional mais complexa, torna-se necessdria uma rigorosa informa-
¢do tedrica, especifica e instrumentada, de modo a que a capacidade de andlise teérica
se alie uma capacidade técnica de intervengao, adequada a essa realidade social em mudanga.

Terd, pois, o curso de preparar os alunos para a compreensdo global da pessoa, da
sociedade e das situa¢des, assim como para a intervengdo global do Servigo Social e para
a actuagdo especializada em institui¢des e situagdes especificas e diferenciadas.

Essa preparacdo inclui saber actuar face a pessoas com outra autonomia e saber utili-
zar as novas formas de participac@o. Implica igualmente ser capaz de assumir um status
técnico qualitativo, decorrente de uma formagdo cientifica, que deverd permitir ao Assis-
tente Social relacionar-se de modo interdisciplinar na accéo global.

3 — ESTRUTURA DO CURSO

Quer os cendrios prospectivos de evolugdo da sociedade portuguesa elaborados a ni-
vel oficial, quer andlises realizadas pela Escola e por profissionais de Servigo Social, acon-
selham a que se assuma na formagdo destes uma estratégia que mantenha um vector de
formagdo cientifica rigorosa e vise o desenvolvimento de competéncias profissionais es-
pecificas.

— Reforgou-se a carga hordria e a dimens@o cientifica das disciplinas da drea de Ser-
vigo Social, procurando desenvolver uma atitude de investigagéo cientifica, nomea-
dament através da introdug@o do Semindrio de Investigagdo em Servigo Social e da
cadeira Filosofia e Deontologia de Servico Social.

— De modo a corresponder as exigéncias de algumas func¢des desempenhadas por As-
sistentes Sociais, integraram-se também neste curriculum as dreas tedricas de Ad-
ministragdo Social e Supervisdo em Servico Social. Os estdgios curriculares sdo
uma instancia pedagdgica privilegiada que permite a compreenséo efectiva da re-
lagdo homem/sociedade e a apropriacdo de instrumentos técnicos adequados, con-
tribuindo decisivamente para o processo de maturagdo socioemocional e expressi-
va do futuro Assistente Social.

O GEP — Os Grupos de Estudo e Prdtica, instdncia teérico-prdtica que integra o Es-
tdgio, a Supervisdo dos mesmos e Semindrios temdticos, permite manter o que foi, e €,
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uma das instdncias mais eficazes da formagéo e talvez aquela em que a pedagogia mais
tem permitido que o Instituto ultrapasse as limitagdes do sistema escolar. E, também a
que se tem mostrado mais criativa e mais estimuladora da criatividade, tdo necessdria pa-
ra a intervengdo pratica. ,

Esta perspectiva assenta na suposi¢do de que se torna cada vez mais imperioso que

o Instituto habilite os seus alunos para o desempenho de fung¢des precisas, concretas, com
objectivos especificos que Ihes permitam ter uma imagem bem definida do seu futuro de-
sempenho profissional. Esta concretizagio deve basear-se numa compreenséo do quadro
social, institucional e humano em que a sua actividade se insere. S6 assim se pode garan-
tir a necessdria flexibilidade profissional, a seguranga no exercicio de fungdes e o dina-
mismo para prosseguir uma formacéio e intervengdo qualificada.
O 1.° € 2.2 ano constituem anos de forte formagao tedrica. Nesse sentido foi suprimido
o estdgio curto de observagdo participante que existia no 2.2 ano. O 1.° contacto com a
realidade social serd realizado no quadro da Cadeira de Métodos e Técnicas de Investiga-
¢ao Social I.

A formagdo intencionalizada para as dreas de actuagio especifica foi concebida nos
3.2 e 4.° Anos de modo a incluir algumas disciplinas de integragdo teérica — Metodolo-
gias especificas de Intervengéo em Servigo Social: abordagem individual, grupal e fami-
liar; Politica Social; Psicossociologia das OrganizagGes e Sociologia da Cultura Portuguesa.

Essa formagéo especifica contempla ndo s as dreas que actualmente sdo trabalhadas
pelo ISSS (Seguranca Social, Satide, Habitagdo e Urbanismo, Educacdo e Ac¢do Cultu-
ral, Trabalho, Justi¢a, Desenvolvimento Rural) como prevé a integragdo de novas dreas
exigidas pela evolugdo da sociedade portuguesa.

Sédo integradas novas disciplinas na drea de Servi¢o Social no 4.° ¢ 5° Ano — Super-
visdo, Investigagdo em Servigo Social e Administragdo Social, Comunica¢do em Grupos
Restritos, e ainda também no 5.° ano 2 novas disciplinas (em alternativa) voltadas para
a compreensdo do Espaco Social Europeu: Interaccdo Cultural em Sociedades Comple-
xas e Politica Social na Comunidade Europeia.

4 — OBJECTIVOS GLOBAIS DOS ANOS

Ao definir a estrutura do Curso, parece ser conveniente estabelecer antes de mais os
objectivos deste mesmo Curso. Estes objectivos devem ser encarados ndo s6 para a totali-
dade da formag@o mas escalonados numa diacronia em que se revele o seu desenvolvi-
mento curricular através das grandes perspectivas globais.

Pretende-se assim que o curriculum passe de uma primeira fase de introducéo tedrica
e de aquisi¢do de instrumentos conceptuais bdsicos (1.° € 2.° Anos) a uma segunda, em
que se desenvolve a percepcao do todo social e da globalidade da intervengio (3.° Ano),
e a uma terceira, em que a especificidade profissional se aprofunda de par com a andlise
cientifica da realidade e da intervencdo (4.° € 5.° Anos).

O quadro n.° 1 sintetiza estes objectivos globais a nivel teérico, a nivel prético e a ni-
vel relacional.
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(OBJECTIVOS GLOBAIS DOS ANOS — QUADRO I EM ANEXO)

1> ANO

— Introdugdo as dreas
de conhecimento, pers-
pectivando historica-
mente as institui¢des so-
ciais e o Servigo Social:
— Sensibilizagdo a prd-
tica e- problemdtica
social;

— Maturagdo socioc-
mocional e expressiva.

QUADRO I

OBJECTIVOS GLOBAIS DOS ANOS

2" ANO

— Introdugdo A temdtica
sectorial ¢ institucional;
— Introdugdo ao conhe-
cimento da sociedade
portuguesa.

— Perspectivar a actua-
¢do profissional e adqui-
rir capacidades de ob-
servacdo ¢ andlise;

— Maturagdo socio-
afectiva ¢ interpessoal.

ESTRUTURA DO CURSO

1. 1.° ANO

1.1 — OBJECTIVOS GERAIS

)

32 ANO

Perspectivar o quotidia-
no, a estrutura cultural ¢
o simbdlico como espa-
¢o de relagdo ¢ de inter-
vengdo;

— Introdugdo A globali-
dade da intervengio so-
cial e treino da metodo-
logia global de interven-
¢do ¢ de técnicas espe-
cfficas;

— Aprender a assumir a
relagdio profissional;

— Iniciagdo A prdtica
profissional.

4° ANO

— Percepcionar a arti-
culagdo dos modclos
sectoriais numa perspec-
tiva de desenvolvimento;
— Situar o processo de
acgdo num contexto cul-
tural alargado;

— Exercitar a prdtica
protissional especftica;
— Desenvolver tedrica ¢
praticamente a aplicagio
da metodologia global ¢
especffica de modo a
permitir um comprome-
timento a nfvel pessoal ¢
profissional com um
processo de acgdo;

— Treino da Supervisao
de modo a desenvolver a
matura¢do cmocional ¢
gerir o envolvimento
pessoal ¢ profissional,
adquirindo um distan-
ciamento critico.

— Introdugéo as dreas a desenvolver ao longo do Curso;
— Proporcionar os fundamentos para a andlise sistemdtica e dindmica da actuagéo hu-
mana nas suas dimensdes psicoldgicas e socioldgicas;

— Compreender a histéria da proteccéo social e do Servigo Social;

— Percepcionar a diversidade da realidade social;
— Desenvolver a capacidade de estrutura¢fio cognitiva e de organizagio individual do

trabalho;

52 ANO

— Produzir um trabalho
de cardcter cientffico
que sistematize alguns
vectores da teoria da ac-
¢do em Scrvico Social;
— Aprender a  ge-
rirfadministrar unidades
de Acgdo Social;

— Apreender a dimen-
sd0 do Espago Social
Europeu pela dptica da
diversidade ¢ interac¢éo
cultural ou da Polftica
Social.

— Aprendizagem da aplicacdo da matemdtica e da estatistica as Ciéncias Sociais;
— Informacéo sobre a actuagéo profissional em Servigo Social.
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1.2. FUNCIONAMENTO

1.2.1 — Noinicio do 1.° ano um Semindrio intensivo de «integragéo e sensibilizagdo»
(duragdo de uma a duas semanas) com o objectivo de integrar o aluno na Es-
cola, no Curso — funcionamento, objectivos, estrutura curricular — e de o sen-
sibilizar a problemética profissional/institucional.

2.2°2 ANO
2.1 — OBJECTIVOS GERAIS

— Iniciar o conhecimento da estrutura social, do fenémeno institucional e da regula-
¢do de algumas institui¢des;

— Desenvolver a capacidade de andlise;

— Desenvolver algumas perspectivas de andlise da sociedade portuguesa;

— Tematizar e tipologizar as unidades do real observado;

— Treinar a observagdo e a observacéo participante;

— Aprendizagem da aplicagdo dos Métodos Quantitativos as Ciéncias Sociais;

— Desenvolver a dimensao socioafectiva, interpessoal grupal.

2.2 — FUNCIONAMENTO

Nio havendo estdgios de observag@o no 2.° ano, o 1.° contacto com a realidade social
far-se-d no quadro da cadeira de «<Métodos e Técnicas de Investigacdo Social I» que deve-
rd estruturar-se tendo em considerag@o este objectivo.

3. 3° ANO
3.1 — OBJECTIVOS GERAIS

— Introdugdo a teorias globais de intervengéo social,

— Aprendizagem da Teoria e Metodologia Global da Intervengdo Social em unidades
colectivas: bairros, comunidades, organizagdes;

— Iniciacdo a Prdtica Profissional através de um estdgio bdsico de Servico Social, numa
unidade de intervengdo social concreta que possibilite o treino da metodologia de
intervengdo e de técnicas especificas;

— Desenvolver a capacidade de relacionar a unidade de interveng@o concreta com o
contexto organizativo e social envolvente e com a estrutura global.
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3.2 — ESTRUTURA
3.2.1 — GEP

Comega a funcionar no principio do Ano, com 3 horas semanais, e tem os'seguintes
objectivos:
— Preparar o aluno através de uma formagao pratica para a relagdo profissional;
— Iniciagdo a pratica profissional através de um estdgio bdsico de Servigo Social, nu-
ma unidade de intervengfo Social que possibilite a abordagem da metodologia de
intervencédo e treino de algumas técnicas especificas;
— Aplicacéo da metodologia global de intervengio;
— Desenvolver a capacidade de relacionar a unidade de intervengdo concreta com o
contexto organizativo e social envolvente e com a estrutura global.
3.2.1.1 — Terd um Semindrio com o objectivo de estudo da Problemadtica Sectorial do
Estdgio.
3.2¢1.2 — O tempo de Estdgio alargar-se-4 a fim de superar a auséncia do Estdgio no
2.2 ano e permitir deste modo uma maior maturagfo socioemocional do alu-
no no contacto com a realidade social. Assim, de Outubro a Margo terd uma
carga hordria semanal de 6 horas e de Abril a Junho de 20 horas.

3.3 — FUNCIONAMENTO

3.3.1 — As aulas tedricas decorrem de Outubro até ao fim do 2.° perfodo lectivo. Ex-
cepto Teoria e Metodologia de Servigo Social II que prossegue até ao fim do
ano com 3 horas.

3.3.2 — As cadeiras semestrais «Psicopatologia» e «Psicossociologia das Organiza¢des»
iniciam-se em Outubro e terminam no fim do 2.° periodo, tendo uma carga
hordria de 2H/semana. Funcionando simultaneamente, os alunos optaram pe-
la frequéncia de uma.

3.3.3 — Todas as aulas tedricas, excepto Servigo Social assim como o respectivo pro-
cesso de Avaliagdo deverdo estar concluidos no fim do 2.° periodo de modo
a que os alunos fiquem com o 3.° periodo disponivel para realizar o Estdgio.
A cadeira de Servigo Social prossegue durante o estdgio e € avaliada no final
do ano.

4. 4° ANO
4.1 — OBJECTIVOS GERAIS
— Aprofundamento da formagdo cientifica a nivel organizacional e institucional e de-

senvolvimento da capacidade de intervengdo numa unidade concreta, integrada num
determinado sector;
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— Aprendizagem de metodologias especificas de intervencéo social e sua inser¢éo sec-
torial, nas unidades: individuos/familias, grupos;

— Aprendizagem da Supervisio;

— Ressituar a Teoria e a Prética do Servigo Social num contexto cultural alargado,
numa perspectiva de desenvolvimento.

4.2 — ESTRUTURA
4.2.1 — GEP

4.2.1.1 — Comeca a funcionar no principio do Ano, com 3 horas semanais, e tém os
seguintes objectivos:

— Consoldiar e aprofundar a formacéo aplicada e técnica em ordem 2 inter-
vengdo profissional;

— Utilizar metodologias especificas no dmbito sectorial;

— Experiéncia de trabalho pré-profissional, entendido como oportunidade de
desenvolvimento das diferentes fases metodoldgicas de um processo de in-
tervencao;

— Desenvolver a capacidade de interven¢do nos subsectores e de articulagdo
entre as dreas funcionais.

4.2.1.2 — Terd um Semindrio com o objectivo de estudar a problemdtica sectorial com
vista & interveng¢do no quadro das Politicas Sociais.
4.2.2 — O Estdgio inicia-se a partir de Outubro e tem até Dezembro uma carga hor4-
ria de 12H/semana e de Janeiro a Junho (inclusive) uma carga hordria de 20
horas.

4.3 — FUNCIONAMENTO

4.3.1. — A organizacdo do ano deverd fazer-se de modo a que haja uma maior carga
tedrica concentrada no 1.° Semestre quando os alunos t&ém uma menor carga
hordria semanal para Estdgio.

5 5° ANO
5.1 — OBJECTIVOS GERAIS

— Consolidar a formacéo especifica;

— Elaboragdo de um projecto de Investigacéo;

— Realizagdo de um trabalho de investigacdo na drea de Servigo Social;

— Percepcéo da matriz intersectorial da ac¢do e sua relacdo com a estrutura global;
— Aprendizagem da gestdo da ac¢do na unidade concreta e no sector;
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Apreender a dimensao do Espaco Social Europeu pela éptica da diversidade e in-
teracg¢do cultural ou da Politica Social.

5.2 — ESTRUTURA

5.2.1 — Semindrio de «Investigacdo em Servigo Social» com o objectivo de:

— Elaboracdo de um projecto de investigagdo;

— Complementarmente com o Semindrio haverd o trabalho de campo em or-
dem & realizaco do trabalho de investigacdo para o qual o aluno dispord
de 14 H por semana.

NOTA: As cadeiras optativas e os Semindrios sectoriais (3.° e 4. anos) integrados nos
actuais vectores estruturantes da formagao poderdo ser alterados de acordo com as neces-
sidades de especializagéio profissional.

PARAMETROS GERAIS DE IMPLEMENTACAO
DO PLANO DE ESTUDOS

(9,1

O 00N

10.

11.

. Os métodos pedagdgicos devem possibilitar aos alunos recursos e oportunidades

que Thes permitam uma compreensdo das situagdes concretas e o desenvolvimento
de uma atitude profissional.

. Os programas das Cadeiras deverdo estar orientados no sentido de possibilitarem

a relacdo do seu contetido com a intervengdo social.

. E conveniente que em todas as cadeiras se criem espagos lectivos de exposi¢ao sis-

temdtica e estruturada por parte do professor bem como insténcias de debate dos
temas desenvolvidos.

. Sugere-se que cada cadeira estabelega metas minimas de aprendizagem.
. Possibilitar a existéncia, consoante a programacdo do ano lectivo e a natureza das

Cadeiras, de Turmas Grandes para aulas tedricas de Exposicdo e sua subdivisdo
em Turmas «Préticas» pequenas.

. Possibilidade de haver Cadeiras com cargas hordrias diferentes.

. Os tempos lectivos terdo a duragdo de 1,30 ou 2 horas.

. As Cadeiras de Opg¢do podem ser semestrais, anuais ou unidades lectivas.

. Para além dos Semindrios previstos no Plano de Estudos, os GEP’s de cada ano

podem introduzir outros Semindrios de acordo com o0s seus objectivos.

O Certificado de Curso deverd explicitar, além das Cadeiras Tedricas e Semind-
rios, as experiéncias de estdgio devidamente tipificadas, mencionando as capaci-
tagdes bdsicas af adquiridas pelo aluno, assim como cursos extracurriculares re-
conhecidos pelo ISSSL.

Serd conveniente que a implementagdo do novo Plano de Estudos seja acompanhada
pela actualizac@o pedagégica dos Professores de modo a integrarem técnicas de for-
magdo permanente e de pedagogia activa na tradi¢do do ensino académico, esta ac-
tualiza¢do ndo deverd implicar a paralisacéo da Escola, realizando-se em situacéo
de exercicio.
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OBJECTIVOS DE CADA ANO

1° ANO

GENERICOS:

— Introdugdo as dreas
a desenvolver ao longo
do Curso;

— Informagio sobre a
actuagdo profissional em
Servigo Social;

— Proporcionar os tun-
damentos para a andlise
sistemdtica ¢ dindmica
da ac¢do humana nas
suas dimensoes psicold-
sicas ¢ socioldgicas;

-- Compreender a his-
t6-ia da protecgdo social
¢ do Servigo Social;

— Percepcionar a diver-
sidade da realidade
social;

— Desenvolver a capa-
cidade de estruturagdo
cognitiva e de organiza-
¢do individual de
trabalho;

— Aprendizagem de
aplicagdo da matemdtica
¢ estatfstica as Ciéncias
Sociais.

2° ANO

GENERICOS:

— Iniciar o conheci-
mento da Teoria e Meto-
dologia do Servigo
Social;

— Iniciar o conheci-
mento da estrutura so-
cial, do fenémeno insti-
tucional ¢ da regulagdo
de algumas Instituigdes;
— Descnvolver a capa-
cidade de andlise e de
diagndéstico;

— Desenvolver algumas
perspectivas de andlise
da socicdade por-
tuguesa;

— Tematizar ¢ tipologi-
zar as unidades do recal
observado;

— Treinar a observagdo
¢ a observagdo parti-
cipante;

— Aprendizagem da
aplicagdo dos métodos
quantitativos as Ciéncias
Sociais.

ANEXO 1

32 ANO

GENERICOS:

— Introdugio a teorias
globais de intcrvengio;
— Aprendizagem da
Teoria ¢ Metodologia
Global da Intervengdo
Social em unidades co-
lectivas: bairros, comu-
nidades, organizagoes;
— Iniciagdo a prdtica
profissional através de
um cstdgio bdsico de
Servigo Social, numa
unidade de intervengdo
social concreta que pos-
sibilite o treino da meto-
dologia de intervengio ¢
de técnicas especiticas;
— Desenvolver a capa-
cidade de relacionar a
unidade de intervengdo
concreta com o contexto
organizativo ¢ social en-
volvente ¢ com a estrutu-
ra global;

— Perspectivar o quoti-
diano como espago de
relagdo c de intervengdio.
DO GEP:

— Preparar o aluno
através de uma formagdo
prdtica laboratorial para
a relagdio profissional;
— Iniciagdo a prdtica
profissional através de
um estdgio bdsico de
Servigo Social, numa
unidade de intervengdo
social concreta, que pos-
sibilitc a abordagem da
metodologia de inter-
vengdio e treino de algu-
mas técnicas espe-
cfficas;

— Aplicagio da meto-
dologia global de inter-
vengao;

— Desenvolver a capa-
cidade de relacionar a
unidade ¢ intervengdo
concreta com o contexto
organizativo ¢ social en-
volvente ¢ com a estrutu-
ra global.

DO SEMINARIO:

— Estudo da Problemd-
tica Scctorial em articu-
lagdo com a intervengdo
profissional.

4" ANO

GENERICOS:

— Aprofundamento da
formagdo cientftica a nf-
vel organizacional ¢ ins-
titucional ¢ desenvolvi-
mento da capacidade de
intcrvengdo, numa uni-
dade concreta, intcgrada
num determinado
scctor;

— Aprendizagem de
metodologias cspeciti-
cas de intervengdo social
com indivfduos/famflias,
2rupos;

— Aprendizagem da Su-
pervisio;

— Ressituar a Teoriac a
Prdtica de Scrvigo So-
cial num contexto Cultu-
ral ¢ alargado, numa
perspectiva de desenvol-
vimento;

— Treino de Supervi-
sdo, de modo a desen-
volver uma perspectiva
critica face a prdtica pro-
fissional especializada.

DO GEP:

— Consolidar ¢ apro-
fundar a formagdo apli-
cada e técnica em ordem
2 intervengdo profis-
sional;

— Utilizar metodologias
especfficas no ambito
sectorial;

— Experiéncia de
trabalho pré-protissional
cntendido como oportu-
nidade de desenvolvi-
mento das diferentes fa-
ses metodoldgicas de um
processo de intervengdo;
— Desenvolver a capa-
cidade de intervengdo
nos subscctores ¢ de ar-
ticulagdo ecntre dreas
funcionais.

DO SEMINARIO:

— Estudo ¢ aprofunda-
mento da Problemdtica
Scctorial com vista d in-
tervengdo no quadro das
Politicas Sociais.

52 ANO

GENERICOS:

— Consoldiar a forma-
¢do cientffica especia-
lizada;

— Elaboragdo de um
projecto de investigagdo
na drca de Servigo
Social;

— Pereepedo da matriz
intersectorial da ac¢do e
sua relagdo com-a estru-
tura global;

— Aprendizagem da
gestao da acgdo na uni-
dade concreta e no
sector.

DO SEMINARIO

DE INVESTIGACAO:
— Realizagio de um tra-
balho de investigagio na
drea de Servigo Social.



