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MEMORANDUM ¢)

No inicio desta nova fase de conversagdes com o Ministério da Educagéo, parece opor-
tuno aos Institutos Superiores de Servico Social de Lisboa e Porto, recapitular os pontos
fundamentais do Processo de reconhecimento e atribui¢do do grau académico de licen-
ciatura, bem como retomar a fundamentagéo deste pedido que vem sendo apresentado desde
1985 (com base no Dec.-Lei n.° 100 B/85).

Assim, incluem-se seguidamente alguns elementos considerados pertinentes para elu-
cidar ndo s6 o processo como o nivel cientifico-pedagdgico desta Formagio:

1. Processo de reconhecimento e atribuicdo do grau académico
de licenciatura

e A Formagdo em Servigo Social iniciada em Portugal em 1935, da responsabilidade
exclusiva do Ensino Particular, foi formalmente reconhecida como de nivel superior
em 1961 por despacho do Ministro da Educagdo Nacional de 20 de Outubro.

® Em 1974 os Institutos Superiores de Servigo Social de Lisboa, Porto e Coimbra ini-
ciam um processo tendente a integragdo nas Universidades Oficiais, tendo estas Es-
colas passado a ser subsidiadas integralmente a partir de 1976 por despacho 74/76 de
14 de Julho da Secretaria de Estado do Ensino Superior.

° Em 1985, em audiéncia com o entéo Secretdrio de Estado do Ensino Superior, os Ins-
titutos Superiores de Servigo Social de Lisboa e Porto séo pela primeira vez, clara
e inequivocamente, confrontados com a inviabilidade administrativa de integragdo no
Ensino Universitdrio Oficial, vindo a constituir-se em Cooperativas de Ensino Superior.

e Com o Decreto n.° 100 B/85 sdo criadas as bases legais que possibilitam aos estabe-

lecimentos de Ensino Particular e Cooperativo a atribuicdo de grau académico aos
cursos neles ministrados. Assim, e em cumprimento do disposto no referido Decre-
to, os Institutos Superiores de Servico Social de Lisboa e Porto organizam e apresen-
tam ao Ministério, em 1985, os processos para a formalizagdo do seu reconhecimen-
to, réquerendo a atribuicdo do grau académico de licenciatura.
Além de cumpridas todas as exigéncias para o grau académico de licenciatura, salienta-
-se a apresentagdo de novos Planos de Estudo com a durag@o de 5 anos posteriormen-
te implementados, a partir dos anos lectivos 85/86 e 86/87 respectivamente no ISSS
de Lisboa e no ISSS do Porto.

(") Entregue ao Sr. Director Geral do Ensino Superior pelos ISSS de Lisboa ¢ Porto na audiéncia de 1 de Margo de 1989
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® Em Abril de 1987 a Direc¢ao-Geral do Ensino Superior remete as Escolas um extracto
do parecer cientifico-pedagégico elaborado pela Comissdo de Especialistas, propon-
do o reconhecimento do Curso «como curso de nivel superior conferente de diploma
a que poderdo ser reconhecidos os efeitos piblicos correspondentes ao grau de ba-
charelato». ' '
O excerto do parecer, remetido pela Direc¢do-Geral do Ensino Superior foi analisa-
do pelos diversos 6rgéos das Escolas, Direc¢do Pedagdgica, Conselho Pedagégico e
€onselho Cientifico, tendo sido esclarecidas algumas das questdes colocadas (con-
forme oficio n.° 54/87 do ISSS do Porto e o n.° 163/87 do ISSS de Lisboa). Requereu-se
entdo a reapreciacdo dos processos, para o reconhecimento do grau de licenciatura,
uma vez e de novo, elucidados aspectos especificos desta drea de Formagéo.
Sem que tenha sido atendida esta pretensdo, a Direc¢do-Geral vem posteriormente a
reafirmar a sua posi¢do nos oficios n.% 12279 de 4/12/87 e 297 de 13/1/88.
No que se refere ao ISSS de Lisboa, € de salientar ainda que pelos extractos de pare-
cer que foram comunicados pela Direc¢do-Geral do Ensino Superior, nomeadamen-
te a designacdo de cadeiras que ndo integram o actual curriculum de 5 anos, verifica-
-se que o Plano de Estudos analisado pela Comissdo de Especialistas ndo foi aquele
para que era requerido o grau de licenciatura, e em vigor desde o ano lectivo de 1985/86.
Consequentemente, foi reiterado pelo ISSS de Lisboa, o pedido de andlise do Plano
de Estudos de 5 anos, o que nunca obteve resposta.

® No que concerne a constituicdo da Comissao de Especialistas, contrariamente ao pre-
conizado no n.° 100 B/85, ndo integrou nenhum elemento da drea em apreco — Ser-
vigo Social.
Este procedimento do qual discorddmos, foi para nés tanto mais surpreendente quan-
to € certo que anteriores Comissdes nomeadas por esse Ministério e para 0 mesmo
efeito, integraram especialistas desta drea, conforme despachos da Secretaria de Es-
tado do Ensino Superior n.° 7 de 79 e n.° 36 de 84.
Ao proceder assim, para além de néo se respeitar o preceito legal, vem-se possibili-
tar (por se tratar de dreas afins) que as Opticas de andlise cientifico-pedagdgica possam
ser enviezadas por questdes de natureza corporativa e/ou de mercado de trabalho, ndo
ficando inclusivamente salvaguardado o espirito que presidiu a aludida exigéncia.

2. A Formagéio em Servico Social

O Servigo Social como outras dreas do conhecimento passou por diferentes fases de
desenvolvimento tedrico-metodoldgico, consoante o grau de desenvolvimento da realida-
de social e do campo das ciéncias sociais, e a natureza da sua relacdo com a dindmica social.

Concretizando, numa retrospectiva de médio prazo, pode verificar-se que quanto a
énfase inicialmente colocada na sua natureza técnico-instrumental se progrediu no senti-
do da valorizagdo das teorias do conhecimento e das teorias da accgao.

O Servigo Social ao direccionar-se para realidades sociais concretas, mediante pro-
cessos intencionais de acgdo transformadora, configura-se como disciplina cientifica, pela
sua capacidade situada de produzir conhecimentos e teorias a partir e voltadas para a ac-
¢do e seus resultados.
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Deste modo o Servico Social forma e integra um corpo de conhecimentos sistemati-
zados no que se refere a:
® Fenémenos sociais/objecto da sua accéo.
e Objectivos ou finalidades que se propGe alcangar.
e Métodos e processos técnicos de acgdo na realidade.
e Valores e principios ético-filos6ficos.

Considera-se ser objecto do Servigo Social determinados fenémenos ou problemas
sociais cujo compreender-modificar exige a consideragéo operativa do sistema de rela-
¢Oes existentes entre unidades de natureza psicossocial (individuos, familias, grupos e co-
munidades), social (organizacdes e institui¢Ges sociais), politica (estruturas, sistemas e
subsistemas).

Ao procurar identificar os conhecimentos que compdem a base comum do Servigo
Social constata-se que ndo € orientada pelos conceitos de uma tinica teoria. Apoia-se nu-
ma variedade de teorias e conceitos aptos para a andlise das vdrias dimensdes do compor-
tamento, da dindmica dos diversos grupos, da actividade das organizacGes e comunida-
des, bem como da formulagéio e implementagéo das politicas sociais, particularmente quanto
a adequacdo ou reformulag@o das estruturas, institui¢des e sistemas.

Parafraseando um tedrico destas questdes — Herman Kruse: o Servigo Social
desenvolve-se na interconexdo de dois eixos teéricos de referéncia:

— Um, designado de antropofilico — informado entre outras pela biologia, psicolo-

gia e pela antropologia filoséfica. ‘

— Outro, sociofilico — compreendendo como disciplinas afins a economia, a socio-

logia, a psicologia social e a ciéncia politica.

Com o objectivo de conseguir a sistematizag@o e ordenamento dos contetidos tedri-
cos e tedrico-préticos procura-se ter em conta na formagdo académica trés grandes niveis
de referéncia em que se organizam tais contetidos, a saber:

Nivel de Teorias Gerais — referente a organizacdo-acco da sociedade e sistema
cultural, e aos sistemas econémico e juridicos e a teoria da acgdo de Servico Social.
Nivel de Teorias Especificas — andlise das unidades individuos, grupos, organiza-
¢oes e dos fenémenos sociais, particulares ou especificos, em perspectiva pluridis-
ciplinar orientada para a intervengéo.

Nivel Metodolégico-Operativo da Intervencdo — métodos e técnicas de actuagéo
em unidades sociais e dreas especificas.

3. Organizagdo curricular

A estrutura curricular dos actuais Planos de Estudo dos Institutos Superiores de Ser-

vigo Social de Lisboa e Porto, teve em consideragdo o seguinte:

— O desenvolvimento tedrico-metodolégico da drea de Servigo Social, e a necessi-
dade de fomentar a investigacio e a produgédo de conhecimentos a partir da inter-
vengdo na realidade social portuguesa.

— Assegurar uma formagéo cientifica e técnica, necessdrias ao desenvolvimento das
capacidades de concepgéo e andlise que possibilite a compreensdo da sociedade
actual e da complexidade dos seus problemas sociais.



114 Intervenciio Social

— Proporcionar uma preparagio cientifico-técnica para o exercicio de fungdes dife-
renciadas, designadamente correspondendo as muiltiplas solicitagdes colocadas pelo
amplo mercado de trabalho, aos profissionais com este tipo de formagéo.

Desta forma reforcam-se a componente tedrica, organizada, ao longo de 5 anos, em
trés niveis:

— Nuclear ou fundamental — incluindo todos os cursos da drea de Servico Social.

— Estruturante — integrando as dreas de Sociologia, Economia e Psicologia.

— Funcional ou operativo — constituido pelas disciplinas de cardcter instrumental
para a intervencdo no Ambito do Servigo Social.

Assim, os contetidos tedricos desenvolvem-se em torno de 2 eixos, 0 Homem e a So-
ciedade, eixos que permitem o instrumental de andlise da realidade global.

A formacfo assim orientada procura capacitar o aluno para entender a pessoa € a re-
- laglo interpessoal para compreender o processo histdrico, a realidade estrutural e o con-
texto'institucional onde se processa a intervencdo do Servigo Social.

Da componente teérico-pratica da formagao, faz parte integrante o estdgio curricu-
lar, instancia privilegiada para a intervengfo profissional com a qual se visa promover o
desenvolvimento de estratégias de ac¢do e apropria¢do e utilizac@o integrada dos contet-
dos tedrico-operativos das diferentes dreas, através de metodologias de investigagédo e de
ac¢do apoiadas por semindrios temdticos ou metodologias sectoriais.

Certos de que ndo existe dicotomia entre ensino tedrico e ensino pratico, ambos se
perspectivam em interac¢do e miitua interdependéncia. O ensino teérico € enriquecido a
partir dos dados fornecidos pela prética. O ensino prdtico tem significacdo gragas as teo-
rias que lhe ddo sentido e orientacdo. Ambos sdo encarados como produtores de conhe-
cimento.

Dagqui se conclui a importéncia fundamental da articulagdo entre os diversos conteti-
dos programéticos, tendo em vista uma concepg¢éo unitdria, articulada e coerente da For-
magdo que estes Planos de Estudo pretendem desenvolver.

No presente ano lectivo de 1988/89, os referidos Planos de Estudo estdo no 3.° ¢ 4.°
Ano Curricular de funcionamento nos ISSS do Porto e ISSS de Lisboa, abrangendo res-
pectivamente 306 alunos e 430 alunos.

4. Carga hordria

Procedendo a uma andlise circunstanciada dos Planos Curriculares a luz do sistema
de unidades de crédito, regulamentado no Dec.-Lei n.° 173/88 de 29 de Maio, conclui-
mos que os Planos de Estudo dos Institutos Superiores de Servigo Social de Lisboa e Por-
to totalizaram no minimo, respectivamente 160 e 140 unidades de crédito, o que compara-
tivamente com outros Planos Curriculares com o grau de licenciatura — (licenciatura em
Ciéncias da Educacdo — Universidade do Porto — 120 unidades de crédito, «Didrio da
Reptiblica», I Série de 30 de Setembro de 87 — Portaria n.° 816/87), nos coloca em situa-
¢do privilegiada.
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5. Organizacao académica

Os ISSS de Lisboa e Porto estdo organizados de acordo com o legalmente previsto

para os estabelecimentos de ensino particular de nivel universitério.

Estdo em funcionamento pleno os seguintes érgdos académicos:

— Conselho Cientifico, constituido por 5 docentes, habilitados com o grau de dou-
tor. Além das fungdes no Conselho Cientifico, estes docentes sdo coordenadores
das respectivas dreas disciplinares, em alguns casos responsdveis pela regéncia de
cadeiras ou por cursos de curta duragéo.

— Conselho Pedagégico, orgéo colegial constituido por docentes e estudantes.

— Direcgéo Pedagdgica, constituida por docentes da drea nuclear do curso.

6. Corpo docente

O corpo docente dos Institutos de Lisboa e Porto, possuindo a qualificagdo exigida
para os docentes de cursos com nivel de licenciatura, satisfaz integralmetne os requisitos
do Estatuto da carreira docente universitdria (quadros do corpo docente — Anexo 3), e
em elevado niimero (119 no Instituto do Porto e 22 no Instituto de Lisboa) sdo doutorados
ou estdo em processo de Pés-Graduagao.

Desse corpo docente, os professores da drea de Servico Social, diplomados pelas res-
pectivas Escolas, cumprem igualmente as exigéncias legais, jd que em grande parte estdo
também em processo de Pés-Graduagdo em Universidades Portuguesas ou na Universi-
dade Catdélica de S. Paulo.

De salientar ainda que um dos objectivos da politica académica dos Institutos Supe-
riores de Servigo Social de Lisboa e Porto, € a qualificacdo/Pés-Graduagdo do seu corpo
docente, em especial na drea de Servigo Social, através do funcionamento do 1.° Curso
de Mestrado a decorrer desde Fevereiro de 1987 e frequentado por 13 docentes dos ISSS
de Lisboa e Porto.

7. Curso de Mestrado em Servico Social

O Curso de Mestrado, organizado ao abrigo de um Protocolo do ISSS de Lisboa com
a Pontificia Universidade Catdlica de S. Paulo — Brasil, sob a responsabilidade e orien-
tacdo cientifica desta Universidade.

E orientado por Professores Doutores do quadro da PUC/SP e por Professores Dou-
tores de Universidades portuguesas, credenciados para esse fim pela Comissdo Geral de
Pé6s-Graduacdo da PUC/SP.

Até a presente data foram ministrados os seguintes cursos:

— «Historia e Tendéncias Tedricas do Servigo Social» orientado pela Professora Dou-

tora Myriam Veras Baptista da PUC/SP;

— «Politica Social», orientado pela Professora Catedrética Convidada, Maria Manuela

Silva do ISE — Universidade Técnica de Lisboa;

— «Andlise Politico-Administrativa das Organizagdes de Servi¢o Social», orientado

pela Professora Doutora Ursula Karsch da PUC/SP;
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— «Metodologia Cientifica», orientado pelo Professor Doutor José Madureira Pinto,
da Faculdade de Economia da Universidade do Porto;
— «Instrumentos e Técnicas de Servigo Social», orientado pela Professora Doutora
Aldaiza Sposati da PUC/SP;
— «Fundamentos Filos6ficos e Questido do Método nas Ciéncias Sociais», orientado
pelo Professor Doutor José Paulo Netto da PUC/SP;
— Semindrio de Dissertacdo, orientado pela Professora Doutora Suzana Medeiros da
PUC/SP.
Convictos da clareza e fundamentagé@o das nossas pretensdes, ficamos como sempre
a disposicdo para todos os esclarecimentos considerados necessdrios para a rdpida reso-
lucdo deste processo.

Pelos orgaos Cientifico-Pedagégicos do Instituto Superior
de Servico Social de Lisboa e Porto

Prof.* M. Augusta G. Negreiros

Directora do ISSS de Lisboa

Prof.® M. Fernanda Rodrigues

Directora do ISSS do Porto

Prof. Doutor Juan Mozzicafreddo

Membro do Conselho Cientifico do ISSS de Lisoba



