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APRESENTACAO

As empresas que pretendem tirar proveito dos dados que possuem para aumentar a
eficiéncia competitiva do negécio podem investir em tecnologias de integracdo de
sistemas, mas 0s objectivos, os conceitos e a terminologia das solugdes disponiveis no

mercado podem ser confusos.

Tecnologias como Data Warehouse (DW), Service-Oriented Architecture (SOA),
Enterprise Application Integration (AEl) e Master Data Management (MDM) sé&o
alternativas de integracdo de aplicacbes (Butler, 2011, p. 6) mas tém propdsitos
diferentes conforme iremos ver ao longo deste trabalho.

Em ambientes com multiplas aplicacdes, as pesquisas como: “qual € a morada correcta
de determinado cliente?”, “que produtos o cliente adquiriu?” ou “quantos clientes tem a

empresa?”, requerem uma visao integra e holistica dos dados.

MDM é uma disciplina tecnoldgica de negdécio que ajuda as organizagdes a alcangarem
uma “visdo Unica da verdade” dos dados em areas de dominio importantes como

clientes, produtos e contas (Cervo e Allen, 2011, p. 395).

Existem solugcbes de MDM especificas para dados de clientes e produtos. As solugdes
para os dados de clientes séo designadas por Customer Data Integration (CDI). As que
se focalizam na gestdo dos dados de produtos designam-se por PIM - Product
Information Management (Dreibelbis et al, 2008, p. 665). Os sistemas de MDM que
suportam mdltiplos dominios de dados, variados estilos de implementacéo e diversos

métodos de utilizacéo designam-se por MDM Multi-Form (Dreibelbis et al, 2008, p. 665).

Este trabalho tem como objectivo o estudo do estado da arte do MDM e, como prova
dos conceitos, apresentar uma implementagcédo de um sistema de MDM num organismo

publico.

Palavras-chave: Master Data Management, MDM, Master Data, Data Governance,

Data Quality.



PRESENTATION

Companies seeking to take advantage of data to increase competitive business
efficiency can invest in systems integration technologies, however the objectives,
concepts and terminology of the solutions available on the market can be confusing.

Technologies such as Data Warehouse (DW), Service-Oriented Architecture (SOA),
Enterprise Application Integration (AEIl) and Master Data Management (MDM) are
applications integration alternatives (Butler, 2011, p. 6) but have different purposes as

will see throughout this work.

In environments with multiple applications, searches like: "what is the correct address of
a particular customer?”, "what products the customer purchased?" or "how many

customers the company does have?" require a full and holistic view of the data.

MDM is a technology business discipline that helps organizations achieve a "single view
of the truth" data in key domain areas such as customers, products and accounts (Cervo
and Allen, 2011, p. 395).

There are specific MDM solutions for customer data and product. Solutions for customer
data are referred as Customer Data Integration (CDI). Those focusing on the
management of product data are called PIM - Product Information Management
(Dreibelbis et al, 2008, p 665.). MDM systems that support multiple data fields, different
styles and different implementation methods of use are called Multi-Form (MDM
Dreibelbis et al, 2008, p. 665).

This work aims to study the state of the MDM art and, as proof of concepts, presents an

implementation of a MDM system in a government agency.

Keywords: Master Data Management, MDM, Master Data, Data Governance, Data

Quality.
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1. INTRODUCAO

E um cenério bastante comum encontrar organizacées onde os dados de determinadas
aplicacdes ndo serem partilhados na organizacéo, fazendo com que os mesmos dados
se encontrem replicados por outras aplicacdes. Por exemplo, 0 nome, a morada e 0s
contactos dos mesmos clientes podem estar sucessivamente replicados no sistema de

facturacdo (ERP), no sistema de gestéo de relacionamento (CRM) etc.

A ilustracdo seguinte mostra o que acontece frequentemente nesses ambientes:

CRM

Name Street Zip code Name Address Age
Jodo Santos Rua das Pedras 1857-115 Maria Sousa Rua do Rio 1457.135 53
Filipe Dias Rua do Céu 1239.303 Ruilima  RuadoMar 1962-124 | -58
Mara Fonte Rua das Flores 1539-350 Maria Fonle Rua das Flores 1539-350 25
Ana Reis Rua do Sol 735410 | Ana Reis Rua do Sol 1535410 30

llustragéo 1 - Exemplos de Inconsisténcia de dados

Fonte: Galhardas, Torres e Damasio, 2007, (Galhardas, Torres e Damaésio, 2007, p. 2)
Nesta ilustracdo podemos observar que ha dados que se repetem no sistema de SAP e
no CRM. De salientar também que o formato dos dados séo diferentes: os cédigos
postais (C.P.) no sistema de CRM estdo junto as moradas, enquanto no outro estdo
armazenados num campo autbnomo. Observa-se igualmente que o C.P. da cliente “Ana

Reis” no sistema de CRM ¢ diferente do sistema de SAP.

A consequéncia, nos processos de negécio de uma organizacdo, com dados
organizados desta forma podem ser muitas. Os dois exemplos a seguir descrevem duas

consequéncias reais:
Exemplo 1

Um morador residente nos arredores de Lisboa aderiu ao servico de fornecimento de
energia eléctrica de uma nova empresa no mercado nacional que se apresentou com
promessas de melhores precos e melhores servicos (ENDESA, S.A., 2013). Para este
cliente ndo foi bem assim que aconteceu. Para a formalizagdo do contracto, o futuro



cliente forneceu electronicamente os dados de identificacdo, localizacdo e contactos

conforme foram solicitados.

Sem mais nenhuma comunicacéo, decorridos dois meses depois, recebeu com espanto
um aviso de eminente corte de energia eléctrica da parte do novo servico por falta de
pagamento (ENDESA, S.A., 2013). Numa linguagem tipica, é informado igualmente que

0 incumprimento ja teria sido comunicado a Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (ERSE) para as devidas consequéncias.

Apos reclamar que ndo recebera nenhuma factura, uma semana depois, o cliente
recebeu as facturas em falta e uma nota informativa dizendo que as mesmas néo tinham
sido entregues por motivos técnicos relacionados com o cddigo postal que nao estava
correcto. Isto leva a concluir que nessa empresa deveriam existir pelo menos duas listas
de contactos de clientes com dados diferentes: uma seria usada para as facturas e a

outra para informar os clientes de eminente corte de energia eléctrica.

A seguir vamos apresentar um exemplo que envolve uma integracdo aplicacional ao

nivel dos dados que néo correu bem:
Exemplo 2

Citius é a plataforma do sistema de justica que permite aos agentes judiciais entregar
por via electrénica os processos judiciais nos tribunais portugueses e fazer toda a
tramitacao processual. O Citius foi alvo de um processo de consolidag¢éo ao nivel dos

dados no ambito de um programa de Reforma do Mapa Judiciario.

De acordo com um comunicado publico emitido pelo Instituto de Gestao Financeira e
Equipamento da Justica (IGFEJ), entidade responsavel pela plataforma Citius, o
processo de fusdo das 300 bases de dados das comarcas fez com que no final muitos
processos judiciais tivessem ficado mal classificados devido a um nimero muito elevado
de incongruéncias nos dados de origem (IGFEJ, 2014), isto é, os dados de indexacao
nos sistemas de origem ndo tinham qualidade suficiente para permitir uma classificacéo

correcta nas 23 bases dados finais.

O professor catedratico José Tribolet, presidente do INESC, afirmou através da Radio
Noticias TSF (2014) que “O Citius n&o vai ao sitio em menos de dois anos”; segundo
ainda a Radio Noticias TSF (2014), “O Citius esta sem funcionar ha varias semanas o
que levou a ministra da Justica a admitir a existéncia de «transtornos» pelos quais

assumiu a responsabilidade politica”.



Entretanto, todos os dias surgiam noticias dando conta de enormes constrangimentos
no funcionamento dos tribunais. O presidente da Associacdo Sindical de Juizes pediu
na radio TSF (18/9/2014) medidas de excep¢do nomeadamente a aprovacao de
legislacdo que suspendesse todos 0s prazos processuais impedindo que muitos

processos prescrevessem.

Através destes dois exemplos, pretendemos demonstrar algumas consequéncias
resultantes da insuficiente qualidade nos dados e da necessidade de implementacéo de
solugdes de garantia de qualidade nas organizacgoes.

1.1. OBJECTIVOS DE ESTUDO
Os objectivos deste trabalho consistem em:

e Descrever os principais conceitos sobre Master Data e Master Data Management
(MDM);

e Implementar um projecto de MDM num organismo publico como comprovagéo

dos conceitos.

1.2. CONTEXTO DO ESTUDO

O ambito deste estudo estd limitado aos conceitos fundamentais sobre MDM
nomeadamente: Master Data, Data Quality, Data Governance, Estilos de

implementacéo e Arquitectura de Referéncia.

1.3. QUESTAO DE INVESTIGAGAO
e MDM, o que é?
e Porqué o MDM e néo outras tecnologias?

e MDM, mito ou realidade?

1.4. RELEVANCIA DE ESTUDO

A relevancia deste estudo € fundamentada nas seguintes constatacdes:



1. As tradicionais arquitecturas de integracdo de aplicacbes e Sistemas de
Informagcao (SI) tais como o DW, SOA e EAI ndo foram desenhadas para resolver
os problemas de qualidade de dados nas aplicacdes operacionais;

2. Um sistema de MDM néo so6 fornece servigos de garantia de qualidade de dados
mas também possui servi¢os de partilha de dados a toda a organizacao;

3. Actualmente existem muito poucas opc¢Oes de literatura nas bibliotecas e nas
livrarias portuguesas que abordam a tematica do MDM.

Consideramos que estas constata¢des justificam este estudo tendo por por objectivo:
o Destacar e divulgar os conceitos sobre MDM,;

e Destacar 0s aspectos técnicos que diferenciam o MDM das solucdes similares

de integracgéo;

e Realcar os beneficios do MDM para as organizagbes que procuraram tirar
vantagens competitivas dos activos que possuem nos Seus repositorios de

dados.

1.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A metodologia usada nesta investigacdo consistiu, primeiramente, em fazer um
levantamento bibliografico sobre o MDM e tecnologias similares, seguido de um
processo ciclico de estudo da literatura e de nova seleccao da literatura.

A técnica aplicada para a comprovacdo dos conceitos foi a de implementar o sistema
de MDM da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA).

Estudo da
Literatura

Objectivos de Estudo e
Questdo de Investigagdo

Selecgdo da
Literatura

Implementagdo
do Conceito

llustracéo 2 - Pesquisa e Estudo

A seleccao da literatura foi obtida fazendo pesquisas preliminares na internet e junto dos
fornecedores de solugbes de MDM. Por exemplo, a pesquisa da frase “Master Data



Management” no Google Académico permitiu identificar um conjunto de livros
electronicos e trabalhos realizados sobre este tema. Com os documentos consultados
nessas pesquisas foi possivel identificar e seleccionar nova literatura que, por sua vez,
permitiu obter novas referéncias bibliograficas, e assim sucessivamente, até obter as

referéncias bibliograficas que compde este estudo.

A documentacdo consultada encontra-se nas bibliotecas universitarias de Lisboa, na
internet e essencialmente em plataformas de livros electrénicos. De salientar que as
paginas dos livros electronicos consultados ndo estavam numeradas o que
impossibilitou a indicacdo exacta do nimero das paginas nas citagbes conforme é
solicitado no template fornecido pela universidade. No lugar das paginas colocamos a

posicdo mais proxima do material citado.

O principal tema deste trabalho é o Master Data Management tendo como principais
fontes de estudo autores muito referenciados cujas publicagdes cobrem os principais

conceitos aqui apresentados. Sendo alguns destes autores:
Loshin, Cervo, Allen, Dreibelbis, Dudov e Berson.

A bibliografia seleccionada cobre os seguintes conceitos: Master Data, Master Data
Management, Data Governance, Data Integrity, Data Quality e Arquitectura de

Referéncia.

A pesquisa através da internet fez-se com frequéncia com a utilizagdo das palavras-

chaves: MDM, Master Data, Data Governance e Data Quality.






2. ESTUDO DA LITERATURA

2.1. TIPOS DE DADOS

INTRODUCAO

Consideramos que para uma boa compreensdo deste estudo é importante conhecer

antes de mais o tipo de dados que existem nas organizacdes e o papel que cada tipo

desempenha nas operacdes quotidianas.

Os dados de uma empresa podem ser classificados como operacionais e nao

operacionais (Cervo e Allen, 2011, p. 486):

Dados “operacionais” - sdo dados usados no suporte das actividades

guotidianas das organizacoes;

Dados “ndo operacionais” - s&o dados normalmente capturados em
Datawarehouse (DW) para sistemas de Business Intelligence (Bl), Reporting,
Dashboards etc.

No dia-dia as organiza¢des lidam também com, pelo menos, mais quatro tipos de dados
(Dreibelbis et al., 2008, p. 1217) e (Butler, 2011, p. 4):

Dados de referéncia (Reference Data) - sdo dados usados na categorizacdo de
outros dados. Este tipo de dados define e distribui um conjunto de simples listas
de valores usadas em “view lookups” para assegurar 0 uso consistente de
cbdigos como por exemplo distritos e cédigos postais (Dreibelbis et al., 2008, p.
1252) ou para assegurar a consisténcia de valores de Master Data tais como

paises ou cores (Dreibelbis et al., 2008, p. 1270).

Dados historicos - sdo dados usados para guardar as alteragfes feitas nos
Master Data e nos dados transaccionais ao longo do tempo (Dreibelbis et al.,
2008, p. 1288);

Metadados - Sdo informacdes descritivas Uteis para ajudar as pessoas e

sistemas a entender outros dados (Dreibelbis et al., 2008, p. 15042).

Master Data - sdo considerados como sendo os principais dados numa
organizacdo e representam objectos sobre os quais sdo realizadas as

transaccoes.



Iremos descrever resumidamente os dados tipos transaccionais (dados operacionais),
analiticos (dados néo operacionais), Master Data e metadados.

DADOS TRANSACCIONAIS

Este tipo de dados é usado para realizar as fun¢des de venda, compra, transferéncia
financeiras, entre outras. Estes dados representam objectos envolvidos nas transaccoes
bem como as préprias transac¢des. Quando um cliente compra um produto, 0s objectos
da transaccao séo o cliente e o produto. Os dados da transacc¢ao sao o tempo, o lugar,

preco, desconto, métodos de pagamento, etc. (Butler, 2011, p. 4).

DADOS ANALITICOS

Sédo dados que entram em processos de tomada de decisdo descrevendo os padrdes
de compra dos clientes, identificando os comportamentos dos mercados, etc. Estes
dados séao guardados em estruturas de tabelas projectadas para suportar operacdes de
consultas constantes (Butler, 2011, p. 5).

MASTER DATA

Master Data sdo nomes criticos numa empresa: representam objectos de negdcio que
sdao partilhados entre as aplicacdes transaccionais (Dreibelbis et al., 2008, p. 1270).
Descrevem os atributos das principais entidades de uma organizagdo: clientes,
fornecedores, produtos, materiais, empregados, etc. Encontram-se em todas as areas
de negdcio. Por exemplo, os dados dos fornecedores séo usados simultaneamente em
varios departamentos e guardados em mdltiplos sistemas de informagéo (Otto e Ebner,
2010, p. 102).

Para Wolter e Haselden (2006), os Master Data podem ser agrupados em quatro classes
designadas, invariavelmente, por areas de assunto, areas de dominio, tipos de

entidades ou dominios de dados (Cervo e Allen, 2011, p. 353) e que sao:

Pessoas (clientes, funcionérios, fornecedores, vendedores, etc.);

Coisas (produtos, pecas, catalogos, etc.);

Localizacéo (paises, regides, cidades, locais, etc.);

Conceitos (contractos, garantias, licencas, etc.).

Aos Master Data de pessoas e empresas designam-se colectivamente por “Party Data”
(Dreibelbis et al, 2008, p. 821).



De acordo com Dreibelbis et al. (2008, p. 839) os Master Data podem ser agrupados por
Party Data, Produtos e Contas. Para facilmente identificar os elementos que os
compdem, estes autores sugerem a formulagdo das seguintes perguntas: “quem?”, “o

qué?”’ e “como?”:

Tabela 1 - Dominios de Master Data.

~ Quem? (Party) O qué? (Produtos) ~ Como? (Account)

Clientes Produtos Contas
Fornecedores Materiais Contractos
Empregados Activos Acordos
Organizacdes Servigos Contractos

Fonte: De Dreibelbis et al. (2008, p. 868)

Para os autores Otto e Ebner (2010, p. 102), as perguntas do tipo “onde é que o cliente
vive?” e “onde é que o produto foi comprado?”’ referem-se a localizagdo de outros
dominios. Ou seja a localizagé@o esta associada a todos 0s outros dominios e por essa
razdo o dominio “Onde?” deve ser visto como um subdominio de Master Data e ndo

como um dominio normal.

Para o Master Data foram encontradas muitas definicdes. O quadro seguinte sintetiza

as diferentes definicdes da literatura consultada. De destacar a utilizagdo das palavras

“fundamentais”, “principais” e “criticos” em todas as definicoes.

Tabela 2 - Definicdo de Master Data.

Master data séo itens de dados que descrevem as = Dahlberg, Heikkila, Heikkila (2011, type of data and
entidades fundamentais de uma organizagao. process).

Master data € o conjunto consistente e uniforme de IT Glossary da Gartner (search for master data)
identificadores e atributos que descreve as

principais entidades de uma empresa tais como

clientes, catalogos, cidadaos, fornecedores, locais,

hierarquias e contas.

Master data é a informagéo critica de suporte as = Cervo e Allen (2011, p. 353)
operacdes e Bl das empresas. Esta informacéo é

normalmente categorizada por areas de entidades

de master data, também designadas por dominio

de dados, tais como clientes, produtos,

fornecedores, parceiros, empregados, materiais

etc.



METADADOS

Estes dados descrevem a estrutura, origem e o significado das coisas (Dreibelbis et al.,
2008, p. 1252). Por exemplo, o catalogo de uma base de dados contém informacao
sobre os dados geridos pelo Sistema de Gestédo de Base de Dados (SGBD) indicando
o dominio de valores para um atributo, indicando se um atributo € chave primaria, quais

os valores por predefinicdo para uma coluna, se um atributo é obrigatério, entre outros.

Tabela 3 - Tipos de dados.

Transaccional Informacdo com detalhes sobre a @ Dados de uma factura: custo total,
transaccao de negocio. valor de desconto.

Analitico Informacdo que suporta tomada de Total de vendas de um produto
deciséo. numa determinada regido e num

determinado tempo.

Master data Informacéo que indica objectos sobre os | Clientes, produtos, contractos,
quais sdo feitas transaccgoes. licengas.

Metadados Informacé&o sobre outras informacdes Valor por defeito para um atributo.

2.2. QUALIDADE DE DADOS

O termo qualidade é associado, geralmente, as expressées comuns como “qualidade
das pecas”, “qualidade dos servicos”, “qualidade dos produtos”, “qualidade dos
materiais” e por ai adiante, refere-se, por definicdo, ao “conjunto de atributos e
caracteristicas de uma entidade ou produto que determinam a sua aptiddo para
satisfazer necessidades e expectativas da sociedade” (Decreto-Lei n® 140/2004 de 8 de
Junho).

Embora néo tenham cheiro, cor nem acabamento, os dados digitais possuem
caracteristicas que podem influenciar o comportamento das pessoas. Por exemplo,
segundo Dreibelbis et al (2008, p. 10895) se os clientes de uma empresa ndo podem
ser identificados sem ambiguidade ou se as facturas sdo enviadas sistematicamente
para moradas erradas, esta situagdo pode criar um clima de insatisfacédo e afastar os

clientes por esse mesmo motivo.

Portanto, para os dados digitais “qualidade” significa igualmente possuir um conjunto de
caracteristicas de satisfacdo. Segundo Oslon (2003, p. 24), diz-se que “um dado tem
gualidade se satisfaz os requisitos para os quais € predefinida a sua utilizag&o, faltando-

lhe qualidade se nao satisfizer esses requisitos”.
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As caracteristicas que determinam a qualidade dos dados digitais ndo se esgotam no
entanto numa lista, segundo Loshin (2009, p. 1882) as dimensbes que indicam a
qualidade dos dados séo: consistency, accuracy, completeness e timeliness. Dreibelbis
et al (2008, p. 15042) considera que um Master Data deve possuir, como garantia de
qualidade, as seguintes caracteristicas: timely, relevant, complete, valid, accurate e
consistente. O quadro seguinte descreve os requisitos de qualidade mais importantes e

desejaveis de acordo com a literatura consultada.

Tabela 4 - Dimensdes de qualidade de dados.

Dimensdes Definicdo

Precisdo (accuracy) Medida que indica se os dados representam
correctamente, uma ac¢do ou objecto do mundo
real.

Perfeicdo (completeness) Medida que indica se todos os valores estdo
presentes num processo de recolha de dados.

Oportunidade (timeliness) Medida que indica se os dados representam o
mundo real num determinado momento.

Consisténcia (consistency) Medida que indica se os valores num conjunto de
dados séo coerentes com os valores de um outro
conjunto Loshin (2009, p. 1906).

Relevancia (relevancy) Medida que indica se o dado é util e aplicavel para
0 que é destinado.

Acessibilidade (accessibility) Medida que indica se os dados estédo disponiveis
num determinado momento.

Fonte: Adaptado de Otto e Ebner, 2010, p. 104

Apesar de todos os requisitos aqui referidos serem muito importantes como indicadores
de qualidade, Loshin (2009, p. 1836) afirma que “numa empresa um dos factores de
motivacdo para a instituicdo de um programa de MDM ¢é a necessidade de se obter a
consisténcia (consistency) e precisdo (accuracy) dos dados”. Estes devem ser os

requisitos de qualidade mais importantes num projecto de MDM.

A “Garantia de Qualidade” de dados € uma disciplina focalizada em garantir dados aptos
para uso numa organizacdo que de acordo com o grupo Gartner (Gartner, 2013), ela
ndo é sb tecnologia, inclui também as funcdes e as estruturas organizacionais,
processos de monitorizacdo, notificacdo, medicao, reporting e alertas. Dada a dimenséo
e a complexidade do universo dos dados numa organizagao, as ferramentas para ajudar
a automatizar as tarefas de limpeza de dados continuam a atrair cada vez mais

fabricantes de software de qualidade (Gartner, 2013).
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O mercado das ferramentas de qualidade de dados inclui fornecedores que
disponibilizam produtos de software independentes que empregam as seguintes
técnicas comuns de limpeza (Gartner, 2013):

e Criacdo de perfis de dados (Profiling) e medicdo de qualidade - Avaliacdo dos
dados e procura entender o nivel de precisdo dos mesmos. Através do exame
de todos os valores de uma coluna, procura inferir as propriedades da coluna
tais como o dominio dos valores, valor maximo e minimo, tipo de dado,

comprimento, etc.;

e Andlise (Parsing) e padronizacdo de dados - Decomposi¢éo dos campos de texto
em partes e formatacdo dos valores em esquemas (layouts) condizentes com 0s

padrbes da empresa;

e Enriguecimento - Comparagdo dos dados internos com fontes externas para

corrigir os dados de cddigos postais, descritores geograficos, etc.;

e Comparacao e vinculagdo (Matching) — Método que identifica, compara, liga ou

funde entradas relacionadas num conjunto de dados;

¢ Monitorizagdo - Acompanhamento da qualidade dos dados com correcgdo

automética das varia¢cdes com base em regras de negdécios predefinidas.

2.3. INTEGRACAO DE DADOS

“Nao podemos entender o impacto das novas tecnologias sem olharmos para o

passado” (Cummins, 2002, p. 2).

A diversidade de arquitecturas de aplicacbes e tecnologias, em conjunto com as
especificidades das aplicacdes, fragmentaram as empresas criando grandes barreiras
a captura, comunicacao e integracdo a informacgdo de gestdo necessaria a operagao

efectiva e melhoria das empresas (Cummins, F. 2002).

Por definicdo Middleware € um componente de software que permite a uma aplicacdo
comunicar com outra aplicacdo dentro de um mesmo computador ou entre dois
computadores ligados em rede (Silva, M., 2003). Um exemplo de Middleware é Open
Database Connectivity (ODBC), um software que permite que uma aplicacdo possa
aceder a uma base de dados de diferente tecnologia ou vendedor. O software que

permite a interligacéo entre sistemas de informacéo (SI) designa-se por “Integracéo de
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SI”. Alintegracdo de Sl pode ser feita ou ao nivel dos dados, linguagens de programacao

ou ao nivel de interface com o utilizador GUI (Silva, M., 2003).

Para ultrapassar a fragmentacdo nas empresas causada pela diversidade de
aplicagdes, surgiram algumas tecnologias de “Integracdo de SI” como por exemplo a
Enterprise Application Integration (EAI) e o Service Oriented Architecture (SOA) (Butler,
2011, 2011, p. 6). Mas antes deste surgimento, as empresas integravam as aplicagdes
por meios “ad hoc” designados actualmente por Middleware Tradicional. Era um meio
expedito de interligagdo baseado em ligagbes “ponto-a-ponto”. Sempre que era
necessario interligar duas ou mais aplicacdes, a cada aplicacao era adicionada uma
camada de Middleware que criava, enviava, recebia e lia as mensagens contidas em
registos (Ruh et al, 2001).

A camada de Middleware Tradicional fazia a abstrac¢éo de toda a complexidade de lidar
com os diferentes programas, linguagens de programacédo, formatos de dados e
protocolos de redes permitindo desta forma as aplica¢des diferentes pudessem ligar-se
entre si. Ligar apenas duas aplicacdes podia ser simples mas interligar ponto-a-ponto
um conjunto de aplicacdes ja necessitava de muitas alteragfes. A arquitectura final
podia ser um emaranhado de ligacdes complexas e dispendiosas, de dificil manutencao
e, como consequéncia (Linthicum, 2008, p. 8), a integracéo podia acabar por ser mais

dispendiosa do que fazer a manutencéo da propria aplicagédo a que se pretendia ligar.

Atendendo a complexidade e a escala de esforco necessarios para manter esta forma
expedita de integrar, as empresas foram pressionadas a encontrar alternativas (Ruh et

al, 2001) como sao as que a seguir sdo descritas.

DATA WAREHOUSE (DW)

DW emergiu para suportar a tomada de decisdo nas organizagdes. A informacao
transaccional contida nas aplicagbes operacionais das empresas, designadas por
Online Transaction Processing (OLTP), sdo muitas vezes de dificil acesso na forma
adequada para andlise do ponto de vista da sua consisténcia (Cummins, 2002, p. 4).

Por outro lado, os dados nas aplicacBes OLTP estdo em constante alteracéo.

O DW captura e integra nas suas bases de dados a informacgédo proveniente das OLPT.
A informacdo € transformada para adquirir a consisténcia necesséaria antes de ser
carregada na DW. A transformagdo dos dados faz-se através de um processo

intermédio suportado por ferramentas de ETL (Extract, Transform and Load). O ETL
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extrai os dados de varias fontes (data source), transforma-os para adquirirem

consisténcia e integridade, e finalmente carrega os dados a DW.

Os dados séo carregados no DW e consumidos apenas pelos sistemas a jusante, isto
€, ndo sdo retornados para as aplicacdes de origem. Portanto, os dados das aplicacdes
de origem permanecem no mesmo estado de inconsisténcia e imprecisdo como

estavam antes de serem transformados e carregados na DW.

ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION (EAI)

Esta tecnologia também captura e integra dados mas com um objectivo diferente. EAI
surgiu para integrar aplicagcées comerciais especificas designadas por COTS! para as
quais, na década de 1990, requeriam a integragdo com sistemas mais antigos
(Cummins, F. 2002, p. 6). Para resolver o problema das ligagbes ponto-a-ponto,
caracteristica do middleware tradicional, foi criado um intermediario (broker) com a
fungéo de fazer a recepcao e envio de mensagens entre as aplicacdes, e desde entéo,

surgiram novos produtos para suportar esta pratica.

Actualmente a integracéo por EAI é feita num ambiente composto por um repositorio de
metadados e um conjunto de conectores de aplicagbes usando 0s seguintes

mecanismos (Butler, 2011, p. 7):

e As aplicacdes disponibilizam as fun¢es sob forma de servigos que séo acedidos
por outras aplicagbes como por exemplo: fungbes de criagdo de contas

bancarias;

e Partilhar informacdo entre aplicacdes, como por exemplo informagcédo sobre

clientes, fornecedores, etc.;

e Coordenar processos de negécio, como por exemplo fornecer funcionalidades

para gerir workflow de negdcio.

Os mecanismos da EAI integram as aplicac6es a varios niveis, mas os dados nos

sistemas de origem permanecem inalterados tal como no DW.

1 Commercial Off-The-Shelf (COTS). Unidade de software independente que encapsula, dentro de si, o seu
projecto e implementacéo, e oferece servigos, por meio de interfaces bem definidas, para o meio externo
(Gerosa, M em “O Desenvolvimento Baseado em Componentes).
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SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE (SOA)

SOA é uma arquitectura de integracdo em que os componentes sdo acedidos através
de servigos. O SOA baseia-se na ideia de que a légica necesséria para resolver um
problema maior pode ser melhor alcancada se este for decomposto numa coleccédo de
pequenas pecas relacionadas entre si” (Erl, 2006, p. 3). Cada servigo pode encapsular
uma tarefa de uma etapa individual ou de um subprocesso composto por um conjunto

de etapas.

Dreibelbis et al, (2008, p. 15042) definem o SOA como:

e Uma arquitectura de integracdo em que os componentes sdo disponibilizados
através de servigos. Estes servicos sdo disponibilizados através de protocolos
de interfaces e comunicagdes independentes de plataformas que encapsulam

funcionalidades a serem disponibilizados aos servigos consumidores.

e Do ponto de vista técnico, um SOA disponibiliza fungdes que podem ser usadas
em processos de negdcio, como por exemplo, retornar a morada de um cliente
Dreibelbis et al, (2008). A informacao retornada pode provir de varias fontes. Se
os dados das fontes ndo tiverem qualidade ser4 necessario uma solugcéo
intermédia para fornecer consisténcia e integridade aos dados do SOA a

semelhanca dos sistemas analiticos.

Esta tecnologia, tal como nas solugfes anteriores, os dados nas aplicacdes de origem

permanecem no mesmo estado de inconsisténcia.
Resumo

As tecnologias comuns de integracdo que vimos até ao momento, integram solu¢des
intermédias para dar consisténcia aos dados de que necessitam. Esses dados séo
consumidos por outras aplicacfes mas ndo sdo devolvidos aos repositérios de origem.

E aqui portanto que entra o papel do MDM como se vera nos proximos capitulos.

2.4. MASTER DATA MANAGEMENT - MDM

2.4.1. DEFINICAO

No capitulo anterior, foi referido que as solucdes de integracdo como SOA, DW e EAI

lidam bem com a fragmentacdo dos dados mas deixam os dados dos sistemas de
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origem no mesmo estado. Para resolver este problema, de acordo com Cervo e Allen
(2011, p. 362), “as organizagbes chegaram a conclusdo que a forma efectiva de o
resolver seria através da criacdo de uma abordagem de fonte Unica na gestdo dos
Master Data com base em altos padrées de qualidade e governanga ao nivel de toda a
organizacao”. Nesse sentido Dreibelbis et al, (2008, p. 15042), afirma que “num mundo
ideal, haveria um unico lugar onde todos os Master Data comuns da organiza¢éo seriam
armazenados e geridos. Os dados seriam precisos, consistentes e mantidos de forma
coerente e segura. Todas as alteracdes teriam lugar nessa Unica cOpia do Master Data
e todos os diferentes consumidores interagiriam com essa fonte oficial de informagao”.
Passaria a haver uma fonte Unica de Master Data. De acordo com Dreibelbis et al, (2008,

p. 15042), uma Unica fonte de Master Data significa:
e Haver uma fonte de informacéo oficial;
e Possibilidade de usar a informacédo de forma consistente;

e Suportar as mudancgas de negdécio necessarias envolvendo os Master Data e a

gestdo dos Master Data.

Para Loshin (2009, p. 448) o sistema de MDM € a materializagdo desse mundo ideal
que é alcangado através da “colec¢do das melhores praticas de gestdo, a conjugacao
dos principais interessados e clientes do negdcio, incorporando aplicacdes de negécio,

métodos e ferramentas de gestao, politicas, servicos e infra-estruturas”.

Neste estudo foram muitas e diferentes as definicdes encontradas para descrever o que

é, e para serve, o MDM. Apresentamos algumas defini¢cdes:
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Tabela 5 - Definicdo de MDM.

MDM é uma disciplina tecnolégica de negdécio que ajuda as
organizagdes a alcangcarem uma “visdo Unica da verdade” em
areas de dominio importantes como clientes, produtos e contas.

MDM refere-se as disciplinas, tecnologias e solugbes usadas para
criar e manter os master data de uma empresa consistentes e
precisos para todos os stakeholders internos e externos.

MDM é uma disciplina tecnolégica em que o negdécio e as
Tecnologias de Informacao trabalham em conjunto para garantir a
uniformidade, precisdo, gestdo, consisténcia seméantica e a
prestacdo de contas (accountability) sobre os principais activos de
master data partilhados da empresa.

MDM ¢é uma plataforma de processos e tecnologias para criar e
manter um ambiente de dados de qualidade, confiavel, sustentavel,
preciso e seguro. Representa a “versdo uUnica e holistica da
verdade” para os master data e relagbes, assim como uma
referéncia usada na empresa num vasto e disperso conjunto de
sistemas, areas de negécios, canais e comunidades de
utilizadores.

Cervo e Allen (2011, p. 365)

Dreibelbis et al. (2008, p. 363)

IT Glossary da Gartner

Dubov e Berson (2011, p. 888)

EQuivocos SOBRE MDM

Para esclarecer alguns equivocos o quadro abaixo apresenta aquilo que é

essencialmente a mais-valia do MDM nas organizagfes face as outras iniciativas de

gestédo de informacgé&o que ja existem no mercado, tais como, Business Intelligence (BI)

e Data Warehouse (DW).

Tabela 6 - MDM vs. Projectos tradicionais.

Bl, DW, Operacional

Consisténcia de dados nas
aplicacdes transaccionais

Integracéo de dados

Integracdo e gestdo dos dados
de toda a empresa.

Fornecer master data consistentes e precisos aos sistemas de BI,
DW e as aplicagbes operacionais.

Contribuir para a consisténcia dos master data que suportam as
transacgdes passando a ser a fonte oficial de master data para
todos os sistemas, aplicacdes e processos.

Os projectos de MDM envolvem colaboradores, regras e politicas
de governanga e administracédo de dados, tecnologias e aplicagcdes
informéticas para garantir a consisténcia, consolidacdo e a
integragdo dos dados.

O MDM é sé para os master data. Os outros dados transaccionais
sdo mantidos nos sistemas operacionais e analiticos.

Fonte: Imhoff, C. e White, C., 2006, p. 7

Nos proximos capitulos serdo apresentadas as diferentes abordagens, os diferentes

tipos de implementacdo e outros aspectos técnicos importantes que caracterizam o

caracterizam os sistemas de MDM.
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2.4.2. SISTEMA DE REGISTO VS. SISTEMA DE REFERENCIA

O objectivo de um sistema de MDM numa organiza¢ao, como j& foi referido, consiste
em fornecer Master Data com qualidade para toda a organizacao. Dreibelbis et al (2008,

p. 1025) afirmam que para isso o ideal € que:
¢ Haja apenas uma versdo do Master Data gerida no MDM;

e Todas as aplicacdes, processos e colaboradores que necessitam do Master Data

recorram ao MDM;
e Todas as actualizagbes sejam feitas sob controlo do MDM.

Desta forma fica garantido que os Master Data ficam protegidos de altera¢cdes indevidas,
passando o MDM a ser a “Unica fonte da verdade”. Isto €, o Hub MDM é o Unico lugar
em toda a organizacdo onde os Master Data sdo garantidos serem de qualidade e
actualizados atempadamente (Dreibelbis et al, 2008, p. 1025). Ao conjunto dos Master
Data neste cenério idealizado designa-se por System of Record (SOR).

Quando as aplicacdes querem estar seguras de que estdo a lidar com a informacao
mais recente e com a mais elevada qualidade, consultam esta fonte da verdade
(Dreibelbis et al, 2008, p. 1025).

Mas a necessidade de se fazerem profundas alteracbes nas infra-estruturas
tecnolégicas da organizagdo para implementar e manter um SOR conjugada com,
segundo Dreibelbis et al (2008, p. 1025), a complexidade técnica, financeira,
aplicacional e legal, torna dificil conseguir atingir este desiderato. Todas estas
dificuldades fazem com que tenham de existir cOpias dos Master nas aplicacdes de
origem onde podem ser geridas, integradas e sincronizadas com o SOR para garantir a

qualidade das mesmas copias.

Este conjunto de cdpias nas aplicagbes operacionais sincronizadas com o SOR do Hub
MDM designa-se por Sistema de Referéncia (SR). Uma vez que estas copias estejam
sincronizadas, 0o SR passa a funcionar também como uma fonte oficial (with authority)
dos Master Data (Dreibelbis et al, 2008, p. 1042).

O SR é usado preferencialmente como fonte “read-olny” de informacao com todas as
alteracBes a serem feitas no SOR (Dreibelbis et al, 2008, p. 1042). O quadro abaixo

descreve as vantagens e as desvantagens do SOR e do SR.
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Tabela 7 - SOR vs. SR.

SOR Tem os master data sempre limpos | Ha necessidade de se modificar as
e actualizados. E a fonte Unica da = aplicagbes  operacionais  para
verdade. deixarem de fazer alteracdes aos

master data. Os custos financeiros
para alterar as aplicacdes podem
ser elevados se estas forem de
terceiros.

SR A complexidade de As copias para as aplicagdes sao

implementacdo do MDM pode ser
menor porque os master data sdo
copiados do MDM para as

feitas em diferido por esta razdo
os dados néo estdo sempre estdo
actualizados face ao SOR.

aplicacdes ndo sendo necessario
fazer grandes alteracdes nas
aplicacoes. As alteracdes podem
ficar-se ao nivel das bases de
dados.

2.4.3. ABORDAGENS DE IMPLEMENTACAO

Existem muitos aspectos técnicos a ser considerados quando se pretende desenhar
uma solugdo de MDM. Onde devem residir os Master Data? Que dados devem ser
abrangidos? Que solugdo MDM deve ser escolhida? Qual o ambito do MDM face aos
dados?

No estudo da literatura foram identificadas duas abordagens que ajudam a responder a

estas e a outras questodes:

e Abordagem por dimensfes - nesta abordagem o MDM é visto como um
espaco de solucdo com as seguintes dimensdes: dominio dos dados, tipo
de utilizac&o e estilo de implementacéo;

e Abordagem por tipo de dados - nesta abordagem o MDM é visto
exclusivamente na perspectivas dos “dados operacionais” e “dados nao

operacionais” alvos do projecto.

2.4.4. MDM: ABORDAGEM POR DIMENSOES

E grande e variada a quantidade de livros sobre MDM bem como as diferentes
definicbes em torno dos seus conceitos. Por exemplo, segundo Cervo e Allen (2011, p.
516), para alguns autores os conceitos “Abordagem” ou “Arquitectura” significam o
mesmo que “Plataforma” ou “Implementacdo” para outros. Ao que alguns autores

chamam “Desenho e Desenvolvimento” de MDM outros designam-no por “Estilo de
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Implementacdo de MDM”. Para Cervo e Allen (2011, p. 516), quando se pretende
escolher a abordagem de implementacdo mais adequada, é particularmente importante
“entender de que forma o Master Data sera integrado, usado, gerido, aperfeicoado e
governado”, pois sdo estas questdes que permitem definir o ambito e o tipo de
operacOes a efectuar no Hub MDM e nas aplicacdes operacionais, etc. Desta forma,
Dreibelbis et al (2008, p. 819) definem o MDM como um espaco de solugcdo nas

seguintes dimensoes:

e Dominio de Dados - Esta dimenséo classifica 0 MDM com base no tipo de dados

a ser gerido: clientes ou produtos;

e Padrdo de Utilizag&o - E a dimenséo que classifica o MDM com base no papel

gue o Master Data desempenha na organizacao (Dreibelbis et al, 2008, p. 882);

e Estilo de Implementacgéo - Dimensé&o que caracteriza o MDM com base no tipo
de operag0es (leitura e escrita) a realizar nas aplicagdes e no Hub Central para

garantir a consisténcia dos Master Data.

Method of Use

How are we going to use master data
(collaborative, operational, analytical ...)
r

Implementation Style
How do we architect the solution
(registry, coexistence, transaction ._.)

4= 11DM System

/

Domains
* What master data do we need 1o manage
{customer, product, account, ..}

llustragédo 3 - Espaco de solucdo do MDM

Fonte: Dreibelbis et al, 2008 (Dreibelbis et al, 2008, p. 819)

DOMINIO DOS DADOS

Conforme foi atras referido, esta classificacdo baseia-se no tipo de Master Data que &
foco na solucéo. Nesta perspectiva Berson e Dubov (2011, p. 911 e p. 1040) e Dreibelbis
et al (2008, p. 821) classificam o MDM em CDI (clientes) e PIM (produtos).
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CUSTOMER DATA INTEGRATION (CDI)

CDI séo solucbes desenhadas especificamente para fazerem a gestio da informacéo
de pessoas e empresas. O CDI tem por objectivo gerir a “party data” proveniente de
varias aplicacdes e partilhar a informacéo aos sistemas a jusante (Dreibelbis et al, 2008,
p. 821).

Product Information Management (PIM)

PIM sao solucdes especificas em fazer a gestdo de Master Data de produtos e servicos.
Estes sistemas recolhem a informacdo proveniente de multiplas fontes, conseguindo
consenso na sua definicdo, e publicam a informacdo consensual na web, nos sistemas
de marketing, etc. (Dreibelbis et al, 2008, p. 821).

CDI e PIM séo as solu¢des mais comuns porque, segundo o grupo Gartner (Gartner,
2013), no mercado hé relativamente ainda pouco interesse em outros dominios de
dados que justifigue o desenvolvimento de MDM especificos para outras areas de

assunto.

Estas solucbes por serem especificas podem ser menos complexas de implementar e
por isso mais vantajosas, mas quando a organizagao prevé evoluir para outros dominios

de dados, pode ser mais vantajoso implementar solu¢cdes de MDM Multi-Form.

METODO DE UTILIZACAO

Como foi dito anteriormente, a classificagdo por Método de Utilizagdo tem como base o
papel que o Master Data desempenha nos processos e aplicagdes da organizacdo e
gue podem ser: criagdo colaborativa, operacional e analitica (Dreibelbis et al, 2008, p.

882) conforme descrito no quadro seguinte:
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Criacédo
Colaborativa

Operacional

Analitico

Tabela 8 - Padréo de utilizacéo de dados.

Modelo de utilizacdo que permite os
utilizadores colaborarem no processo
de criagdo e manutengcdo dos master
data e metadata associados (Berson,
Dubov 2011, p. 1106).

Modelo de utilizacdo que permite que
0s master data sejam recolhidos,
alterados e utilizados nas transac¢des
de negoécio (Berson, Dubov, 2011, p.
1106).

Modelo de utlizacdo que suporta
processos de negdcio e aplicacdes
que usam master data essencialmente

Lidar com os processos que suportam as
operacdes de criagdo, definicdo, melhorias
e aprovagdo de master data ajudando a
obter consenso entre os participantes dos
processos (Dreibelbis et al, 2008, p. 902).

Actuar como um sistema OLPT
respondendo aos pedidos de mudltiplas
aplicacdes e utilizadores (Dreibelbis et al,
2008, p. 945) suportando as transacgoes.

Fornecer master data limpos e consistentes
aos sistemas analiticos (Dreibelbis et al,
2008, p. 972).

para analisar a performance do
negécio (Berson, Dubov, 2011, p.
1083).

ESTILOS DE IMPLEMENTACAO

Os sistemas de MDM sé&o implementados para aumentar a qualidade dos Master Data
e fornecer uma utilizagéo consistente desta informacdo naquele que é frequentemente
um ambiente confuso e complexo. Ha varias formas de implementar o MDM para ajudar
a suportar estes dois requisitos de qualidade e partilha e a0 mesmo tempo poder

acomodar o conjunto de métodos de utilizacao.

Diferentes combinagbes de implementagdo e requisitos de utilizacdo levaram a
evolugdo de um numero variado de estilos de implementacdo do MDM. S&o comuns as
implementac¢des hibridas que combinam multiplos estilos. Alguns estilos sdo mais
simples que outros. As organiza¢gfes podem comecar por implementar estilos simples
para problemas urgentes e ir alargando a solugdo a outros estilos para resolver

problemas mais complexos.

Os estilos de implementacdo mais comuns séo: consolidacdo, registo, coexisténcia e
Hub transaccional. A medida que os estilos progridem de Consolidacédo para Hub
Transaccional as funcionalidades e a complexidade de implementar tendem a aumentar
(Dreibelbis et al, 2008, p. 1090).

EsTILO CONSOLIDACAO

Neste estilo, os Master Data provenientes das diversas bases de dados e sistemas de
ficheiros sdo mantidos num uUnico Hub MDM. Ao longo do percurso os dados séo
depurados, transformados e integrados para se obter um “golden record ” para um ou

mais dominios de Master Data. O “golden record” serve de fonte da verdade para os
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sistemas analiticos de Reporting e como Sistema de Referéncia (SR) para outras

aplicacdes.

Neste estilo, os dados limpos e consolidados fornecidos aos sistemas a jusante ndo
podem ser alterados (Dreibelbis et al, 2008, p. 1108). A sincronizacdo dos dados com

0s sistemas consumidores pode ser feita em batch.

AN

R R

R

T/ o

- — I

llustracdo 4 - MDM estilo Consolidacéo.

Fonte: Dreibelbis et al, 2008. (Dreibelbis et al, 2008, p. 1.114).

As alteragbes dos dados neste estilo sdo feitas nos sistemas de origem e,
consequentemente, o MDM nem sempre tem os Master Data actualizados. Esta é a sua
grande desvantagem. Este estilo pode ser o ponto de partida para um projecto MDM de
varias fases (Dreibelbis et al, 2008, p. 1120).

ESTILO REGISTO

Neste estilo, apenas um conjunto minimo de informagéo dos Master Data, por exemplo
nome, primeira morada e NIF, é colocado no Hub central e a restante informagéo é
mantida e actualizada nas aplicac6es fonte. Este conjunto minimo de identificagdo no
Hub central é usado para localizar os respectivos registos dos Master Data nas

aplicacdes fonte (Dreibelbis et al, 2008, p. 1129). As principais caracteristicas sdo:
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¢ O MDM fornece aos consumidores as referéncias cruzadas para a informacéao

detalhada que € mantida nas aplicagdes fonte;

e O MDM assegura a identificacdo e a qualidade da informagdo que possui e
assume que a informacdo correlacionada residente nas aplicacdes é

consistente.

llustragdo 5 - MDM estilo Registo

Fonte: Dreibelbis et al, 2008. (Dreibelbis et al, 2008, p. 1136).

Neste estilo de implementacgéo, a recolha de informacéo é feita em dois passos:
1. Ainformacé&o de identificacdo dos registos é pesquisada no Hub MDM,;

2. Usando a informacgdo de identificacdo e a informacgdo cruzada, é recolhida a

informacéo relevante nas fontes.
As desvantagens deste estilo sdo:

1. As pesquisas podem envolver muitas fontes fazendo com que sejam muito

complexas de implementar;

2. A entrada de mais uma aplicacdo na infra-estrutura, pode implicar a
reconfiguracdo do modelo de dados do Hub MDM para poder acomodar os

registos da nova aplicacéo.
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Vantagens séo as seguintes:

1. A informacgéo detalhada, sendo fornecida pelas aplicacdes fonte, estd sempre

actualizada;

Em ambientes complexos, um grupo de trabalho ndo é obrigado a fornecer os
todos os dados a outro grupo porque a informacdo pode ser acedida

remotamente;

Pode ser relativamente facil de implementar porque a responsabilidade da maior
parte dos dados é mantida nas aplicacdes fonte.

EsTiILO COEXISTENCIA

O estilo Coexisténcia envolve Master Data que podem ser criados e armazenados em

varios locais e possui um “golden record” fisicamente instanciado no sistema de MDM

que é sincronizado com os sistemas fonte. O “golden record” é construido da mesma

forma como no estilo Consolidado, tipicamente através de importacdes batch (Dreibelbis
et al, 2008, p. 1157).

Este estilo faz a combinagdo dos modelos Consolidacdo e Registo mantendo as

caracteristicas de cada um (Dreibelbis et al, 2008, p. 1165). As particularidades deste

estilo sao:

Mantém a informacao de identificagcdo com a qual faz a referéncia aos registos

nas aplicacdes fonte (tal como no modelo Registo);
Replica os atributos mais importantes de cada entidade fonte no MDM;

Uma copia do Master Data € mantida nas aplicac6es fonte sincronizada com o
“golden record” do MDM,;

As novas insercoes e alteracOes de registos sdo feitas nas aplicacdes e enviadas
ao MDM onde séo transformadas em “golden record” e devolvidas novamente

as aplicacdes fonte.

A sincronizagao pode ser feita em “batch” (tal como no estilo Consolidagéo);

Os dados podem ser pesquisados e actualizados directamente no Hub MDM;

As actualizacbes feitas ho MDM podem ser enviadas simultaneamente aos

sistemas a montante e a jusante.
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llustracédo 6 - MDM estilo Coexisténcia.

Fonte: Dreibelbis et al, 2008. (Dreibelbis et al, 2008, p. 1165).

O conflito entre actualizacdes € um dos problemas que este estilo pode enfrentar uma
vez que um mesmo dado pode estar a ser actualizado simultaneamente no MDM e

numa aplicacao fonte (Dreibelbis et al, 2008, p. 1172).

ESTILO HUB TRANSACCIONAL

Este estilo centraliza um conjunto completo de Master Data para uma ou mais areas de
dominios. Actua como SOR dos Master Data que gere. As cépias dos Master Data do
MDM sao mantidas sincronizadas com 0s sistemas aplicacionais tal como no modelo

Coexisténcia (Dreibelbis et al, 2008, p. 1172). As particularidades deste estilo séo:
e As aplicagbes fonte ndo inserem e ndo alteram os Master Data;
e Apenas o MDM pode criar novos dados e fazer alteracoes;

e O fluxo dos dados alterados faz-se num s6 sentido: do MDM para as aplicagfes.
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llustragéo 7 - MDM estilo Hub Transaccional.

Fonte: Dreibelbis et al, 2008. (Dreibelbis et al, 2008, p. 1187)

O Hub Transaccional pode centralizar exclusivamente a gestdo dos Master Data de um

ou mais dominios (Dreibelbis et al, 2008, p. 1172). Ao centralizar exclusivamente a

gestdo dos Master Data de todos os sistemas de entrada (Systems of Entry), o Hub

Transaccional torna-se simultaneamente num SOR e SR (White, 2007. p. 8).

Objectivo

Vantagens

Desvantagens

Manter os master
data concisos e
precisos num Unico
repositorio para
Reporting.

Bom para preparar
e manter uma lista
limpa de master
data para Bl e
Reporting.

E “read-only” e nem
sempre esta
actualizado porque
os dados ja podem
ter sidos
modificados nas
aplicacdes de
origem.

Tabela 9 - Estilos de implementacé&o.

.,

Proporcionar um SOR
minimo no MDM com link
para informacao detalha
residente nas aplicagfes.

Proporciona uma visdo
mais detalhada dos
dados apenas quando é
necessario; E de rapida
implementacéo.

Pode levar a construgéo
de pesquisas distribuidas
muito complexas.

Manter uma visao
Unica dos master
data no MDM
sincronizado com
outros sistemas.

Intrusdo minima nas
aplicacdes fonte
guando é necessario
fazer alteracdes.

Ha possibilidade de
haver conflitos
durante a
actualizacéo dos
dados porque sdo
modificados no MDM
e nas aplicacdes.

Fonte: Adaptado de Dreibelbis et al. (2008).
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Fazer a gestédo
exclusiva dos
master data
fornecendo
acesso através de
Servigos.

Suporta
aplicacdes
transaccionais
actuais e futuras.

Pode exigir
alteracdes de
funcionalidades
nos sistemas
abrangentes.



2.45. MDM: ABORDAGEM POR T1PO DE DADOS

A outra forma de identificar e caracterizar os sistemas de MDM ¢é através dos dados
(operacionais ou ndo operacionais) sobre o0s quais recaem as operacfes. Nesta
perspectiva, de acordo com o Cervo e Allen (2011, p. 491), o MDM pode ser classificado

em:

1. MDM Analitico - Abrange os dados ndo operacionais e suporta as operacoes de

apoio a decisao;

2. MDM Operacional - Abrange os dados operacionais e suporta as actividades

operacionais;

3. MDM Empresarial - Este modelo suporta simultaneamente as operacdes de

apoio a tomada de deciséo e as actividades operacionais da organizacgao.

MDM ANALITICO

Historicamente, o0 MDM Analitico foi a abordagem mais adoptada pela sua relativa
simplicidade de impulsionar projectos de DW. Tendo como peca central a DW, ndo séo
necessarios implementar todos os servicos tipicos do MDM, nomeadamente Data
Quality, administracdo e governanca de dados (Cervo e Allen, 2011, p. 516). Sendo esta
a grande vantagem desta abordagem.

A desvantagem desta abordagem reside no facto de os sistemas operacionais ndo
recolherem os beneficios do MDM (Cervo e Allen, 2011, p. 548) porque este ndo devolve

os dados corrigidos aos sistemas operacionais de origem.
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— =
Services (ll.i!:___l\ L_ g
=
[ ] 7
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2 =

overs |1 o [ —

| MDM Services l

llustracéo 8 - MDM Analitico.

Fonte: Cervo e Allen, 2011. (Cervo e Allen, 2011, p. 543).
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MDM OPERACIONAL
O MDM Operacional € implementado para garantir a consisténcia semantica dos Master
Data das actividades transaccionais (Berson e Dubov, 2011, p. 1087) com as seguintes

vantagens e desvantagens:

e Como vantagem podemos referir que permite a oportunidade de consolidar os
dados operacionais dispersos na empresa e tornar-se num Sistema de
Referéncia (SR) (Cervo e Allen, 2011, p. 564).

e Tem a desvantagem de poder ser necessario fazer alteragdes na infra-estrutura
tecnolégica da empresa cujas dificuldades crescem com a dimensédo do volume

dos dados e dos sistemas dispersos a integrar (Cervo e Allen, 2011, p. 564).

A implementacdo pode ser feita gradualmente em etapas previamente definidas. Em
cada etapa é migrado um sistema para dentro do repositério do MDM até que todos os
sistemas abrangidos no ambito do projecto sejam integrados (Cervo e Allen,2011, p.
572).
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Composite ™ | =
Applications | — © i e

Business
Process
Orchestration
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| customer
Hub
e

MDM Services - ‘ . I I I

'H_!|

[

iy

— Application systems sharing
Master Data from the Customer

rJ Hub (no local versions of data)
Systems I Data

Migration ) Y,

llustragdo 9 - MDM Operacional.

Fonte: Cervo e Allen, 2011. (Cervo e Allen, 2011, p.610).

Depois do sistema central (central Hub) estar pronto, com todos os sistemas actuais
(legacy systems) integrados, 0s novos sistemas ndo necessitam de ter versdes locais
dos Master Data porque passam a consumir directamente do central Hub através de um

servico de integracdo de dados (Cervo e Allen, 2011, p. 610).
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MDM EMPRESARIAL
O MDM Empresarial € a combinag¢do do MDM Operacional com o MDM Analitico e como
tal, pode ser implementado através da combinacdo destas duas arquitecturas. Este

modelo tem duas vantagens:

¢ A manutencao da DW torna-se mais facil porque a maior parte dos servigcos de

MDM necessério na DW ja existem no sistema operacional,

e Com a integracdo de grande parte das aplicacbes no MDM operacional, o
funcionamento do ETL do sistema analitico fica mais simplificado porque ha

poucas aplicagdes para extrair dados.

- —
Composite | -] -
Applications | = © sme o =

Business ‘ - : ! ‘ ‘
B T

Orchostratlon
Enterprlse Service Bus (ESB) )

Intelligence é‘_

»

usiness

\z

BRI
E::j,!ug@

QDM Services #”

llustracéo 10 - MDM Empresarial.

Fonte: Cervo e Allen, 2011. (Cervo e Allen, 2011, p. 665)

RESuUMO
Para implementar um sistema de MDM pode ser necessario fazer alteracdes nas infra-
estruturas e/ou nas aplicacdes o que pode levar a interrupcao temporaria dos servicos

da empresa.

Por um lado, os dados operacionais séo actualizados e consumidos em tempo real pelos
processos e aplicacdes que suportam as actividades da empresa, ao passo que 0s
sistemas de apoio a decisdo consomem dados diferidos que se encontram
armazenados em sistemas intermédios. Por outro lado, o MDM Analitico ndo altera os

dados e, por este motivo, o impacto das paragens das aplicacdes na actividade da



empresa € menor no MDM Analitico e muito maior no MDM Empresarial, conforme

ilustrado no gréfico abaixo:

Py Enterprise MDM
Operational MDM

©
Analytical MDM

lass

llustracdo 11 - Abordagem por tipo de dados.

Fonte: Cervo e Allen, 2011. (Cervo e Allen, 2011, p.502)

2.4.6. ARQUITECTURA DE REFERENCIA

Uma Arquitectura de Referéncia (Reference Architecture) serve para disponibilizar uma
perspectiva global do conjunto de componentes, servi¢os, processos e interfaces de um
sistema, organizada em camadas funcionais, onde cada camada fornece servigos a
camada de cima e consome servigos da camada de baixo (Berson e Dubov, 2011, p.
3103).

Segundo Dreibelbis et al (2008, p. 2586), a arquitectura de referéncia de MDM descreve
a estrutura através da apresentagdo das camadas que a compdem, da hierarquia dos
componentes e da forma como os componentes trabalham em conjunto para fornecer

capacidades técnicas e de negdcio.

A importancia de uma arquitectura de referéncia consiste em descrever as
funcionalidades, a localizacdo de todos os componentes e as suas interac¢des para

qualquer sistema (Berson e Dubov,2011, p. 3103).

Retirando algumas funcionalidades muito especificas e padrées de implementagéo
proprios, a arquitectura de um Hub de dados de um MDM de clientes é muito similar ao

do dominio de produtos e de outros mais (Berson e Dubov, 2011, p. 3096).

De acordo com (Dreibelbis et al, 2008, p. 3154), uma arquitectura de referéncia de MDM

€ desenhada para:
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e Suportar multiplos padrbes de utilizagdo do MDM (Criagdo Colaborativa,

Operacional e Analitica);
e Suportar o CDI e PIM e MDM de outros dominios;

e Manter as relagfes entre os dominios de dados e fornecer funcionalidades para
manter uma fonte oficial dos Master Data da empresa,;

e Ser escaldvel com alta disponibilidade e extensivel,

o Fornecer flexibilidade para integrar tecnologias de varias fabricantes e para

integrar-se com futuras iniciativas ainda desconhecidas.

Camada de Aplicactes

Participantes Fornecedores Participantes
Externos Externos de Dados Internos

Conectividade & Interoperabilidade

Servigos de
Content
Management

Servicos de
Information
Integration

Servigos de
Analysis & 22
Discovery

Servigos de Master Data
Management

llustragdo 12 - Uma Arquitectura de Referéncia.

Adaptacéo de Dreibelbis e Oberhofer (2008)

Nesta arquitectura de referéncia as aplicagbes da camada de aplicagdo podem
requisitar os servicos de Content Management, Analysis & Discovery, Master Data
Management e Information Integration através dos servicos de Conectividade &
Interoperabilidade. Esta funcionalidade permite que qualquer iniciativa na organizagéo
possa requisitar os servigcos da arquitectura (Dreibelbis et al, 2008, p. 3154).

De forma analoga os servicos do MDM podem requisitar os servigos de Analysis &
Discovery bem como outros servicos para assegurar a qualidade dos Master Data
manipulados no Hub MDM.

Os servicos de Information Integration inicializam os repositérios do MDM e podem
também ser solicitados pelos servicos de Analysis & Discovery para fornecerem dados
externos durante o processo de descoberta de identidades relacionados com os Master
Data.
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BLOCO: APLICACOES DE NEGOCIO

Este bloco € composto pelos seguintes servi¢os:

e PARTICIPANTES EXTERNOS
Servicos que disponibilizam funcionalidades que permitem os clientes e agentes
externos acederem e actualizarem os seus Master Data. Por exemplo, os clientes de
uma empresa podem actualizar os Master Data das compras online ou acederem aos

servicos de homebanking (Dreibelbis e Oberhofer, 2008).

e PARTICIPANTES INTERNOS
Nesta estrutura encontram-se as aplicacdes e os sistemas da organizacdo produtores

e consumidores dos Master Data.

e FORNECEDORES EXTERNOS DE DADOS
Esta camada disponibiliza os servicos de Reference Data que podem ser usados pelas
aplicagdes. Por exemplo, 0s servicos governamentais podem fornecer listas
actualizadas de combate ao terrorismo e combate ao branqueamento de capitais

(Dreibelbis e Oberhofer, 2008) que podem ser usadas em aplica¢cdes de negdcio.

CAMADA: CONECTIVIDADE E INTERACTIVIDADE

E a camada que disponibiliza os servicos de troca de dados entre empresas, sistemas
dentro da empresa e fornecedores externos. Pode ser implementada usando as
arquitecturas de integracdo de dados e aplicacdes, como por exemplo Enterprise
Application Integration (EAI) ou Enterprise Service Bus (ESB) (Dreibelbis e Oberhofer,
2008).

BLOCO: SERVICOS DE INFORMATION INTEGRATION
Os servicos de Information Integrity tém como objectivo resolverem aspectos
relacionados com a integridade dos Master Data usando técnicas de profiling, Matching

e padronizacéo entre outras (Dreibelbis et al, 2008, p. 3120).

BLOCO: SERVICOS DE MASTER DATA MANAGEMENT
Constitui 0 ndcleo principal da arquitectura e é composto por servicos que garantem a

gualidade dos dados e os disponibilizam a toda a organizac&o.
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Servicos de Master Data Management

Interface services

Lifecycle Management services

Master Data
Event ; Data Quality
Management ilétrr:{cincrg;g Managment
services services

Hierarchy &

Ralationship

Management
services

Base services

Master Data Repository

Metadata Master Data History Data Reference Data

llustracdo 13 - Servicos de MDM.

Adaptacéo de Dreibelbis e Oberhofer, 2008)

e SERVICOS DE INTERFACE
Constituem os pontos de entrada através dos quais outros servigos requisitam 0s
servicos desta camada usando técnicas tais como web services, processamento em

batch e chamadas de métodos.

e SERVICOS DE LIFECYCLE MANAGEMENT
A forma como os Master Data sao criados, lidos, actualizados, pesquisados e excluidos
descrevem o ciclo de vida dos Master Data e € conhecida por CRUD (Create, Read,
Update e Delete). Os servicos de Lifecycle Management tém por objectivo suportar o
CRUD dos Master Data do MDM (Dreibelbis et al., 2008, p. 2757).

Os servicos de Data Quality Management sdo invocados pelos servicos do Lifecycle

Management para garantir a limpeza, padronizacéo e reconciliacdo dos dados.

e SERVICOS DE MASTER DATA EVENT MANAGEMENT
Estes servicos fornecem as funcionalidades que definem as regras de negécio para
detectar, dentro do MDM, os eventos, as condi¢des dos eventos e as respectivas ac¢cdes

a serem tomadas quando ocorrerem (Dreibelbis et al., 2008, p. 3318).

e SERVICOS DE HIERARCHY & RELATIONSHIP MANAGEMENT
As listas dos materiais que compdem os produtos ou a estrutura de vendas de uma

empresa sdo exemplos de hierarquia de dados geridos no MDM.
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Os Servicos de Hierarchy & Relationship Management permitem criar e gerir as relacées
entre os Master Data, organizar as entidades dos Master Data em hierarquias e
agrupamentos e criar multiplas view de hierarquias de Master Data (Dreibelbis et al.,
2008, p. 3311). Estes servicos podem ser também requisitados pelos servicos de
Identity Analysis (bloco de Analysis & Discovery) e utilizados para descobrir relactes
ndo Obvias que possam existir entre Master Data, tais como ligacbes familiares
(Dreibelbis et al., 2008, p. 3341).

e SERVICOS DE AUTHORING
Servigos usados para criar e ampliar as definicbes das entidades dos Master Data, criar
e actualizar as entidades no MDM, definir as hierarquias, os relacionamentos e o0s
agrupamentos de Master Data.

Estes servicos fornecem funcionalidades que podem ser usadas por outros servicos
para implementar interfaces de utilizadores para sistema de MDM ou para administracao
de dados mais eficientes e faceis de implementar porque as funcionalidades séo
suportadas por servicos que criam, pesquisam, actualizam e apagam os Master Data
no MDM (Dreibelbis et al., 2008, p. 3290).

e SERVICOS DE DATA QUALITY MANAGEMENT
Sao servicos que aplicam técnicas para validar e reforcar as regras de governanca e
automatizacdo dos processos de limpeza de dados. Estes servicos podem requisitar 0s
servigos de Information Integrity da estrutura Information Integration Services (Dreibelbis
et al., 2008, p. 3243).

e SERVICOS DE BASE
Sao servicos que tém como objectivo disponibilizar aos componentes IT externos,
através de interfaces de MDM, funcionalidades para implementar a privacidade,
pesquisa, auditoria de acesso e workflow. Estes servigcos sdo implementados para se
integrarem com componentes comuns que suportam o workflow, seguranca e auditoria
de acesso (Dreibelbis et al., 2008, p. 3365).

e MASTER DATA REPOSITORY
Um conjunto de repositorios que suportam os metadados dos Master Data, os dados
dos Master Data, os dados de Reference Data, os histéricos das alteragfes efectuadas
nos Master Data e dados transaccionais ao longo do tempo (Dreibelbis et al., 2008, p.
3414).
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A inicializacao destes repositdrios é feita através dos Servicos de Information Integration

gue garantem a integridade dos dados.

BLOCO: SERVICOS DE ANALISYS & DISCOVERY

Este bloco € composto pelos seguintes servi¢os:

e SERVICOS DE IDENTITY ANALISYS
Servicos que tém como objectivo descobrir a verdadeira identidade de uma pessoa,
descobrir as relagbes ndo Obvias entre pessoas, tais como daquelas que vivem na
mesma casa mas tém nomes e enderecos diferentes ou descobrir relagbes entre

pessoas e organizacdes (Dreibelbis et al., 2008, p. 3488).

e SERVICOS DE OPERATIONAL INTELLIGENCE
Estes servigos fornecem funcionalidades baseadas em eventos analiticos que permitem
as empresas ficarem dotados de capacidades de formulacdo de cenarios de analises
para mais facilmente se adaptarem as alteragbes de mercado (Dreibelbis et al., 2008,
p. 3144).

e SERVICOS DE QUERY, SEARCH E REPORTING
Estes servicos fornecem funcionalidades para a realizagdo de pesquisas “ad hoc”,
Reporting e criagcdo de modelos multidimensionais de dados de negdcio (Dreibelbis e
Oberhofer, 2008).

e VISUALIZATION
Esta componente fornece funcionalidades de construcdo de mapas, gréaficos, servicos
de andlise espacial e servigos de rendering para a interaccdo com 0s componentes que

fornecem servicos de apresentacdo ao nivel do utilizador (Dreibelbis, Oberhofer e 2008).

e DATA & METADATA REPOSITORY
Repositério para onde sao carregados dados de fontes externas que, em conjunto com
os dados internos da empresa, permitem os servi¢cos de ldentity Analytics descobrirem
a verdadeira identidade de pessoas e suas relacdes. Estes dados externos sao
fornecidos através dos Servicos de Information Integration cujos servicos garantem a
integridade dos dados (Dreibelbis e Oberhofer, 2008).

BLOCO: SERVICOS DE CONTENT MANAGEMENT
Os servigos aqui contidos fornecem funcionalidades para capturar, agregar, pesquisar,

catalogar, garantir a seguranca, aprovar e gerir contetdos néo estruturados em varios

36



formatos (imagens, documentos de textos, paginas web, folhas de célculo, graficos,

email, video entre outros).

Os Servigos de MDM podem solicitar os Servigos de Content Management para
acederem aos contelidos ndo estruturados, como por exemplo imagens associadas aos
Master Data (Dreibelbis e Oberhofer, 2008).

2.5. GOVERNANCA DE DADOS

“MDM without Data Governance is ‘data integration’, not MDM!”
(Gartner, 2012).
Um componente fundamental na implementag&o, com sucesso, de um sistema de MDM
€ a Governanca de Dados (GD). A GD estabelece as regras para a utilizacdo dos dados
numa organizacdo. Exemplos de regras de governanga de dados s&o: campos
obrigatorios, valores padréo, encriptagdo, requisitos de seguranca, politicas de retencéo
de dados, etc. (Sql Server 2008 R2).

Berson e Dubov (2011, p. 9511) definem a GD como um processo de “orquestracao
formal de pessoas, processos e tecnologias numa organizagdo para transformar os
dados em activos”. A GD ¢ a cola dentro do MDM segundo Cervo, Allen (2011, p. 1605),
e que, segundo Berson e Dubov (2011, p. 9465) sem ela “é impossivel implementar e

operar com sucesso uma solucao de MDM”.

FRAMEWORK DE GOVERNANCA DE DADOS

Loshin (2009, p. 680) afirma que sendo o MDM uma iniciativa que abrange toda a
organizacao, integrando pessoas, ferramentas, processos e politicas que moldam a
forma como as organizagGes procuram obter mais-valias dos activos de informacgéo de
que dispdem, é necesséaria uma framework de Governanga de Dados forte que ajude a

organizacao a transitar para uma cultura proactiva de garantia de qualidade.

Por outro lado, a implementacédo ndo atempada de um programa de governanca de
dados é um dos primeiros e mais sérios erros que se comete quando se desenvolve um
sistema de MDM (Cervo e Allen, 2011, p. 1644).
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llustragéo 14 - MDM é um sistema.

Fonte: Cervo e Allen, 2011, (Cervo e Allen,2011, p. 1095)

Do que foi dito no paragrafo anterior resulta que o primeiro desafio para implementar
um programa de GD deve portanto ser instituir uma framework de governanca de dados
que de acordo com Berson e Dubov (2011, p. 9531) deve ser repartida nas seguintes

areas:

e Estratégia de GD - Area encarregue de definir a misséo, o planeamento e 0s
objectivos estratégicos da GD;

e Organizagdo da GD - Tem a responsabilidade de criar um “Conselho de
Governanga” para dirigir o programa de GD e garantir o seu alinhamento com os

objectivos de negdcio da organizacgao;

e Politicas de GD - Area com a responsabilidade de definir as politicas e as regras
de GD;

e Processos de GD - Area encarregue de definir os processos e procedimentos
gue dirigem e controlam a distribuicdo das estratégias e das politicas do

programa de GD;

e Monitorizag8o e Investigacdo - Area responsavel por controlar os dados que

provocam falhas no cumprimento das politicas e métricas de GD.

e Arquitectura e Tecnologia - Area responsavel pelas ferramentas e arquitecturas

tecnolégicas para a gestao operacional da GD.
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PROGRAMA DE GOVERNANGCA DE DADOS

Um programa de GD tem por misséo definir os processos, as métricas e as ferramentas
que permitem melhorar continuamente a qualidade, seguranca, privacidade,
pontualidade, conformidade e a adaptabilidade dos Master Data numa organizacdo
(Berson e Dubov, 2011, p. 9608). O seu o desenvolvimento deve compreender as duas
fases seguintes: Planeamento e Implementagéo (Cervo e Allen, 2011, p. 1640):

Plano de
Governanga
de Dados

Politicas,
Padrées e
Controlo

Processo de
Validagao

Manutengao
e Melhorias

llustracdo 15 - Programa de Governancga de Dados.

Adaptacao de: Cervo e Allen (2011, p. 1640)

Na fase de Planeamento e Desenho sao definidos os propositos fundamentais, que
consistem em (Loshin, 2009, p. 1512):

e Clarificar a arquitectura de informac&o da organizacao;
e Mapear as funcdes das aplicacdes aos objectivos de negocio;
e Instituir uma estrutura de processos para as politicas de informagéo.

De acordo com Loshin (2009, p. 1521), para a clarificagdo da arquitectura de informagéo
€ necessario documentar, através de um levantamento, os dados que existem na
organizacdo, a forma como sdo geridos, usados e como suportam 0S sistemas
aplicacionais. E um inventario que deve identificar também os locais na organizag&o
onde a existéncia de insuficiéncias ou redundancias de dados pode criar obstaculos a

supervisdo da GD.

Este levantamento serve para fornecer uma visdo global e real do estado dos Master
Data e das aplicacdes operacionais. E um exercicio que pode permitir revelar a
existéncia de repositorios de dados desconhecidos ao departamento das Tl (Wolter e
Haselden, 2006).

O programa de GD deve ser dinamico. Segundo Cervo e Allen (2011, p. 1821), ao longo
do tempo é necessério ajustar o plano e o papel dos elementos que integram o programa

para ficar alinhado com as altera¢des que possam tipicamente ocorrer na organizacgao.
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PoLiTIcAs, PADROES E CONTROLO:

Na definicAo das politicas, regras e padrdes de qualidade é necessario obter a
participacdo do Conselho de GD. Este envolvimento é necessario para garantir a
influéncia do Conselho de GD nos processos de recolha dos dados, para assegurar 0s
padrdes de qualidade dos dados, as regras de validagédo e as espectativas de controlo
dos dados (Cervo e Allen, 2011, p. 1832).

FASE DE IMPLEMENTACAO:

Nesta fase deve ficar definido um plano de comunicacdo que assegure a difusdo dos
objectivos e o langamento do programa de GD. Neste plano o patrocinador executivo
(executive sponsor), os membros do Conselho de GD e a principal equipa do MDM

devem ficar bem identificados (Cervo e Allen, 2011, p. 1960):

e Os pedidos ao Conselho de GD devem ser sélidos para que as respostas sejam

apropriadas e rapidas (Cervo e Allen, 2011, p. 1971);

e As principais equipas de MDM, os administradores de dados e analistas devem
fazer parte da rede do Conselho de GD (Cervo e Allen, 2011, p. 1971).

No processo de validacdo é necessario assegurar que o programa de GD esta pronto
para ser implementado e usado de acordo com as necessidades da organizagdo. E
necessario também assegurar que todas as equipas e 0s principais intervenientes estao
suficientemente familiarizados com a terminologia e com as praticas de MDM (Cervo e
Allen, 2011, p. 2002).

Na etapa de execucao é necessario:

o Estar atento ao evoluir da qualidade dos dados e aos eventos operacionais que
podem afectar negativamente ou positivamente os Master Data (Cervo e Allen,
2011, p. 2012);

e Manter continuamente informadas as partes interessadas das acc¢des e eventos
na GD (Cervo e Allen, 2011, p. 2012);

e Manter os membros das equipas de trabalho activamente engajados na

execucao do programa (Cervo e Allen, 2011, p. 2012).

Com o decorrer do tempo, a GD atinge um nivel elevado de maturidade em que a

aceitacdo do MDM na organizacao sera um facto. A partir desse momento o Conselho
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de Governanca nao precisara de se reunir com frequéncia mas devera continuar a

manter um controlo sobre o MDM (Cervo e Allen, 2011, p. 2021).
Na etapa de Manutencéao e Melhorias:

e O Conselho de GD deve rever periodicamente as métricas e os indicadores de
performance na perspectiva de qualidade e quantidade (Cervo e Allen, 2011, p.
2043);

e E necesséario manter o processo de GD num estado de equilibrio permanente,
introduzindo melhorias na qualidade dos dados e aumentando a eficicia na

gestao dos dados;

e A entrada dos dados deve ser monitorizada para detectar e corrigir habitos

negativos nos processos de introdugédo (Cervo e Allen, 2011, p. 2106).
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3.

IMPLEMENTACAO DO CONCEITO

Este capitulo descreve a implementagcédo do sistema de MDM na Agéncia Portuguesa

do Ambiente, I.P. (APA, 1.P.) como prova dos conceitos de MDM. A prova materializou-

se com a instalacdo e configuracdo da infra-estrutura tecnoldgica e com a

implementacdo dos servigos da solucdo. Com este projecto foi possivel responder as

Questdes de Investigacdo colocadas no inicio deste trabalho.

Comecamos por descrever resumidamente o que é a APA |.P, mas antes devemos

salientar que a informacdo aqui apresentada foi obtida consultando a documentacdo

interna, a informacado disponivel no sitio de internet da APA e com a realizagdo de

entrevistas. As entrevistas foram dirigidas as seguintes pessoas e entidades:

O chefe de Divisdo de Tecnologias de Informacdo (DTI), Dr. Luis Duarte

(luis.duarte@apambiente.pt), que apresentou uma visao geral dos sistemas e

dos projectos em curso. Descreveu detalhadamente o problema das entidades
no Sistema de Licenciamento Ambiental (SILIAmb); descreveu a nova
arquitectura de informacdo da APA; destacou a importancia do projecto MDM
para a APA no contexto do programa de restruturagdo dos Sistemas de

Informacéo da APA;

A Directora do Departamento de Recursos Hidricos (DRH), Dr? Felisbina

Quadrado (maria.quadrado@apambiente.pt) que descreveu as consequéncias

da ma qualidade dos dados nos processos de negdcio do departamento,

nomeadamente no processo de cobranca das taxas de recursos hidricos (TRH);

Os gestores internos da aplicagdo de gestdo documental (FileDoc), bem como
os operadores e utilizadores que descreveram as dificuldades na utilizacdo desta
aplicacdo como consequéncias da ma qualidade dos dados. Estes elementos
contribuiram também na produgédo de um Manual de Procedimentos no ambito

do Programa de Governanca de Dados;

Com o apoio da Webuild, a empresa que desenvolveu o FileDoc, foi possivel
entender as regras de negocio, os webservices disponiveis e o modelo entidade-

associacao desta aplicacao.
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3.1. AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA) resulta da fusdo de varios organismos

regionais e nacionais.

E um organismo da administracdo central do estado que tem como missdo: “propor,
desenvolver e acompanhar a gestéo integrada e participada das politicas do ambiente
e do desenvolvimento sustentavel, de forma articulada com outras politicas sectoriais e
em colaboracdo com entidades publicas e privadas que concorrem para 0 mesmo fim,
tendo em vista um elevado nivel de protec¢do e de valorizagdo do ambiente e a
prestacao de servigos de elevada qualidade aos cidadaos” (Decreto-Lei n.° 56/2012, de
12 de Marco).

A APA é autoridade nos dominios do ambiente, dgua, segurancas das barragens,
residuos e poluicdo. Tem a sua sede em Lisboa e delegacdes no Porto, Coimbra, Evora

e Faro. Conta com a participagdo de mais de 800 colaboradores.

A APA é dirigida por um Conselho Directivo e tem como dirigente maximo um
presidente, coadjuvado por uma vice-presidente e duas vogais. O Departamento de
Tecnologias e Sistemas de Informacédo (DTSI) esta sob direccéo da vice-presidente. O
DTSI é composto por duas divisées: a Divisdo de Tecnologias de Informacéo (DTI) e a
Divisdo de Sistemas de Informagéo (DSI).

3.2. ENQUADRAMENTO DO PROJECTO

Na APA, o termo entidade é usado para designar genericamente o0s registos de
cidaddos e empresas. Neste trabalho entidade pode significar registo de clientes e

empresas e também pode significar tabelas de base de dados.

A existéncia de dados de entidades de ma qualidade e redundantes na APA, era uma
heranca dos antigos sistemas regionais. O processo de consolidagdo mal sucedido nas
entidades agravou a situacdo. Como solucéo para resolver este problema a APA optou
por implementar um projecto de gestdo centralizada para as entidades, baseado nos
conceitos de MDM. Ao projecto designou-se por Sistema de Gestao de Entidades (SGE)

escolhendo MDM de Coexisténcia como estilo de implementagéo.
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llustragdo 16 - Estilo de implementacdo MDM da APA

(Coexisténcia).

O SGE tinha como objectivos principais e imediatos:

(1) Limpar e eliminar os registos redundantes das duas aplicacdes operacionais de
referéncia (FileDoc e SILIAmb);

(2) Implementar um sistema de garantia de qualidade dos master data baseado num
Hub Central;

(3) Implementar um mecanismo de partilha de dados.

Sendo a APA uma organizacdo de grandes dimensfes com alguma complexidade
organica e atendendo que a suas infra-estrutura tecnoldgica encontram-se em fase de
restruturacdo, o SGE foi planeado para ir crescendo com a integragdo faseada dos

variados Master Data.

Tendo como ambito as entidades do FileDoc, o presente trabalho teve como objectivo:
1. Limpar e eliminar os registos redundantes;
2. Implementar o sistema MDM; e

3. Implementar uma solucéo para a partilha dos master data na APA,
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3.3. IMPLEMENTACAO DO PROJECTO

Este subcapitulo descreve as fases que compuseram a implementacdo do MDM cujo
plano é apresentado na figura abaixo.

Estudo sobre

DR IEES @ Identificagdo dos Programa de

Administradores Governanga dos
dos Master Data Master Data

Infra-estrutura Limpeza,

Tecnoldgica da Eliminagdo e Partilha

Consumidores Solugio Testes

dos Master Data

llustragdo 17 - Planeamento do projecto MDM da APA.

3.3.1. ESTUDO SOBRE PRODUTORES E CONSUMIDORES DOS MASTER DATA

Sendo esta a primeira fase, veio a tonar-se fundamental porque permitiu documentar a

real situacdo sobre os principais dados da APA.

Durante o processo de inventariacdo foi frequente encontrar pequenas listas de
entidades dispersas com nomes, moradas e contactos que ndo eram do conhecimento

do Departamento de Informatica.
As quatro principais tarefas desta fase foram:

(1) Identificacdo e analise dos repertdrios dos Master Data;
(2) Identificacdo dos produtores e consumidores dos Master Data;

(3) Anélise ao estado dos Master Data;
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(1) IDENTIFICACAO E ANALISE DAS FONTES DOS MASTER DATA

FileDoc consiste no principal reportério de entidades, continha perto de 400.000
registos. Este reportério é suportado em Sql Server. Os atributos das entidades sé&o:

Nome, Morada, NIF e Contacto (telefone, fax e mail).

A base de dados do SILIAmb também tem centenas de milhares de entidades
suportados em PostgreSqgl. O esquema de dados do SILIAmb é tecnicamente mais
complexo devido as suas regras de negocio. Os principais atributos das entidades séo:

Nome, Morada, NIF e Contacto (telefone, fax e mail)

Como master data de entidades da APA ficaram definidos os seguintes atributos e

formatos:

Tabela 10 - Master Data de Entidades da APA.

Name Texto Nome completo
Address Texto Endereco

PostalCode Texto Cddigo Postal
PostalCodeDescription Texto Local Postal
TaxNumber Texto NUmero de contribuinte
Email Texto Endereco electrénico
Fax Texto Fax

Telephone Texto Telefone, telemoével
City Texto Nome de Cidade

(2) IDENTIFICACAO DOS PRODUTORES E CONSUMIDORES DOS MASTER DATA

Seguiram-se as seguintes perguntas: “que aplicacdes criam e modificam os Master Data

identificados acima?”, “quais as aplicagbes que fazem uso destes Master Data?”

As respostas a estas questfes ficaram facilitadas pela opcdo da APA em s6 integrar
nesta etapa do SGE as aplicacdes que contribuem para os objectivos estratégicos da

APA, para este trabalho o &mbito € o FileDoc.
Produtores:

» O sistema BPM para a desmaterializacdo dos processos de compras publicas

em fase concursal de aquisicdo de servigos de implementacéo;
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» Sistema integrado ERP em fase de concurso de aquisicdo de servicos de

implementagéo;

» Sistema unico de Business Intelligence em fase de concurso de aquisicédo de

servicos de implementacao;
» As aplicactes fontes (FileDoc, SILIAmMDb);
» Todas as areas de negocio da APA;
» Todas as areas administrativas da APA

ANALISE AO FILEDoC

O FileDoc entrou em producdo em setembro de 2013. A partir dessa data tornou-se
obrigat6rio 0 uso deste sistema para registo de documentos (internos, de entrada ou
saida), processos, circulagdo e expedi¢cdo dos documentos associados a actividade da
APA,

No FileDoc a tabela “Users” contém a lista de entidades (Internas e Externas) e a view
“Entities” filtra as entidades externas (pessoas singulares e empresas) que seréo alvo
deste trabalho. A tabela Address contem as moradas das entidades. Cada entidade

pode ter uma ou mais moradas na tabela Address.
Consumidores:

Os principais consumidores sao toda a APA porque uma parte da actividade da APA é
desenvolvida interagindo junto de um conjunto muito vasto de entidades publicas,
privadas, empresas e cidadaos. A interaccdo consiste maioritariamente na recepcao e
envio de documentos. Os documentos incluem taxas de cobranca, contra-ordenacdes,
oficios, facturas, propostas, pedidos de informacao, esclarecimentos, comunicacoes,

etc.
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PRODUTORES  DATA QUALITY SERVICES ~ MASTER DATA SERVICES CONSUMIDORES
(Limpeza, desduplicagio, consolidagdo)

% i e ‘
SILIAmb — “‘ ‘ ‘

ERP Master Data

‘ Utilizadores

—
P

Processos e aplicagdes

Master Data

Reporting, BI, Dasboards

llustragdo 18 - Modelo conceptual do MDM da APA.

(3) ANALISE AO ESTADO DOS MASTER DATA

Como foi atras referido, a APA resultou de uma fusdo de varios organismos regionais e
nacionais. Os antigos organismos possuiam aplicac6es de negécio cujas listas de
entidades foram consolidadas num processo cujo resultado final ndo foi o melhor. O

processo decorreu da seguinte forma:

1. Na 12 fase as entidades associadas as utilizacbes dos recursos hidricos das
aplicagbes SNITURH TRH (Sistema Nacional de Informagdo de Titulos de
Utilizacdo de Recursos Hidricos, Taxas de Recursos Hidricos) que estavam
organizadas e validadas foram carregadas correctamente na aplicagéo SILIAmb.

2. Na 22 fase foram associadas as entidades provenientes das aplicacbes de
licenciamento das ARHs (Administracéo de Regido Hidrica). Estes dados foram
previamente validados e as repeti¢des eliminadas. Até aqui tudo bem.

3. Na 32 fase comecou o caos. Foram carregados no SILiAmb os dados migrados
da aplicacdo SIRAPA (Sistema Integrado de Registos da APA) sem terem sidos
validados e nem os registos repetidos eliminados.

4. Na 42 e ultima fase, as entidades do SILIAmb, com todos os problemas da fase
anterior, foram migradas para o FileDoc.
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As consequéncias deste processo foram:
» Troca de entidades na emissao de oficios externos;

> Existéncia de documentos com entidades certas, mas com moradas trocadas ou

erradas ou até mesmo omissas;
» Necessidade de edicdo adicional mesmo quando eram utilizados os “templates”;

» Falta de confianga entre os utilizadores na lista oficial de entidades proveniente
do FileDoc;

» Desperdicio de tempo, recursos econdémicos e humanos para corrigir
repetidamente os mesmos dados;

» Projeccdo de uma imagem externa negativa da APA, I.P.

Para além do processo final cadtico de migragdo descrito nos paragrafos anteriores,

nesta analise foram identificadas mais razdes que contribuiram para o caos no FileDoc:

» Os dados de Email, NIF, Codigo Postal, Local Postal e Cidade ndo eram

validados durante a criacdo de novos registos;
» Registos foram inseridos repetidamente nas aplicagdes;

O gréfico seguinte representa o universo de registos incompletos ou com dados errados

antes da implementagdo do MDM:
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= Total de Registos = Sem Postal Code Sem Postal Code Description
Email invalidos E Sem City = c/Address e s/Postal Code
= Com TaxNumber Invalidos

450 000

388 022

400 000

350 000

300 000 282 201

250 000

194 363
200 000

155931

143 177

E——

150 000 127 149
100 000

50 000 29435

0
Estudo dos Dados do FiLeDoc

llustragdo 19 - Estudo dos Dados.

Andlise ao SILIAmb
Nesta aplicacdo a criacdo dos novos registos é feita pelos proprios interessados via

acesso online em https://SILIAmb.apambiente.pt.

O Numero de Contribuinte € um campo obrigatério que impede a duplicagéo de registos.
No entretanto, as regras de negdcio da aplicagdo ao permitirem a criacdo de multiplos
perfis (a empresa, o dono da empresa e o representante) para uma mesma entidade,
da lugar, com frequéncia, a criacao de inconsisténcias nos dados. Um mesmo nome,
morada ou contacto aparece escrito de formas diferentes em cada perfil. As principais

consequéncias nos processos que dependem destes dados séo:

» O NIF da empresa é frequentemente associado ao funcionario que fez o registo,
resultando na emisséo de licengas em nome do trabalhador, quando deveria ser

em nome da empresa,

» As consultas de entidades no SILIAmb s&o muito pouco eficientes, devolvendo

muitos registos e demorando demasiado tempo.

Como resultado final desta andlise podemos associar os seguintes factores negativos
aos Master Data de entidades do FileDoc e SILIAmb:
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¢ Custos financeiros e econémicos causados pelo desperdicio de tempo, recursos

materiais e humanos;
¢ Ineficiéncia operacional das aplicagdes;

e Projeccdo de umaimagem negativa da APA para o exterior.

3.3.2. IDENTIFICACAO DOS ADMINISTRADORES DOS MASTER DATA

Para administradores dos Master Data foram propostos os dois actuais coordenadores

de apoio de primeira linha do FileDoc: Jo&o Paulo Pereira (joao.pereira@apambiente.pt)

e Pedro Nunes (pedro.nunes@apambiente.pt). Estes dois colaboradores

acompanharam o processo de migracdo das antigas aplicacfes de gestao documental
e por isso tém um profundo conhecimento sobre as entidades. Para além de garantirem
apoio técnico as equipas de helpdesk, tém agora como missao controlar o estado dos
Master Data no FileDoc.

3.3.3. GOVERNANCA DOS MASTER DATA

Como foi anteriormente referido, um componente importante num projecto de MDM é a

instituicdo de um Programa de Governanca de Dados (GD).

Um Programa de GD de Master Data procura melhorar continuamente a qualidade dos
dados numa organizacédo (Berson e Dubov, 2011, p. 9608) e a sua implementac¢éo nédo
atempada é um dos primeiros e mais Sérios erros que se comete quando se desenvolve
um sistema de MDM (Cervo e Allen, 2011, p. 1644).

Efectivamente, enquanto decorria a implementacéo deste projecto, o FileDoc continuou
diariamente a criar novos dados errados e a duplicar registos. Foi portanto necessario
antes de mais dar inicio a um processo de mudanca na alteracdo dos dados para que

se comecgasse a garantir, na fonte, uma qualidade melhor dos dados.

Nesse sentido foi instituido um Conselho de Governanca dos Master Data. Para este
Conselho foram propostos os seguintes elementos: os dois administradores dos Master
Data, um administrador de base de dados e o chefe de divisdo do DTI, como presidente

do Conselho.

O CG deve reunir-se de 15 em 15 dias para avaliar o funcionamento do programa. O

Conselho tem como objectivos:
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¢ Definir novas politicas e regras de governanca;
e Monitorizar a qualidade dos dados;
e Zelar pelo cumprimento das regras e normas de governanga de dados.

As referidas regras e normas ficaram definidas num manual interno designado por
Manual de Procedimentos (MP) e disponibilizadas via online a todos os utilizadores do
FileDoc e a todos aqueles que interagem com os Master Data de entidades. Entre as

regras constantes no manual destacamos as seguintes:

e «Ao serem criadas novas entidades, caso haja permissfées no sistema para o
fazer, deve-se colocar o nome completo da entidade com a primeira letra de

cada palavra em mailscula e o restante em mindsculas.»

e «O nome da entidade deverd ser escrito por extenso, excepto quando for
constituido por uma sigla, neste caso, deve escrever-se a sigla, seguida de hifen
e 0 nome por extenso, com iniciais maiusculas. Ex: ICNF - Instituto de

Conservacgao da Natureza e Florestas.»

e «Sempre que nao seja indicado ou conhecido o NIF da entidade remetente
devera ser usado o seguinte n®: 111111111 (9 algarismos a 1).»

Para apoiar a implementacdo do MP foram propostas accdes de formacao especificas

aos colaboradores da APA que criam e modificam os dados.

3.3.4. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

Como infra-estrutura tecnolégica a APA optou pelo software Sql Server 2012 Enterprise
Edition cujo licenciamento ja detinha. Este software permite implementar os principais

servicos de MDM descritos na Arquitectura de Referéncia e detalhados mais adiante.
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llustragdo 20 - Infra-estrutura Tecnolégica.

Fonte: Sql Server 2012.

A componente informéatica do MDM da Microsoft designa-se globalmente por Master

Data Services (MDS). Na realidade o MDS conjuga varias aplicacdes que a Microsoft ja

possui nomeadamente: o Excel, Sqgl Server Data Tools, Sqgl Server Integration Services,

etc. Portanto, a solugdo MDM da Microsoft € construida conjugando estas aplicacdes.

A seguir sdo descritos os servigos desta arquitectura e a utilizagdo que foi dada neste

trabalho:

O componente Data Quality Services (DQS) presente no lado direito da
ilustragdo anterior permite limpar, fazer o match, padronizar e enriquecer os

dados. Através do DQS fizemos as actividades descritas mais adiante;

O Master Data Services (MDS) e o MDS Database compde o nucleo da solugéo
MDM do Sql Server. Destinam-se essencialmente para gerir e manter a estrutura
de armazenamento de dados (modelos, entidades, hierarquias, relagbes, Views,
etc.);

Utilizando a interface web (WEB-UI) do MDS foi criado o modelo de dados para
as entidades do FileDoc e com ela os administradores dos Master Data podem

aceder ao MDS através de um browser;

Com o MDS Excel Add-in e usando o Excel qualquer utilizador da APA, com as

necessarias credenciais, pode criar e publicar novos Master Data no MDS sem
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ajuda das TlIs. Usando estes componentes foi publicada a lista inicial limpa e

consistente de entidades no MDS, conforme descrito mais adiante;

Staging tables é o local onde séo guardados os Master Data e os atributos do
modelo criado no MDS. Para partilhar os Master Data do Staging tables foi criada
uma Subscription view ([mdm].[EntidadesFileDoc]). Utilizando queries SQL
sobre as Subscription Views os consumidores podem consultar os Master Data
no MDS Database. Com este modelo torna-se mais facil construir um Hub MDM
sob garantia das regras do DQS. Com recurso aos servigcos de Sql Server
Integration Services, o processo de enviar e receber Master Data do MDS pode
ser automatizado implementando solugbes de fluxos de dados em Sqgl Data

Tools. No ambito deste trabalho este mecanismo nao foi implementado.

O External System integra as aplicagdes consumidoras e produtoras. No @mbito

deste trabalho foi integrado apenas o FileDoc.

3.3.5. PROCESSOS DE LIMPEZA, ELIMINACAO E TESTES

Para as tarefas de Limpeza, Eliminacdo e Testes foram usados os servicos DQS de

acordo

Domain

com o grafico que se apresenta:

*Construcéo de uma Knowladge Base (KB).

Management

Knowledge

*Enriquecimento da KB.

Discovery

*Limpeza da lista de entidades do FileDoc.

Cleansing

Matching

Policy

*Definicdo de uma politica de matching e Testes.

*Eliminacdo dos registos repetidos e exportacdo dos dados..

Matching

llustragédo 21 - Tarefas de Limpeza e Consisténcia de dados.
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e Domain Management
As actividades desta tarefa destinaram-se a construir a base de dados do conhecimento
(KB) da APA. Foram criados dominios para os Master Data identificados na fase de
estudo dos Produtores e Consumidores. Para a validacdo de dominios foram usadas
regras de dominio através de expressdes regulares. Por exemplo, a expressao regular

aplicada ao dominio Email foi a seguinte:

N[a-zA-Z0-9_\\.]+)@((\[0-9]{1,3)\.[0-91{L,3N\.[0-9{1,3)\.)|(([a-zA-Z0-9\]+\.)+)) ([a-zA-
Z]{2,4}|[0-9{1,3)(\I?)+$

e DowmiNio CoMPOSTO
Um dominio composto permite criar uma regra unica que envolva multiplos dominios.
Uma outra caracteristica deste tipo de dominio é permitir fazer parsing em multiplos
dominios. Por exemplo, um nome completo pode ser decomposto em varios dominios:
primeiro nome, home do meio e Ultimo nome. Para este projecto foi criado o dominio
composto “validar morada” que, mesmo ndo tendo sido associada nenhuma regra
pelos motivos que explicaremos adiante, foi Util na definicdo da regra de Matching

conforme veremos também mais adiante.

REFERENCE DATA

Conforme explicado no estudo, a Reference Data permite, através de servigos externos,
validar e enriquecer dados como por exemplo, moradas e contactos. Pudemos confirmar
a eficacia destes servicos com testes realizados em moradas americanas utilizando o
servico “Address Check - Verify, Correct, Geocode US and Canadian Addresses”
(http://datamarket.azure.com/dataset/melissadata/addresscheck). Infelizmente este

servigo destina-se apenas as moradas dos Estados Unidos da América e do Canada.

56
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@ City Composite Domain Name: [{alidar morada (Required)
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@ Fax
< Name
@ PostalCode Select Domains to include in Composits Domain:
« PostalCodeDescription Domains List Domains in Composite Domain
) Email Address
« TaxMumber Fax PostalCode
Name ¥ |PostalCodeDescription
« Telephone TaxNumber City
Telephone
@ Userld Userld

{2 validar morada

v Advanced

el ([ cose | TN

llustragdo 22 - Dominio Composto: Validar morada.

N&o tendo sido possivel encontrar servicos de Reference Data para moradas de
Portugal, e uma vez que os CTTs disponibilizam listas dos Cdodigos Postais e Concelhos,
optamos apenas por carregar estes dados nos dominios PostalCode,
PostalCodeDescription e City. E um procedimento que devera repetir-se sempre que 0s

CTTs disponibilizarem novos dados.

KNOWLEDGE DISCOVERY
A Knowledge Base (KB), como ja dissemos, é o conjunto dos dominios, valores dos
dominios, politicas de Matching, regras de dominios e dados externos (Reference Data)

da solucéo.

A Descoberta de Conhecimento (Knowledge Discovery) é o processo através do qual é
carregado o conhecimento que permite a solucdo identificar e limpar dados incorrectos

ou invalidos.

Na etapa anterior (Domain Management) importamos individualmente novos valores
para os dominios PostalCode, PostalCodeDescription e City. Entretanto, poderiamos té-
lo feito nesta etapa através de uma interface que permitisse importar valores para

multiplos dominios a partir de uma base de dados.
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CLEANSING

Depois de criada a KB nas actividades anteriores, passamos para a fase de limpeza dos
dados. Esta actividade foi a mais ardua de todas. Foram necessarias vérias iteracdes
de limpeza. As iteracdes foram necessérias porque o volume de dados invalidos
identificados pelo sistema e que necessitavam de intervencdo humana era muito
elevado. Foi necessério recorrer a comandos SQL para corrigir nomes de Emails ou
eliminar milhares de entidades que na realidade eram nomes de processos documentais

erradamente importados nas fases de consolidacao dos antigos sistemas.

A limpeza foi feita mapeando os dominios da KB sobre Name, Address, PostalCode,

PostalCodeDescription, City, Email, TaxNumber, fax e Telephone.

Knowiedge Hase: K8_EntidadesfileDoc Dt Qualty Project; Limpeza de Entdades do FleDoc

@ v @ cunce & Manage and View resuls. Q et
Perform interactive data cleansing

Domain Mo, of values

« Emai vy Validar morada

Suggested (53575) New (172%60) ok () MR comea(sm)

Sarch vae: v

& Fax 743
& Name 256968

« Todumber 222216 Vil Camectin .

« Teleghone 46835 Mta do A, 5. Bento. 3880 _0QS ML SBa ento PHS. . 5% | DQS esosi s dowain Podtalede’

» Validar morada 235781 Monta da Paimera - Cana Postl 212 80008 FuRD Eroca de Sarta Bibara . 5% DQS desraing 1 domsn Fostskrde’
bsnen asscalheirs de B, Agarsdn 2415 f— Trodscas . B | DYS esraing i doman Postaknde’
Sarts Garwatiors . B4 DS clarsng 1 domain Postakiedd';

AMQUOR.
Coan T

o i Alpariad . B6% | 'DQS dlesraing . domoin PostakiedeDeserpsin;

Montn Brejeha, Cx. P, 19)_T70-240_AHOT
MONTE Db BARCA - AARTADO 104 2101-%

Monte daBira  DQENAL 5.Beds s Apo

o da e - P o Al £020-2 VLA VELA E ROEO - Dgs demrng i dman Fatacade

llustragdo 23 - Cleansing do Emails.

MATCHING PoLICY E TESTES
Nesta fase definiu-se a regra para identificar os registos repetidos. A politica de

Matching obtida no final de varios testes resultou nas regras do quadro abaixo:

Tabela 11 - Regras de Matching Policy.

TaxNumber Exact Yes
Name Similar 60% No
Email Exact 20% No
Validar morada Similar 20% No
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O funcionamento da regra deste quadro é descrito da seguinte forma:

1. “Validar morada” € um dominio composto contendo Address, PostalCode,
PostalCodeDescription e City. Neste dominio é aplicada uma ponderacao Unica

ao conjunto dos dominios que o compde.
2. Como pré-requisito: s6 comparar registos com TaxNumber iguais;

3. Dois TaxNumbers iguais ndo devem ser, por si s0, uma garantia de que sdo uma
mesma entidade pelos seguintes plausiveis dois motivos: a repeticdo do
TaxNumber pode ocorrer por erro de introducdo; a sequéncia de ‘111111111’ é
o valor que é sempre colocado quando o TaxNumber é desconhecido;

4. Dois registos que tenham o mesmo TaxNumber, Names semelhantes em 60%,
e que tenham Emails exactamente iguais e/ou “Validar morada” semelhantes
em 20% sao considerados como sendo uma mesma entidade. Isto &, dois
registos sdo considerados serem a mesma entidade quando a soma do peso

dos dominios for igual ou superior a 80% e tiverem o mesmo TaxNumber.

A ilustracdo seguinte mostra o Cluster “Ginasio Clube Portugués” com taxas de

semelhancas superiores a 80%:

ctspping custers

[y Rocondld Ohster  Scorn Name Tahumter
= MR RS 8% Concailo Cacones a7

ooz
S0

soum

W e 8%

mna mEe a%

soum

0L

soumr

llustragdo 24 - Matching Policy.

Observando os detalhes do registo escolhido na imagem anterior, verificamos que a
semelhanca entre os “Names” é de 88%. O Email e o Address tém uma taxa de

confianca de 100% cada.
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MATCHING

Nesta etapa aplicou-se a Politica de Matching definida no passo anterior para eliminar
0s registos duplicados. O resultado da query apresentada abaixo mostra a lista de

entidades ja sem repeticoes.

SELECT  Mame, TaxMumber, Address, PostalCode, PostalCodeDescription, City, Telephone, Fax, Email
FROM ResulbingiatchingResulksFileDoct

WHERE  (Mame LIKE 'gin%eclub®a”

ORDER. BY Marme

Mame TaxMumber Address PostalCode PostalCodeDes... | City

Ginasio Club De Santao Tirso S01110810 RU& D& MISERL,..  4780-501 SANTO TIRSO Santo Tirso
e Gin&sio Clube Figueirense 500127166 Ay, 19 de Maio 3080-011 Figueira da Foz Figueira da Foz
o Gin&sio Clube Maval de Faro 501600892 Doca de Faro - .., 8001-901 Fara AL
[ 3 5in&sio Clube Portugués) SO0127174 Praga Gindsio ... 1250-111 LISEON Lishoa

GINASO CLUEE DE CORREIOS 111111111 Exm® SenhorPre,., 2855-150 CORROIOS Seixal
*— AL ALLL ARLLL ALEL ARLLL ALLL

llustracdo 25 - Lista das entidades depois do Matching.

Este processo manual de Limpeza e Eliminagdo de duplicados, assistido por

computador, serviu para produzir a primeira lista limpa e consistente das entidades.

3.3.6. PARTILHA DOS DADOS

Até aqui as tarefas foram: limpar e consolidar os Master Data. A tarefa seguinte foi de
disponibilizar os dados a toda a organizagéo.

O que diferencia o MDM das outras formas de integracéo €, como ja dissemos, a sua

capacidade de partilhar os dados toda a organizagéo.

Neste projecto a partilha dos Master Data do FileDoc fez-se utilizando uma Subscription

view, conforme ilustracéo abaixo.

As Subscription Views tém como principal objectivo permitir que as aplicacfes acedam
aos Master Data que estdo sob garantia de qualidade do MDS. Para este efeito a lista
limpa criada nos passos anteriores foi exportada na fase final do processo anterior
(Matching).
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llustracéo 26 - A Subscription View das entidades

Nascimente Augusto (@ -

f»ﬁm S@f Server2012

Master Data Services

Explorador > Entidades > 1 5 i | VERSION_1(=1} | (Aberta)
Entidades Hierarguias Colecdes Explorador
Nova ileDoc-v2 ~ Detalhes
dadicionar Membro < Eliminar Membro <#Aplicar Regras |+ 3Ver Transaces “FFiltro “sDefinicBes M4 r N

[Todos os Atributos] Nome 1GFSS - Instituto de Gestt
Nome Codigo TaxNumber DefaultAddressID Address Posta Cédigo 1020

</ Maria Alice Martins Amaro 990 111148073 132203 CARVALHAL 2230-86. % | L \imber Tii11111
+ Dulce Nazaré Valério Conceicdo Vales 991 111111111 5 Rua José Gomes Fer 2835 - 4
DefaultAddressID 31
+/ SIAG- Sistema Integrado de Apoio & Gestdo para a Administracdo Piblica | 993 111111111 8 Av. General Norton  1495-14.
<+ A Rede Natura 2000 984 111111111 a Rua da Madalena ,1' 1100-31 Address Alameda D. Afonso
Henriques, 82 10 & 20
+ Alice Maria Dos Santos 995 158294874 248288 VAU 2510-66
</ Anténio Libério da silva Felicio 997 111111111 12 Monte Idalécio da Si S 1049-076
+/ Anténio Manuel De Jesus Jorge E Edgard Pontes De Jesus Jorge 998 106423444 100643 Quinta da Mougueta 2640-42 PostalCodeDescription |LISBOA
/' Carlos Do Carmo Pinto Roque 1003 188935436 272371 Monte dos Carregais 7050-01 city Lisboa
+ Helena Flora Ramos Gongalves Pereira Vigeant Gomes 1017 108346684 28 Rua Afonso Albugue 2765-18:
Telephone 218445650
+ Henrigue M F Sobreiro. Unipessoal. Lda 1018 506622169 29 Rua 11 de Agosto, b 2500-54 I/
. . . Fax 218445660
| IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Sequranga Social 1020 111311111 31 Alameda D. Afonso | 1048-07
+ Joaquim José Dias Antunes 1021 111111111 32 Estrada do Codecal | 2640-60 Email
<+ Lidia Mariz Gongalves Casimiro Robalo 1025 106872079 36 Calgada do Espirito | 6300-11
+ Manuel Antunes da Silva 1025 111111111 37 Almegue 6100-31
+/ Maria Emilia Leal 1028 114211922 39 Sitio dos Sesmos, E 6250-18
+ Maria Helena Mendes Faria 1029 170697720 40 Largo Francisco da ¢ 2350-51
+/ Maria Manuela Contreiras Seguro Serra Correia Nunes 1030 127417575 105567 Rua Gomes Leal, N° 1000-16:
</ MOTA-ENGIL, Engenharia & Construgio, SA 1031 500197814 369175 Rua Mério Dionisio, 2799-55
. Anotaches | ‘
+ Pavizés . Lda 1032 503241660 180682 ODIVELAS 2675-67
< Prascor - Producéo De Escérias Moidas, Lda. 1033 504205420 243879 Parque Industrial dz 2840-07 _
Erros de Validacdo (0!
T — woa  soamerz | awrass R . Baelha do | 524015
/' RUPAUTO Automéveis de Aluguer 1035 500236925 45 Rua da Beneficignci 1600 -01 + o -
ancelar
< ] 5
1-50 de 271660 membros M 4 |Page|1 of 5434 | » >|| > Entidades Relacionadas

llustragdo 27 - Lista de entidades no MDS Datastore.

Usando as funcionalidades “Combine”, “Match” e “Publish do MDS Addin-Excel os
administradores de dados “Data Stewards” deste projecto podem facilmente gerir os

Master Data. Sempre que necessério 0s novos dados sdo carregados e combinados
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(“Combine”) com os existentes no MDS Datastore. A eliminagéo de registos duplicados

é feita através das fungdes “Match” e “Publish”.

= Mova tabela - Microsoft Excel | |

Base Inserir Esquema de Pagina Fdrmulas Dados Rewer Wer Master Data Team Estrutura [}

P27 %% 55006 mbh 5 = @
Connect Showi Refresh Filter  Sawe  Send | Publish Combine Apply Show | Mateh  Show | Create Settings | Help
~  Esplorer < Query = Query Data  Rules Status | Data Details | Entity
Connect and Load Save and Send Publish and Yalidate Data Quality Build Mode| Options | Help
D36 - Fe | Terra sstuta, Lea
D [ 3 F H | J 3
1
2 ﬂPnstaICndeDes(ripﬂ City ﬂTeIephune -
3 Associagio de Escateiros de Portugz 10000 111111111 2745-086 QUELUZ Queluz
4 $érgio $antos Unipessoal Loa, "00000 508875617 3700-742 MILHEIRGS DE POIARE Santa Maria da Feira
5 AmareloE Incolor, Lda ’100001 510145248 2440-334 BATALHA Batalha
& |Jpmt-Auto, Lea, 00002 510142363 1685-731 FAMAES Odivelas
7 Hortimilk - Sociedade agricola, Lda, 00003 510142818 4710-571 ADAUFE Braga
8 Azimuth-Gabinete De Projectos 00004 510142516 4610-594 Borba de Godim Barba de Godim
3 |Canteiro Da Carvalhosa, Lda. 100005 510141343 3750-818 WVALDNGO DO VOUGA Agueda 234646259/917092383
10 Rui L. Gomes Unipessoal Lda. 00008 510141358 3150-287 SEBAL Condeixa-a-Nova
11 Antdnio Quaresma & Filhos, Lea, ’100007 510140360 3300-113 ARGAMNIL Arganil
12 Japhblue - Comércio Automdveis, Ld"lDUDUB 510140106 4560-162 GUILHUFE Penafiel
13 Joaguim Bonif4cio - Residuos E Suca 100003 510139701 2985-213 PEGAES Montijo
14 Carlos Carvalho Vieira, Unipessoal ’100010 510139515 2420-479 LRRABAL Leiria
15 supermonchigue - Supermercacdos, 100011 510132802 8550-328 MOMNCHIQUE IMonchigue
16 |&ura Light 100012 510132535 2705-863 TERRUGER SMNT Sintra 210999344,/915825934
17 Ecosize - Reciclagem Lda ’100013 510137008 4703-136 BRAGA, Braga
18 Prioridinamic 00014 510136603 4475-310 R Maia
13 Agofransil-Unipessoal, Lda. 00015 510135811 4455-111 LaVRA Matosinhos
20 |Autostoi Unip, Leda 100018 510135720 80035-455 FAROQ Fara
21 Auto Paulo Meto Reparagio De Autc’lDUDlT 510135668 4615-138 FIGUEIRD (SANTA CRIS &marante
22 R2P - Reciclagem E Pecas, 5.4 ’10001& 510135048 3360-287 SAZES DO LORVAQ Fenacava
23 Pinto & Cruz - Servigos De Manutenw’luﬂuls 510134380 4100-247 FORTO Forto
24 Associagio De Estudas E Defesa Da \’10002 501779330 2000-036 SANTARE
25 Decifacil Lea 100020 510132553 2680-111 CAMARATE Loures
26 Respostalider - Unipessoal, Loda 100021 510131734 3750-068 AGUADA DE CIMA AGUADA DE CIMA
27 Werdes Quimeras, Lda ’100022 510130771 4400-676 WILA MOWA DE GALA  Vila Nowa de Gaia
28 Sal E Sabor, Lda 00023 510125870 4705-086 BRAGA BRAGA
29 Guita - Transformacgo E Exportacia 100024 510129161 4370-737 ARCOS DE WVALDEVEZ  Arcos de valdevez
30 Quinta De Gandarém, Lda. :100025 5160-023 Foz do Sabor Foz do Sahor

llustragdo 28 - Interface Master Data com MDS Addin-Excel.
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4. CONCLUSAO

4.1. CONCLUSOES

O presente trabalho, com a aplicacdo dos conceitos de MDM, permitiu a APA

implementar um sistema centralizado de Master Data consistentes (consistency) e

precisos (accuracy).

A APA passou a ter uma arquitectura global de Integracdo de Aplicacdes e Sistemas

ao nivel de dados. Sistemas como o DW, Bl, ERP e iniciativas de Interoperabilidade

aplicacional passam a dispor de uma plataforma de Party Data comuns com uma

economia de escala maior.

De salientar que com a implementacdo do MDM foi possivel identificar e eliminar mais

de 100.000 falsas entidades resultantes essencialmente de processos de integragéo

mal sucedidos e de introdu¢gdo manual.

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0

271660

78400
57 257
43 248 34 590

o mm o o

Estudo dos Dados do FiLeDoc

@ Total de Registos @ Sem Postal Code
Sem Postal Code Description [ Emails invalidos/null
W Sem City @ ¢/ Address e s/Postal Code

B Com TaxNumber Invalios

llustragéo 29 - Estado dos dados depois do Cleansing e Matching.

As moadificacbes introduzidas na aplicacdo FileDoc com o contributo deste trabalho, e

que poderéo replicar-se na integracdo de Master Data de outras aplicacdes, criaram

novas funcionalidades de validacdo de dados. Por exemplo o campo cédigo postal
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passou a ser introduzido por “view lookup”, o formato dos novos emails passou a ser

validado na aplicacéo, etc.

4.2. LIMITACOES

Corrigir moradas é uma tarefa ardua e complexa quase impossivel de ser realizada
manualmente em tempo util quando a volumetria de dados é muito grande. A
inexisténcia actualmente em Portugal de servicos de Reference Data de moradas foi 0
factor mais limitativo deste trabalho. Com recurso a um servico de Reference Data
teriam sido corregidas mais moradas e portanto teria sido possivel detectar mais

registos duplicados em menos tempo.

Em Portugal os CTTs e a Autoridade Tributaria (AT) sdo dois organismos que poderiam
validar os dados de moradas. Em resposta aos pedidos destes servigos, os CTT
informaram que provavelmente em 2016 disponibilizariam webservices de Reference
Data. A AT por sua vez declinou o pedido de disponibilizar webservices de validag&o de

dados invocando restri¢cdes legais.

Nao obstante os autores mais citados ao longo deste trabalho serem o0s mais
referenciados em todos os trabalhos consultados, o leque reduzido de opcbes
bibliograficas disponiveis em Portugal, quer em portugués quer em outra lingua, foi um

factor delimitativo da lista de Referéncia Bibliograficas deste trabalho.

4.3. RECOMENDACOES
S&o as seguintes as recomendagfes sugeridas por este trabalho:

1. E importante tirar proveito da tecnologia que ja possa estar disponivel na
organizacdo. Na APA a opcéo pelo Sql Sever 2012 Enterprise Edition evitou custos

de aquisicdo de novos licenciamentos.

2. Se 0 objectivo é integrar variados dominio de dados (pessoas, produtos, contractos,
etc.) recomenda-se a utilizacdo de um software que suporte a implementacéo de

sistemas MDM Multi-Form

3. No estilo de implementacdo de MDM tipo Coexisténcia os Master Data podem ser
alterados no MDM e nas aplicacBes fonte. Para aumentar a eficiéncia da solucao

podem ser desenvolvidos algoritmos de automatizacdo dos processos de
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actualizacao e consolidacao dos Master Data. Por exemplo, do lado das aplicacdes

o procedimento podera ser:

1) Quando é necessario criar uma nova entidade, a mesma deve ser

pesquisada a ver se ja existe na base de dados da aplicacao;
2) Caso ja exista, devera ser usado esse registo;

3) Caso nédo exista na aplicacdo, a pesquisa devera estender-se ao MDM. Caso
exista no MDM, o registo devera ser copiado para a aplicacao.

4) Caso nao exista nem na aplicacdo nem no MDM, entdo a aplicacdo devera

criar um novo registo.
Do lado do MDM o procedimento pode ser o seguinte:

1) Obter periodicamente, em modo batch, os novos registos entretanto criados

nas aplicacdes fonte;
2) Limpar, consolidar;

3) Devolver os dados a cada aplicagdo invocando os respectivos webservices

para serem actualizados os registos nas respectivas bases de dados.

4.4. INVESTIGACAO FUTURA

Para investigagdo futura, aos estudos que envolvam a constru¢cdo de um sistema de
MDM como continuacéo deste estudo, propde-se o estudo de Total Cost of Ownership
(TCO) e Return On Investment (ROI).

Conforme dissemos anteriormente, para a implementacéo da solugdo de MDM na APA
optamos pela tecnologia que ja dispinhamos e, por isso, 0 presente estudo nao fez
referéncias a outras tecnologias. Propde-se, portanto, para a investigacdo futura o

estudo de TCO e ROI comparativo de diferentes tecnologias.
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