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Resumo

Este artigo apresenta uma sintese da analise de resultados da pesquisa referente
a0os mecanismos presentes no processo de implementacao do Programa Bolsa
Familia (PBF), fundamentada nas concepgoes e praticas de profissionais, técnicas
e gestoras responsaveis por sua operacionalizagao no municipio de Florianopolis,
SC, Brasil. A pesquisa que envolveu, alem das autoras, bolsistas oriundos de
cursos de graduacao e pos-graduagao da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), foi financiada pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) e
esteve vinculada a investigacao produzida pela Rede de Estudos Internacionais
(SNIS), coordenada pelo professor Francois-Xavier Mérrien da Universidade de
Lausanne. O artigo aborda inicialmente o contexto local e, a seguir, apresenta a
compreensao das profissionais e gestoras sobre sua participagao nesse processo.
A partir dos relatos dessas agentes, reflete sobre algumas questoes presentes no
contexto que envolve os objetivos, metas e o proprio desenho original do PBF.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia; gestao; mulheres; controle; Brasil.
Abstract

This article presents a synthesis of the analysis of the results of research
referring to the mechanisms found in the process of implementation of the
Bolsa Familia [Family Grant] program, based on the concepts and practices
of professionals, technicians, and administrators responsible for its operation
in the municipality of Floriandpolis, in southern Brazil. The study used
qualitative methodology and involved, in addition to the authors, graduate and
undergraduate interns from the Federal University at Santa Catarina. It was
financed by the Institute of Applied Economic Research and was linked to the
investigation conducted by the International Studies Network, coordinated by
professor Frangois-Xavier Mérrien of the University of Lausanne. The article
initially presents the local context and the methodological procedures and
then the understanding of the professionals and administrators about their
participation in the processes of accompaniment and control of the program.
Based on the reports of these agents, it reflects on some of the issues found in the
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context that involve the objectives, goals and original design of this conditional
income transfer program.

Key-words: Family Grant Program; administration, women; control; Brazil

1. Introducao

Este artigo apresenta uma sintese de aspectos relacionados a implementagao
do Programa Bolsa Familia (PBF) 'em Florianodpolis, capital do estado de Santa
Catarina, no sul do Brasil, a partir de concepcdes e praticas de profissionais,
técnicas e gestoras responsaveis por sua operacionalizacao neste municipio. A
pesquisa que o fundamentou teve como objetivo principal a analise das modalidades e
mecanismos de gestiio dos recursos oriundos do PBF, na forma como mulheres titulares
do mesmo significavam a recepcio do beneficio, como administravam seu cotidiano
familiar em fungio dele e o modo como ocorriam suas relagoes com o Estado, por meio das
politicas de assisténcia social, educagdo e saiide, que marcam a inclusdo e condicionam a
permanéncia nesse Programa de Transferéncia Condicionada de Renda (PTCR).

O PBF criado no Brasil em 20 de outubro de 2003 (Medida Provisoria n° 132, de
20 de outubro de 2003) é um PTCR que apresenta como objetivo ser a primeira frente
de combate a fome, pobreza e desigualdade social no pais. Teve como agio prioritaria
promover a unificacio de todos os beneficios sociais existentes no pais: Bolsa Escola,
Bolsa Alimentagio, Cartio Alimentacio e Auxilio Gas. O Bolsa Familia, que estabeleceu
como prioridade a articulagio com a “comunidade”, propde em sua estrutura uma gestio
participativa que conta com a criagdo de conselhos ou comités gestores nos municipios,
conforme Portaria n° 246, de 20 de maio de 2005. A superagiio da fome é pautada na
articulagdo de trés pontos norteadores para a obtengio da superagio da pobreza: a promogio
do alivio imediato da pobreza através da transferéncia condicionada de renda; a énfase no
exercicio de direitos sociais como saiide e educacio, requeridos como condicionalidades
para aparticipagio no Programa; a coordenagio de Programas complementares, como os de
geragio de trabalho e renda, de alfabetizacio de adultos, de fornecimento de documentos?.

Embora existam estudos favoraveis aos PTCR, ha também reflexoes criticas que

! Resulta da participacio de suas autoras em pesquisa sobre o Programa Bolsa Familia (PBF) apoiada pelo
IPEA, realizada entre novembro de 2010 e fevereiro de 2012 por equipe multidisciplinar da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Compoe o conjunto de investigacoes realizadas em varios paises
pela Rede de Estudos Internacionais (SNIS), sob coordenacao do Prof. Francois-Xavier Mérrien
(2009), da Universidade de Lausanne, da qual participam, no ambito nacional, pesquisadoras/es
de Florianopolis e Brasilia, selecionadas/os pela Chamada Publica IPEA 90/2010, e pesquisadora
da equipe de Lausanne, responsavel pela pesquisa sobre o PBF em Fortaleza. A equipe de pesquisa
em Florianopolis contou com trés pesquisadoras, doutoras nas areas de Psicologia da Educagio e Sociologia
Politica, uma assistente de pesquisa doutoranda em Antropologia Social, e oito auxiliares de pesquisa,
graduandas/os dos cursos de Servigo Social, Psicologia e Ciéncias Sociais.

2 Disponivel na Internet em: <http://bolsafamilia.datasus.gov.br/documentos PBFa/
MedidaProvisorial32.pdf.> Acesso em: 07 jul. 2010.
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questionam o alcance desses programas, sua eficacia e efetividade, se as transferéncias
deveriam ser condicionadas, ou nio. Igualmente, algumas producoes tedricas indagam se
os programas estio reforcando responsabilidades historicamente atribuidas as mulheres
dentro da familia, na medida em que sio elas as titulares no recebimento do recurso e as
responsaveis pelo cumprimento de suas condicionalidades® (Freitas, 2008). Questionam
ainda o discurso de agéncias internacionais de financiamento, como o Banco Mundial
(BM), que concebem o crescimento economico, o “empoderamento” das mulheres (Chant,
2006; Cornwall e Harrison, 2007) e o investimento em capital humano (SEN, 2010),
como os fatores capazes de interromper o ciclo intergeracional da pobreza.

A partir dos relatos de profissionais, técnicas e gestoras responsaveis pela
operacionalizacao do PBF em Florianodpolis, o foco deste artigo é refletir sobre o
processo de implementacao do Programa nesse municipio.

2. Procedimentos metodologicos

A expressiva producao de estudos sobre os PTCRs em varios paises, tem-se
apoiado em metodologias quantitativas, voltadas para a analise de fendomenos em
nivel macro e de resultados que possam ter expressao comparativa. A pesquisa
que fundamenta este artigo, ao contrario, utilizou metodologia qualitativa para
analisar as concep¢Oes e praticas de gestoras e técnicas sobre a operacionalizagao
do PBF em Florianopolis, bem como o significado e as estratégias de utilizacao
dos recursos nas narrativas das proprias pessoas incluidas no Programa. Os
trabalhos de investigacao foram realizados, assim, em duas etapas, com diferentes
instrumentos de pesquisa qualitativa.

Com relagao ao trabalho de campo que fundamenta o presente artigo,
voltado para as questoes de gestao e controle envolvidas na implementagao
do PBF em Florianopolis, com base nas formas de atuagao das profissionais,
técnicas e gestoras que operam com o Programa no municipio, foram realizadas
entrevistas em grupos, entre fevereiro e maio de 2011. Estas entrevistas seguiram
um roteiro previamente elaborado, para guiar os debates com as entrevistadas.
A primeira delas foi com a gestora responsavel pela coordenacao do Programa
em Santa Catarina; a segunda, com trés técnicas do PBF na area de servico social;
a terceira entrevista em grupo foi realizada com a coordenadora municipal do
PBF em Florianopolis; a seguinte, com duas técnicas atuantes na area da satide
em uma das localidades pesquisadas. Tiveram duragbes variaveis, entre cerca
de 01h30min até 02h30min horas, foram realizadas nos locais de trabalho das

* Na darea da educacio, a familia deve manter a freqiiéncia escolar em no minimo 85% para as criangas e
adolescentes de 6 a 15 anos de idade, e em 75% para os adolescentes de 16 e 17 anos. Na area da saide, a
familia deve manter em dia o calendario de vacinagdo, fazendo o acompanhamento do desenvolvimento das
criangas de até sete anos de idade, das gestantes no pré-natal e das nutrizes. |a na area da assisténcia social,
as familias devem participar de reunides socio-educativas para criancas e adolescentes de até 15 anos que estio
em situagio de risco ou que foram retirados do trabalho infantil, e a frequéncia minima nessas reunioes deve
ser de 85% de sua carga horaria.
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profissionais entrevistadas e contaram com a participacao de coordenadoras
da pesquisa (moderadoras dos debates) e auxiliares da mesma. As entrevistas
com as coordenadoras estadual e municipal do PBF e com as técnicas de servigo
social, contaram ainda com a participacao de dois pesquisadores da equipe da
Universidade de Lausanne, que se encontravam em Florianopolis, em coloquio
sobre a pesquisa com a equipe da Universidade Federal de Santa Catarina. Foi
realizada ainda, entrevista individual com gestora do PBF no setor da educagao
municipal (Paula, 2011).

As entrevistas com gestoras e técnicas do Programa, foco desta analise,
aproximaram-se do modelo de grupo focal®, com a participagao de pesquisadoras/
es e sujeitos em dialogos sobre aspectos locais da implantac¢ao e funcionamento
do Programa.

O grupo focal & uma técnica qualitativa de investigacao bastante utilizada
em pesquisas de varias areas das ciéncias humanas e nas ciéncias da satide.
Pressup0e a realizagao de entrevistas (gravadas e/ou filmadas) com um ntimero
menor de participantes, em torno da discussao e trocas de experiéncias sobre
um determinado tema. Por se basear no debate de um grupo sobre questoes
especificas, costuma atingir um nivel de problematizacao superior ao que
geralmente se obtém com entrevistas individuais (Backes et al, 2011; Kind, 2004.).

A realizacao de trés grupos focais com profissionais e técnicos das areas
de assisténcia, satide e educacio envolvidos com o PBF, foi realizada como um
procedimento de coleta de dados que nos possibilitou, enquanto pesquisadores,
ouvir e obter uma variedade de informagdes, sentimentos, experiéncias acerca do
Programa , bem como observar e posteriormente analisar as interacoes existentes,
ou nao entre a esfera federal, estadual e municipal, e as areas de assisténcia social,
satide e educacao,

Na pesquisa com titulares do PBF nos quatro bairros de Florianopolis
selecionados para investigacdo em funcao do ntumero expressivo de familias
moradoras incluidas neste PTCR, foram wutilizados recursos do método
etnografico.

A etnografia, método desenvolvido nas pesquisas da Antropologia com
sociedades agrafas, tem sido muito usada atualmente nos estudos das sociedades
complexas, também por outras disciplinas do campo das Ciéncias Humanas.
Conforme Claudia Fonseca (1999) € o método qualitativo par excellence. Clifford
Geertz (1989) define a etnografia como uma descri¢ao densa, fundada no encontro
intercultural subjetivo entre pesquisador e pesquisado.

Os instrumentos do método etnografico sao a observacao participante,
secundada pelo registro das observacdes do pesquisador em diario de campo e
pelas entrevistas livres, comumente gravadas para posterior transcri¢ao, com os/
as informantes selecionados/as no decorrer da pesquisa de campo. O niuimero

* Sobre o uso do grupo focal, sugere-se consultar: Canales e Peinado (1995); Alzaga (1998) e Minayo
(1999); Kind (2004) Backes et al, (2011).
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de sujeitos entrevistados nao costuma ser definido de antemao e depende da
disposicao e disponibilidade desses para participarem da pesquisa, numa
relacdo que, idealmente, procura ser dialogica (Oliveira, 1998), levando em conta
as subjetividades envolvidas®.

Selecionados os bairros do municipio de Florianopolis através do acesso
aos dados do Cadastro Unico (CadUnico) para Programas Sociais do Governo
Federal, os trabalhos de pesquisa com beneficiarias/os do Programa foram
realizados entre janeiro e outubro de 2011. O contato com as titulares do PBF
(mulheres, na maioria) nos diferentes locais de pesquisa, foi mediado por lideres
comunitarios, professoras, agentes de salide e assistentes sociais que atuavam
nos bairros pesquisados. Estabelecidas as interagdes entre pesquisadores e
moradores, com a participagao dos primeiros em eventos comunitarios a convite
de habitantes e mediadores, foram agendadas as entrevistas com titulares do PBF
que se disponibilizaram a participar da pesquisa.

Foram realizadas 30 entrevistas com 27 mulheres e trés homens atendidas/
os pelo PBF, quase a totalidade na condicao de titulares do Programa. Como
costuma acontecer com entrevistas etnogréficas, abertas, estas seguiram um
roteiro flexivel, elaborado pela equipe de pesquisa®.

O Projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica de Pesquisas com
Seres Humanos (no. 459674) e as entrevistas, nas duas etapas da pesquisa, foram
gravadas com a anuéncia das/os entrevistadas/os, que assinaram Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

3. Mulheres e o Programa Bolsa Familia no Brasil

Georg Simmel enfatiza a constru¢do social da categoria “pobreza” e
ressalta que, sob o Estado Moderno a assistencia publica aos pobres indicara,
sociologicamente, que “nao é a falta de meios de subsisténcia que torna qualquer
um pobre, a pessoa pobre & o individuo que recebe assistencia pela falta de
meios de subsistencia” (Simmel, 2008, p. 102). Ao configurar uma Sociologia da
Pobreza, este autor analisa o principio da assisténcia destacando como elementos
importantes nos termos de uma relagao sociologica, os fatos de ser a assistencia
pessoal, e suprir necessidades pessoais; de, sendo uma intervencao da sociedade
sobre uma parcela de seus membros, a assisténcia satisfazer ao doador muito

%Sobre a consideragao das subjetividades e das relagoes de poder envolvidas na pesquisa etnografica,
existe uma vasta producao dedicada ao tema. Conferir, alem de autores/a citados, GERTZ, C.
Nowa luz sobre a Antropologia. Rio de Janeiro; Jorge Zahar Editora, 2001; GEERTZ, C. Obras e Vidas,
o Antropélogo como Autor. Rio de Janeiro: Editora UFR], 2005; CLIFFORD, James. A Experiéncia
Etnogrifica: Antropologia e Literatura no Século XX. Rio de Janeiro: Editora UFR], 2011, entre outros.

® Em decorréncia da pesquisa etnografica realizada com titulares do PBF em Florianopolis foram
produzidos, alem do Relatorio Final para a agéncia financiadora, artigos publicados pelas
coordenadoras e membros da equipe de pesquisadores, em coletanea e peridodicos cientificos.
Conferir: LAGO, Mara C. S. et al (2012; 2014)
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mais do que aquele que recebe a doagdo; de, sendo por “defini¢ao conservadora”
segundo Simmel (2008, p. 24), ndo haver “outra razao para ajudar os pobres que
a demanda para a manuten¢ao do status quo social.”

No ambito do PBF a pobreza no Brasil & apreendida como “resultado de
um legado historico e requer a¢oes continuadas e integradas em diferentes areas
para o seu enfrentamento” (MDS, 2010, p.1), e nao como fruto de relacoes de
exploragao econdmica e apropriagao desigual da riqueza, elementos intrinsecos
a ordem capitalista.

Ao assumir a categoria mulher como foco das politicas sociais de combate a
pobreza, o Estado brasileiro torna possivel a visibilidade, no ambito institucional
das politicas publicas, de metade percentual de sua populagao. A exemplo de
outros paises latino-americanos, o PTCR concretizado pelo Estado brasileiro
através do PBF inova aparentemente, quando indica as mulheres como
sujeitos visiveis e ativos na esfera publica. No entanto, a conexao do PBF com
o BM desconsidera as demandas dos movimentos de mulheres que, conforme
foi identificado nos depoimentos das profissionais entrevistadas, nao tem
recebido a devida analise por parte de gestores, profissionais e técnicos, pois as
prescricoes do BM contribuem no deslocamento do foco nos confrontos entre
classes sociais, para os conflitos entre homens e mulheres disputando posicoes
no “livre mercado” de trabalho. A proposta do “empoderamento” das mulheres
evidencia o deslocamento dos investimentos em solugdes coletivas, para o
fortalecimento das capacidades dos individuos na solu¢ao dos problemas sociais
de desigualdade e pobreza, em um mercado que visa a otimizagao maxima do
capital financeiro.

A atribuicao dos beneficios do PBF as mulheres resulta de uma adesao dos
PTCRaconcepgao assumida pelas agéncias financiadoras internacionais a respeito
da feminizacao da pobreza (Chant, 2006). Tal atribuicao coloca as mulheres como
titulares do Programa e como principais responsaveis pelo cumprimento de suas
condicionalidades, questao que ¢ objeto de reservas pelas estudiosas de género
e feministas. Se, de um lado, serve a autonomia, a agencia das mulheres, pelo
acesso ao complemento de renda e pela decisao de como emprega-lo, por outro,
pode estar contribuindo para mante-las na posi¢ao de responsaveis diretas pelo
cuidado dos filhos e o servigo da casa, fun¢ao tradicionalmente questionada
pelas feministas em suas lutas pela igualdade das mulheres.

Além disso, o argumento da reprodugao se sustenta na consideragao de uma
configuracao familiar normatizada, de casal heterossexual com poucos filhos. A
questao se torna mais complexa quando se trata de composicao familiar em que
a principal responsavel pelo provimento e cuidados da familia & a mulher, caso
de muitas organiza¢oes familiares de pessoas em situacao de pobreza e extrema
pobreza atendidas por politicas de complementacao de renda, como o PBF no
Brasil.
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4. Gestao e controle do Programa Bolsa Familia em Florianopolis

“L assistence aux pauvres (...) se concentre dans son activité concrete sur
lindividu et sa situation”. Georg Simmel (2008, p.48).

Florianopolis forma com outros municipios de sua Regiao Metropolitana,
0 que geografos e urbanistas definem como uma area de conurbagdo (Lago,
1996). A cidade tem sido alvo de um grande afluxo de moradores de maior
poder aquisitivo, em funcao de fatores variados, como a divulgacao pela midia
de seus indices comparativos de qualidade de vida, o desenvolvimento de
estabelecimentos e servicos para atender as atividades turistics relacionadas a
paisagem insular maritima, entre outros. Os indices divulgados nao mostram
os expressivos niveis de desigualdades sociais que se abrigam nos espagos da
cidade e que crescem com a migracao das populacoes empobrecidas, egressas
do trabalho rural e do desemprego no interior do estado e de outros espacos da
regiao sul do pais, especialmente.

O PBF implantado pelo governo brasileiro trabalha com as familias,
considerando-as unidade de intervencao. O principal critério para inclusao
no Programa & o fator socioecondmico. Segundo os dados divulgados pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) em margo
de 2012, o beneficio era destinado para aquelas familias que tinham renda per
capita mensal de até R$ 140,00. As familias que possu/am renda mensal entre R$
70,01 e R$ 140,00 s6 podiam ingressar no Programa se possuissem criangas ou
adolescentes de 0 a 17 anos, enquanto familias com renda per capita mensal de
até R$ 70,00 podiam participar do BF, independente da idade dos seus membros.

Ainda sequndo os dados do MDS, em marco de 2012 o Programa PBF atendia mais
de 13 milhoes de familias em todos os municipios brasileiros, sendo mulheres a maioria
das suas titulares. O valor do beneficio recebido pela familia podia variar entre R$32 a
R$306,00, conforme o nitmero de filhos. O municipio de Florianopolis contava, em
abril de 2012, com uma populacao de 421.240 habitantes (Censo, 2010). Estavam
inseridas no PBF um total de 4.875 familias, havendo, contudo, 6.499 familias
com perfil para o Bolsa Familia (referéencia PNAD, 2006), o que significa que a
cobertura do Programa era da ordem de 75,01 %, ou seja, ainda se encontravam
em lista de espera, aproximadamente 1.624 familias.

Como consta no art. 226 da Constituic¢ao Federal do Brasil “A familia,
base da sociedade, tem especial protecao do Estado”. A familia & definida na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), como “espago privilegiado e
insubstituivel de protecao e socializagio primarias, provedora de cuidados aos seus
membros, mas que precisa ser cuidada e protegida” (Brasil, 2004b, p.25) .

7 Para mais informagoes, consultar o Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda, Art. 2, MDS, 2009.
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O Sistema Unico de Assistencia Social (SUAS) também traz a familia como
foco de sua politica, o que confirma que o publico da assisténcia social esta
atrelado a essa concepgao, uma vez que a finalidade da intervengao na familia &
alcancar todos os segmentos presentes nela, reafirmando seu papel como nticleo
social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo
social. Mediante esse viés, a familia é vista pelo Sistema como foco da atengao
integral e nao fragmentada. No entanto, na pratica se materializa a matricialidade
sociofamiliar, pois sao as mulheres as mediadoras dessas politicas junto a familia.

O PBF estabelece que para alcangar seus objetivos, & necessario “promover
a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das a¢des sociais do Poder
Publico” (Brasil, 2004a, p.2). A articulagao vertical do PBF entre os governos
federal, estadual e municipal de Florianopolis-SC, segundo as coordenadoras
e técnicas entrevistadas, ocorre fundamentalmente por meios burocratico-
administrativos circunscritos aos relatorios gerados pelos sistemas responsaveis
por registros e monitoramento do acompanhamento ao PBF. No nivel da
articulagao horizontal, que pode ocorrer entre as trés grandes areas envolvidas
(assistencia social, satide e educagao), até marco de 2012 nao havia sido criado no
municipio o comite intersetorial® do PBF.

Segundo 0s depoimentos das gestoras e técnicas, os atores, setores e
instituicoes envolvidos na operacionalizacao do PBF sao muitos, e possuem
interesses e modos de agir proprios. Questao que impoe interagao entre
interesses e conveniéncias, muitas vezes divergentes, quanto a importancia
de se desconstruirem consensos sobre a relevancia do estabelecimento de um
“ranking dos pobres”; ou sobre o quanto programas que se denominam de
combate a pobreza sao efetivamente capazes de atender necessidades basicas e
privagdes que ameagam a propria condi¢ao humana, para romper com o circulo
intergeracional da pobreza.

A relagao e a intermediacao de profissionais de assisténcia social, satide e
educacao com as pessoas em expectativas de serem selecionadas ou excluidas
do PBF, & o elo entre o Estado e o que este designa como “pobres” enquanto
sujeitos que deverao ser assistidos e atender as condicionalidades do Programa.
No Brasil, onde a pobreza emergiu como foco dos debates politicos somente na
década de 1990 (Sprandel, 2004), por meio do PBF o Estado “assiste a pobreza”
(Paugan e Schultheis, 2008), o que corrobora com a relagao pobre/assistencia,
estabelecida por Simmel no inicio do século passado.

Em Santa Catarina, com 293 municipios, o PBF & coordenado por uma
assistente social e sua equipe. Esta profissional tem a responsabilidade de
gerenciar o PBF em todo o Estado, controlando, por exemplo, a capacitagao na
aplicagao do Programa e os dados sobre as condicionalidades, para enviar para
o MDS.

8 Base legal para a formagéo do Comite: Lei 10.836/04, regulamentado pelo Decreto ne. 5209/ 04, Lei
do Programa Bolsa Familia e Portaria Interministerial ne. 2 de 16/09/2009.
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A Coordenadoria do PBF no municipio, em fevereiro de 2012, estava sob a
responsabilidade de duas assistentes sociais, sendo uma delas a coordenadora,
e de estagiarias do curso de Servigo Social da UFSC®. As estagiarias de Servigo
Social estao na “ponta” do PBF, pois s@o elas que preenchem o CadUnico. Este
cadastro, necessario para selecao e triagem de familias beneficiarias, contém os
dados solicitados pela legislacado, resultando em um perfil que atenda critérios de
selecao e comunicagao do Estado brasileiro com a/o bolsista do Programa Bolsa
Familia.

A incipiente articulagao intra-setorial entre os diferentes responsaveis pelo
Programa, a fragilidade do setor de assisténcia social, a falta e a rotatividade de
profissionais, a centralizacao das decisoes e a insuficiéncia de recursos financeiros
no ambito da prefeitura, segundo as gestoras e técnicas entrevistadas, refletem-
se na deficiéncia dos servicos relativos ao acompanhamento das familias. As
técnicas do Programa ressaltaram o limite de tais iniciativas em decorréncia da auséncia
da discussdo das causas que inviabilizam a insercio de mulheres, homens e jovens no
mercado de trabalho, e a precarizagio de suas condicoes de trabalho e salariais.

No caso de Florianopolis, a Coordenadoria do PBF, bem como os 13 Centros
de Referéncia de Assistencia Social (CRAS), via Plano de Assistencia Integral a
Familia (PAIF), Servigcos de Protec¢ao Social Basica a Familia, nao tinham uma
equipe técnica suficiente para atender as familias inseridas no Programa'.
A equipe da Coordenadoria conseguia realizar com efetividade apenas as
atividades relacionadas ao CadUnico, com visitas domiciliares para constatagao
de dentincias. O acompanhamento previsto no PBF, que requer o estabelecimento
de vinculos com a familia e a construgao de um processo de discussao e elaboragao
de alternativas as situacoes existentes, vinha se circunscrevendo ao atendimento
das questoes emergentes. Atendimento que se devia, em grande parte, ao
interesse e compromisso dos profissionais e técnicos das areas de assistencia
social, educacao e satde.

A coordenadora municipal do PBF e as técnicas relataram que, em
decorréncia da auséncia de recursos humanos e de condugao para deslocamento,
nao estava sendo realizado o devido acompanhamento das familias, inclusive
para conhecerem o motivo do nao atendimento da condicionalidade de frequéncia
a escola pelos filhos de algumas familias incluidas no Programa.

° A partir de marco de 2012 a equipe da Coordenadoria passou a ser composta por trés assistentes
sociais e cinco estagiarias, sendo 4 de Servigo Social e 1 de Publicidade.

19 Destaca-se que a desigualdade orcamentaria, politica e administrativa em que se insere a Secretaria
de Assistencia Social de Florianopolis interferem em sua capacidade de atender as demandas
da populagao e no cumprimento das responsabilidades que lhe foram atribuidas no contexto da
descentralizacao. A capacidade de atendimento dos 13 CRAS seria 13.000 familias, o que na média
significa 1.000 familias atendidas por CRAS. Sendo a equipe minima de um CRAS composta por
dois técnicos de nivel superior (profissionais de Servigo Social e de Psicologia) e dois técnicos de
nivel médio, podendo ter, segundo a NOB-RH/SUAS (2006), até 2.500 familias referenciadas.
Identificou-se que em Florianopolis, os CRAS eram constituidos por equipes minimas.
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Segundo uma das agentes da area de salide entrevistadas, se por um
lado o contato com a familia ocorria de forma a estabelecer um controle sobre
suas condi¢des de vida, com a visita das agentes abrangendo tudo da vida das
pessoas; por outro lado indicava também, uma compreensao da entrevistada
sobre as condi¢oes das familias atendidas no contexto da sociedade, quando
recomendava a valorizagao do trabalho domeéstico realizado pelas mulheres,
ja que algumas delas, dedicadas preferencialmente a estes afazeres pouco
reconhecidos, apresentavam quadros de depressao.

Asfalas dessa agente de saide em alguns momentos, no entanto, indicaram a
conveniéncia de um maior nimero de condicionalidades, por exemplo, com relagao
a obrigatoriedade da participagao de beneficiarias nas reunides comunitarias,
mostrando que, se ela identificava a importancia da participagao das mulheres,
nao chegava a questionar as causas que as levaram a condi¢do de serem incluidas
no PBF.

Esta previsto oacompanhamento efetivo dasociedade civilna gestao do PBF,
como contribui¢ao para uma maior transparéncia das acoes do Estado e garantia
de acesso das familias mais vulneraveis ao Programa. Este acompanhamento
deve ser operacionalizado por meio das Instancias de Controle Social (ICS) "

A dimensao do territorio brasileiro em relagao a abrangencia do
PBF, considerado o maior programa de transferéncia de renda em curso, e
consolidag¢ao de uma efetiva politica de assisténcia social no Brasil, permanece
como imprescindivel para uma intervencao articulada entre distintos setores e
ainda entre diferentes politicas, programas e projetos. Agdes isoladas néo tém o
potencial de resolugao de problemas complexos, como os que o PBF se propoe a
enfrentar.

A inadequada apreensdo de alguns aspectos do PBF, por parte dos atores
envolvidos em diferentes etapas de sua implementacao, impde a necessidade
de reflexao sobre questoes como a apontada por uma das agentes de satide
entrevistadas. De acordo com ela, um pais que nao investe em educacao, falha
em todo o seu sistema de atendimento da populagao, pois ndo adianta somente
enviar a crianga para a escola, se nao houver o necessario investimento em educagao
publica de qualidade.

Um importante instrumento de controle e acompanhamento do PBF é
o seu sistema informacional, que permite o monitoramento e a avaliacao de
diferentes indicadores do Programa. Técnicos e profissionais operam na entrada
do sistema e, por meio de informagdes contidas no CadUnico, sao planejadas e
desenvolvidas a¢oes e politicas piiblicas direcionadas a populagao em situagao de

" TLein®10.836 de 09/01/04 - estabelece que o controle social devera ser realizado em ambito local por
um conselho ou comite; Decreto n°® 5.209 de 17/09/04 - estabelece as normas de acompanhamento,
controle social e fiscalizagao para o PBF; Portaria 246/MDS de 20/05/05 - cria os instrumentos
necessarios para a adesao dos municipios ao PBF vinculada a criacao ou designagao de orgao de
controle social; e Instrug¢ao Normativa n®1 de 20/05/05 - divulga as orientacoes para a constituicao,
formalizacao e atuacao das Instancias de Controle Social. No caso de Florianopolis, consta no termo
de adesao o Conselho Municipal de Assisténcia Social como a instancia de controle social.
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pobreza ou extrema pobreza. O MDS avalia mensalmente os niveis de cadastros
da base nacional, incluindo seu grau de atualizagao que serve de referéncia para
a formulacao do Indice de Gestao Descentralizada (IGD). Os cadastros devem
ser atualizados pelos municipios a cada dois anos, contados da data de inclusao,
ou da ultima atualizag¢ao. Os dados informatizados, apos selecao e triagem, sao
repassados para o sistema bancario. Mas uma das gestoras entrevistadas em
Florianopolis ressaltou que a necessaria articulagao entre o Estado e os municipios
nao ocorre porque, segundo ela, essas instancias nao se entendem, “nao falam a
mesma lingua”.

Uma tnica institui¢ao bancaria é responsavel pela transferéncia da bolsa:
a Caixa Econdmica Federal (CEF). As respostas referentes a renda, dadas ao
CadUnico pelas postulantes ao PBF sao auto declarativas, sendo desnecessarias
suas comprovacoes. No entanto, o MDS estabelece a realizacao do monitoramento
do PBF por meio do cruzamento dos dados do CadUnico com outros registros
administrativos que possuem informagoes das pessoas. Assim, & possivel
identificar indicios de inconsisténcias nas informacoes constantes do cadastro das
familias, principalmente no que se refere a renda declarada, vinculo de trabalho
e composicao familiar.

Periodicamente sao realizados cruzamentos dos dados do CadUnico
com varios outros sistemas de controle de informacoes: Relagao Anual de
Informagoes Sociais (RAIS); base de dados do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE); Cadastro Nacional de Informagoes Sociais (CNIS) gerido pelo Ministério
da Previdéencia Social (MPS). Buscando maior transparéncia e controle das
informagoes, os dados podem também ser cruzados com o Sistema Informatizado
de Controle de Obitos (Sisobi) e com a Base de dados do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE). As familias beneficiarias do PBF devem manter seus cadastros
atualizados ou revalidados a cada dois anos, para que continuem recebendo seus
beneficios'.

O controle do Estado sobre a vida familiar e individual & perceptivel
quando este, atraves do MDS, orienta o gestor municipal para exigir da familia,
no cadastramento, que o responsavel legal seja maior de 16 anos e que apresente
o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), titulo de eleitor, comprovante de residéncia,
comprovante de matricula das criangas e dos adolescentes em idade escolar,
além da carteira de vacinagao dos mesmos. Para os demais membros da familia,
& necessario ao menos um documento de identificagao. Constatou-se que a
capacitagao de gestores e técnicos tem possibilitado que informagdes sejam
transmitidas e idéias sejam traduzidas em agdes. As praticas de comunicagao

12 Segundo informagodes das estagiarias de Servico Social entrevistadas, através de auditoria que o
Tribunal de Contas realiza, o governo cruza as informacoes do CadUnico com as da Previdéncia
Social. Caso conste contribuigao previdenciaria de algum membro da familia atendida pelo PBF, o
beneficio é cancelado, e a familia & orientada, através de informes emitidos pela Caixa Econdomica
Federal, a procurar o gestor municipal e realizar a atualizagao dos dados cadastrais no CadUnico,
para que fiquem em concordancia com os dados da Previdéncia Social.
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entre as trés esferas de governo, por meio de cursos, relatorios e cartilhas, sao
informacionais, unilineares e se fazem presentes também nas agoes dos gestores e
técnicos. Contudo, expressam ideologias, ao divulgarem o modo como a pobreza
éapreendida. A concepgao da assisténcia como um direito, & substituida por uma
nogao contratual de direito, quando a inclusao no Programa obriga as mulheres
e os membros de sua familia a cumprirem as condicionalidades.

Hoje, temos o sistema informacional possibilitando bancos de dados
elaboradissimos, que através da internet, em conectividade de grande rapidez,
possibilitam outras e novas formas de participagao, que vem sendo utilizadas
como monitoramento e como mecanismo de controle para a legitimagao de a¢oes
governamentais.

5. Consideragoes finais

A partir dos relatos das coordenadoras e técnicas administrativas
entrevistadas, ficaram evidenciadas varias questdes presentes no complexo
contexto que envolve os objetivos, metas e o proprio desenho original do
Programa Bolsa Familia-PBF.

Os fluxos de intercambio e de decisao existentes entre os diferentes niveis
de gestao, na estrutura institucional responsavel pela coordenagao e execugao do
PBF, permitiram constatar que o desenvolvimento da intersetorialidade entre as
secretarias envolvidas na implementa¢ao do Programa nos ambitos municipal,
estadual e federal, permanece como um objetivo ainda nao alcangado, sujeito aos
mandatos governamentais, sendo ainda identificado com a gestao, ou até mesmo
com caracteristicas pessoais e profissionais do gestor.

O repasse monetario & a forma mais expressiva da agao do governo
federal, em detrimento do acompanhamento das familias beneficiarias e das
acoes complementares, voltadas a geracao de emprego e renda. A Constituigao
estabelece que a educagao seja um dever do Estado e da familia, mas no municipio
estudado, o desenvolvimento de taticas para manterem os filhos frequentando a
escola fica a cargo das familias.

Alguns desafios a gestao local foram colocados, tais como o esclarecimento
e capacitacao dos atores envolvidos na operacionalizagao do programa; a
articulagao entre diferentes atores e setores, em que pese a definicao clara de
suas respectivas atribuicdes; o investimento em ag¢des voltadas a ampliacao da
participagao politica e do controle social das familias sobre o Programa.

As dificuldades enfrentadas, como infraestrutura local inadequada; recursos
humanos insuficientes recebendo capacitacao esporadicamente; auséncia de
articulacao entre a equipe técnica, especialmente quanto aos responsaveis pelo
controle das condicionalidades (educagao, assistencia social e satide); falta de
conectividade entre a rede de servigos sociais e o programa; auséncia de agoes
no ambito do controle social, conforme preconizado pela proposta nacional,
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sao fatores que expressam a precariedade da operacionalizacao do Programa.
Seu carater emergencial aponta para a institucionaliza¢do de um processo de
permanencia das causas estruturais geradoras da desigualdade e de seu corolario,
a pobreza.

Assim, o PBF em Florianopolis, no periodo pesquisado, embora atendendo
as inovagdes da proposta nacional em termos de informatiza¢ao, monitoramento
e cadastro das familias, ainda se apresentava como um espacgo de acoes imediatas
e burocratizadas que nao conseguiam repercutir um trabalho mais efetivo junto
as familias beneficiarias. A importincia da apreensio e de acbes que considerassem
o carater multidimensional e dinamico dos problemas a serem enfrentados, como a
desiqualdade e suas expressoes - fome, desemprego, emprego informal, baixos salarios,
auséncia de vagas nas creches e nas escolas, qualidade do ensino, falta de infra-estrutura
em habitagdo, rede de agua e esgoto - permaneciam como uma demanda para as familias
inseridas no PBF, bem como para as técnicas e gestoras do Programa.

O contexto nos niveis econdmico, politico e cultural interfere no aparato
tedrico e operacional do PBF, mas no municipio pesquisado, segundo a fala das
gestoras e técnicas entrevistadas, houve pouca consideracao a esses aspectos.
Sendo a politica econdbmica uma questao social, tornam-se fundamentais os
investimentos em mudangas estruturais que garantam o acesso a condic¢oes de
cidadania social, para superar de maneira condizente, a extrema desigualdade de
distribui¢ao de renda e oportunidades. Problema que extrapola o contexto local.
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